M O R E LG S CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

COMITE DE CALIDAD

MINUTA DEL COMITE DE CALIDAD

SESION ORDINARIA No.2

FECHA 27 de Febrero de 2015

HORA Inicié 10:30:00 hrs. — Termind 12:00 hrs.

LUGAR ISRYC

OBJETIVOS DE LA REUNION

AN

1.- Aprobar el acta y acuerdos tomados en la sesion anterior del Comité de Calidad. ————)7'

2.- Presentar resultados, de la auditoria ATD y del Taller “Elaboracion de Proyectos de mejora”.

3.- Informar el resultado de evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los servicios, y los resultados
operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de enero de 2015.

AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA |

1.- Pase de lista.

2.- Existencia del Quérum legal.

3.- Lectura y en su caso aprobacion de la orden del dia.

4.- Aprobacion del Acta de la sesion de fecha 28 de Enero de 2015.
5.- Revision a los acuerdos tomados en la sesion anterior.

6.- Informar los resultados de la auditoria de ATD.

7.- Resultado del Taller “Elaboracién de Proyectos de Mejora”.

8.- Evaluacion de las encuestas mensuales sobre la satisfaccion al cliente de Registro,
Certificados, Juridico y Consulta del mes de Enero de 2015.

9.- Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@net, Juridico, Certificados y Registro del

mes de Enero de 2015.

10.- Asuntos Ge@erales% / \, ‘ 2\
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES

DEL ESTADO DE MORELOS
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PUNTOS TRATADOS

No

Pase de lista, encontrandose presentes 11 de los 13 integrantes del comité.

Existe Quorum legal para llevar a cabo la presente sesion.

Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes.

Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesion anterior.

1
2
3
4
5

| ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR | RESPONSABLES |

CUMPLIMIENTO

Comunicar a los Integrantes del Comité de
Calidad la forma de registrar en oficios y Graciela

1 | circulares, el nombre del mes y el valor que Nequis Se cumplio
le corresponde, para difundir los valores del Chavez
Instituto
Que el personal propuesto de cada area del Integrantes

2 | Instituto, asista al Taller de “Elaboracion de del Comité Se cumplio
Proyectos de Mejora” de Calidad.
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ECUTIVO

6

La C. Azucena Duran Gémez Directora Administrativa, informa a los integrantes del Comité de Calidad
que el dia 24 de febrero de 2015 se realizo la 1* Auditoria de Areas de Trabajo Dignas con el proposito
de mejorar la cultura de orden y limpieza, asi mismo presenta el resultado de las areas del Instituto.

RESULTADOS DE LA 12 AUDITORIA “ATD”

AUDITORIA DE AREAS DE TRABAJO DIGNAS

DIRECCION GENERAL Y DIRECCION
ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE MODERNIZACION 8
DIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA 10
DIRECCION JURIDICA E INMATRICULACIONES 9

DIRECCION DE CERTIFICACIONES

DIRECCION DE REGISTRO

FEDANET

SUBDIRECCION DE CONSULTA Y ACERVO

SUBDIRECCION DE ARCHIVO DE NOTARIAS

SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION

FOLIOS

COORDINACION DE CATASTRO

A
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La Directora de Modernizacién e Innovacién informa a los integrantes del Comité de Calidad, que se
elaboraron 21 Proyectos de Mejora como resultado del Taller denominado “Elaboracion de Proyectos

de Mejora y los presenta para que cada proyecto sea documentado y enviado a esta Direccion.

AREAS 21 PROYECTOSDE MEJORA INICIO TERMINO
1.- Atencién y mantenimiento del conmutador. 16 febrero mayo 2015
Direccién
Genaral 2.- Depuracién de formas precodificadas. 23 febrero 30 abril 2015
3.- Analisis de los campos de ca[.)t.ura (datos que requieren 01 mayo 30 junio 2015.
ser llenados) de las formas precodificadas
1.- Conociendo Morelos( visitas a museos, ruta de los
5 e . 2 marzo 30 nov. 2015.
conventos, zonas arqueoldgicas, sitios histdricos etc.)
2.- Programa de fortalecimiento de los valores institucionales. 1 enero 31 dic. 2015.
Modernizacion | 3 Actualizacién, publicacion y difusion del “Codigo de Etica
del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del | 16 febrero 14 mayo 2015
Estado de Morelos "
4.- Elaboracién del Cédigo de Conducta del Instituto de .
. . 12 febrero. 25 junio 2015
Servicios Registrales y Catastrales
Sistemas 1.- Consulta por internet el estatus del tramite en el ISRyC 25 marzo 29 sept. 2015
2.- Reimpresion de Certificados via web. 25 marzo 29 sept. 2015
1.- Incorporar la cartografia digital del municipio de Yautepec 11 feb 20 marzo
ebrero
a la existente para su visualizacion en el portal de vinculacion. 2015
Catastro B : =
2.- Homologar el.e?nylo de informacién mensual tabular por 5% noviembre
parte de los municipios de acuerdo a la estructura de la base | 11 febrero
2015.
de datos del ISRyC.
1.- Publicar las causales de suspension o denegacion del ;
Certificados servicio en el catalogo del procedimiento de la Direccién de 10" 1ebiera B e 2016
Certificados.
Consulta 1.- Entrega de copia certificada de legajos digitalizadas el
. ; Permanente.
mismo dia.
Control y 1.- Actualizacién de formatos de solicitudes de ingresos. 10 Febrero | 31 Marzo 2015
Gestidn 2.- Actualizacion de instructivo de ingreso y entrega de 10 Febrero 31 Marzo 2015
documentos de la Direccion de Certificaciones
Juridico 1.- Crear Espacios Libres en los Archiveros de Juridico, para 11 Febrero 27 Febrero
integrar o agregar a mismos, los expedientes de amparo 2015 2015 2015
Registro 1.- Actualizacion de Retys. 10 febrero | 31 marzo 2015
2.- Actualizacion del catalogo de devoluciones 10 febrero 31 marzo 2015
1.- Integracion del personal del ISRyCEM a los cursos de | o ¢ 30 noviembre
Administrativa | capacitacion que ofrece Gobierno del Edo. de Morelos. 2015.
2.-.Implejr,nentaaon de una er?cugsta que permita conocer la 20 febrero 130 abril 2015.
satisfaccion de nuestros usuarios internos. \
Notarias . ) 11 de febr. | 11 de agosto K
1.- Levantamiento de | tario.
vantamiento de Inventari d 3015, 564E. \
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Se informé el resultado de las 60 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de Enero de
2015, de las cuales fueron aplicadas por la Subdireccion de Control y Gestion, y Subdireccién del
Archivo General de Notarias para evaluar las areas de: Informes, Cajas, Ventanilla de Ingresos'

Tramite,
92.59 %.

Ventanilla de Entrega e Instalaciones resultando un nivel de satisfaccion del usuario del

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de enero 2015

La observacion méas comun realizada por los usuarios en este mes fue la de:

Nivel de Satisfaccion al Cliente

92.589%

100.00% ~
80.00% -
60.00% -~
40.00% 7
20.00% -
0.00%

Enero

1.- La atencion es excelente
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

M O R E LOS CERTIFICADO BAJO LA NORMA [SO: 9001:2008
PODER EECUTIVO

El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacion del informe operativo ante el Comite de
Calidad sobre los tiempos de respuesta del mes de Enero de 2015, de las areas de Inscripcion,
Fed@net, Juridico y Certificados quedando de la siguiente forma.

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE ENERO DE 2015 J

Promedio
Mensual

0.04

0.00

o0 |}
(

\
"
. /
| ACTOS FIRMADOS DEL MES DE ENERO DE 2015
| 75 166 178 190 609
| 18 576 478 225 1297
| PROMEDIO DEL MES DE ENERO DE 2015 | i \
Promedio
Mensual

0.72 1.05 0.98 1.04 0.98
0.94 1285\ 3.35 28 N .. 28 \ ;
S N X : \
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MORELOS

10 | Asuntos Generales

El Director General del Instituto de Servicios Registrales y Catastrales, solicita a los integrantes del
Comité de Calidad, que realicen la difusién al personal de su &rea sobre el reconocimiento que se da
como empleado del mes, y razén por lo cual se les autoriza tomar un dia de descanso, a la Directora de
Modernizacién e Innovacion presente el PEM 2015 y al Subdirector del Archivo General de Notarias
que gestione un curso de capacitacion juridica con los Notarios.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS DE LA 22 SESION ORDINARIA

Presentar el PEM 2015.

Responsables
del areas

Fechade |\
conclusian

Graciela Nequis Chavez.

Marzo
2015.

Documentar las acciones establecidas en el
cronograma de cada Proyecto de Mejora

Integrantes del Comité de

Calidad.

Conforme

avanza el

desarrollo
del proyecto.

Difundir al

personal de su &area sobre el

reconocimiento que se da como empleado del Integrantes del Comité de Préoxima
mes, y razon por lo cual se les autoriza tomar un| Calidad. semana
dia de descanso.

Gestionar curso de capacitacion juridica con los Proxim

notarios

Marcos Manuel Avila,Barragan

AN
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ASISTENTES A LA 22 SESION DEL COMITE DE CALIDAD 2015

Alfredo Garcia
Reynoso

Pueit

Director General

- Rol en el Comité de

~ Firma de Aprobacion

. Cahdad

Lider del Proyecto y
Presidente del comité

Graciela Nequis
Chavez

Directora de Modernizacion
e Innovacion

Miguel Angel Olivo
Martinez

Director de Sistemas y
Tecnologia

Carla Lucia Palermo
Gonzalez

Coordinadora de Catastro

Representante de la
Direccion

Control de Documentos

Integrante del Comiteé de
Calidad

Azucena Duran
Gomez

Directora Administrativa

Ma. Teresa Gonzalez
Peralta

Norma Parra Chavero

Directora de Registro

Directora Juridica

Joshua Francisco
Rebollo Rodriguez

Cecilia Lucio
Escobedo

Director de Certificaciones

Subdirectora Financiera

Integrante del Comité de  _— — /

Calidad e
o - A =

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad | /

Integrante del Comité e
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

José Luis Gonzélez
Gonzalez.

Subdirector de Consulta y
Acervo Documental

Integrante del Comité de
Calidad

Armando Aguilar
Sotelo

Subdirector de Control y
Gestion

Integrante del Comité de
Calidad

Marcos Manuel Avila
Barragan

Subdirector del Archivo
General de Notarias

Integrante del Comité de
Calidad

Juan José H. Diaz
Gomez

Profesional Ejecutivo
Certificador

Integrante del Comité de
Calidad




