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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

COMITE DE CALIDAD
MINUTA DEL COMITE DE CALIDAD

SESION ORDINARIA No.3

FECHA 26 de Marzo de 2015

HORA Inicié 10:00:00 hrs. — Terminé 11:30 hrs.
LUGAR ISRyC

OBJETIVOS DE LA REUNION

1.- Aprobar el acta y acuerdos tomados en la sesion anterior del Comité de Calidad.

2.- Presentar resultados, de la auditoria ATD. ‘
3.- Programar auditoria interna al Sistema de Gestién de la Calidad.
4.- Informar el resultado de evaluacién de las encuestas de satisfaccion de los servicios, y los resultados \

operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de febrero de 2015

AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA

1.- Pase de lista.

2.- Existencia del Quérum legal.

3.- Lectura y en su caso aprobacién de la orden del dia.

4.- Aprobacion del Acta de la sesion de fecha 27 de Febrero de 2015.
5.- Revision a los acuerdos tomados en la sesién anterior.

6.- Informar los resultados de la auditoria de ATD.

7.- Programar Auditoria Interna

8.- Evaluacion de las encuestas mensuales sobre la satisfaccion al cliente de Registro,

Certificados, Juridico y Consulta del mes de Febrero de 2015.

9.- Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@net, Juridico, Certificados y Registrqﬂdel

mes de Febrero de 2015. '
10.- Asuntos Generales. \ sy A ,
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Pase de lista, encontrandose presentes 11 de los 13 integrantes del comite.

Existe Quérum legal para llevar a cabo la presente sesion.

Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes.

Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesion anterior.

UERDOS DE LA SESION ANTERIOR

"RESPONSABLES

CUMPLIMIENTO

Graciela
1 | Presentar el PEM 2015. Nequis Cumplido
Chavez
Documentar las acciones establecidas en el |ntegrant_e§ .
2 : del Comité Cumplido
cronograma de cada Proyecto de Mejora de Calidad
Difundir el acto de reconocimiento que se da - '
como empleado del mes, al personal de su egranies _
3. p P . del Comité Cumplido
area, razén por lo cual se autoriza tomar un de Calidag
dia de descanso. '
; PRSP Marcos
Gestionar curso de capacitacion juridica con ; )
4 | I tari P : Manuel Avila Cumplido
os notarios Barragan
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La C. Azucena Duran Gémez Directora Administrativa, informa a los integrantes del Comité de Calidad
que el dia 24 de marzo de 2015 se realizo la 2% Auditoria de Areas de Trabajo Dignas con el proposito
de mejorar la cultura de orden y limpieza, asi mismo presenta el resultado de las areas del Instituto.

RESULTADOS DE LA 22 AUDITORIA “ATD”

AUDITORIA DE AREAS DE TRABAJO DIGNAS

ADMINISTRATIVA 8
DIRECCION DE MODERNIZACION 9
DIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA 9
DIRECCION JURIDICA E INMATRICULACIONES 8
DIRECCION DE CERTIFICACIONES 8
DIRECCION DE REGISTRO 7
FEDANET 10
SUBDIRECCION DE CONSULTA Y ACERVO 8
SUBDIRECCION DE ARCHIVO DE NOTARIAS 7
SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION 6
FOLIOS 10
COORDINACION DE CATASTRO 10

La Directora de Modernizacion e Innovacion informa a los integrantes del Comité de Calidad, que fa
Auditoria Interna establecida en el Programa Anual sefiala que en el mes de abril de 2015 se debe
realizar dicha auditoria, por lo que pone a consideracion de los integrantes del Comité de Calidad pa

abril de 2015 se lleve a cabo la Auditoria Interna al Sistema de Gestion de la Calidad.

determinar la fecha de realizacion, finalmente se toma el acuerdo para que los dias del 20 al 2){
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Se informé el resultado de las 60 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de Febrero de
2015, de las cuales fueron aplicadas por la Subdireccion de Control y Gestion, y Subdireccion del
Archivo General de Notarias para evaluar las areas de: Informes, Cajas, Ventanilla de Ingresos,
Tramite, Ventanilla de Entrega e Instalaciones resultando un nivel de satisfaccién del usuario del
94.13 %.

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de febrero 2015

Nivel de Satisfaccion al Cliente

"

94.50% -
94.00% -
93.50% -
93.00% 1
92.50% -
92.00% -
91.50%

Enero Febrero

La observacion mas comun realizada por los usuarios en este mes fue la de:
e ~
1.- Excelente atencion del pegsonal.
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El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacion del informe operativo ante el Comité de
Calidad sobre los tiempos de respuesta del mes de Febrero de 2015, de las areas de Inscripcion,
Fed@net, Juridico y Certificados quedando de la siguiente forma.

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE FEBRERODE 2015

TOTAL DE
ACTOS

776
2789
202
964
141
1215

mana3 | Semana 4 | Semana5

112
23

| PROMEDIO DEL MES DE FEBRERO DE 2015

Promedio
Mensual
e
0.48
0.63 Q/}
0.14 /Y/
0.56

1.4(\\
1.93
0.15 \

0.19 RN

N\ N
0.9
ACTOS FIRMADOS DEL MES DE FEBRERO DE 2015 | \
~ PUCUIAR| 135 145 208 155 643 \
_CON ANOTACION PREVENTIVA | 87 278 156 124 645
PROMEDIO DEL MES DE FEBRERO DE 2015 |
Promedio

Mensu%t\

1.04 1.08 1.32 1.07 140 \
2.82 2.55 271 |/ 264 ; 3.34 \
7\

,  PARTICULAR
_ CON ANOTACION PREVENTIVA
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Asuntos Generales

COMPROMISOS ADQUIRIDOS DE LA 32 SESION ORDINARIA

- Responsables Fecha de
dei areas - | conclusion
Revisar y en su caso actualizar, Procedimientos, Integrantes del Comité de Proxima
Instructivos, formatos o documentos de trabajo. Calidad seman\
. . : . » 20 al 24 d
Realizar Auditoria Interna al Sistema de Gestion | |ntegrantes del Comité de @ ©
. g . abril d
de la Calidad Calidad/Auditores Internos 201
. . - ] Proxi
Presentar plan del curso Notarial y Registral Marcos Manuel Avila Barragan . S
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Nombre

Alfredo Garcia
Reynoso

Graciela Nequis
Chavez

Miguel Angel Olivo
Martinez

Carla Lucia Palermo
Gonzalez

Azucena Duran
Gomez

Ma. Teresa Gonzalez
Peralta

Norma Parra Chavero

Joshua Francisco
Rebollo Rodriguez

Cecilia Lucio
Escobedo

José Luis Gonzalez
Gonzalez.

Armando Aguilar
Sotelo

Marcos Manuel Avila

Barragan

Juan José H. Diaz
Gomez

1 | INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES

DEL ESTADO DE MORELOS
CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

Puesto

Director General

Directora de Modernizaciéon
e Innovacion

Director de Sistemas y
Tecnologia

Coordinadora de Catastro
Directora Administrativa
Directora de Registro
Directora Juridica
Director de Certificaciones

Subdirectora Financiera

Subdirector de Consulta y
Acervo Documental

Subdirector de Control y
Gestion

Subdirector del Archivo
General de Notarias

Profesional Ejecutivo
Certificador

ASISTENTES A LA 32 SESION DEL COMITE DE CALIDAD 2015

Rol en el Comité de
Calidad

Lider del Proyecto y
Presidente del comité

Representante de la

Direccion /“" P X,

Control de Documentos

Integrante del Comité de
Calidad

Firma de Aprobacioén

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad

Calidad

Y /
Integrante del Comité de/\

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad
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