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Procedimiento de Atencion Ciudadana a través de [os Medios de
Comunicacién del Ayuntamiento de Cuernavaca

Procedimiento via linea telefénica 070 y redes sociales (Facebook y Twitter):

Soflicitud de informacién o generacifn
de reporte por parte dek ciudadano a

: és de ta lfnea celefénica 070, redes
1 saciales y correc electrénico

-

Recibir y atender ta solicirud del
cludadano y evaluar la peticion,

!

Revisar si

requieren de
- nfermacién o
sevvicio

luo '

Analizar y determinar el tipe de
servicle gue requiere ¢f civdadano

4

¥

Reglstrar y generar el
reporte de queja a fallas
en los servicios
piiblicos con 2
informacion requerida

'

Aslgnar niimero de folio
4nico via sistema para
&l seguimiento del
reporte

'

. Enviar via correo electrdnico al
ciudadano el nimera de folio asignade
asoreporte

Fin

Si

Ver que tipo de informacidn requiere

!

Reaiizarla bisqueda de informacién

solicitada
9 '

b 4

Capturar los dates
regueridos del
ciudadano solicitante y
registrarlos enel SEAC

10
- L 4
Euviar via correo
electrénico fa
informacion solicitada
por el cludadano
11
¥
Fin
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“Morelos: artlculos 3, 5 7,15, 21,22, 24 26 y43 de'la Ley Estatal de
":*Planeamon artlculos 49 50 51,54, 57 58,569, de la Ley Organica

j:f-fMunICIpaI del Estado de Morelos yartlculos 3, 4, 5,6,7,9,11, 1321y 23
. del Reglamento:del Comité de planeacion para el Desarrollo dei Mun|0|p|o
- de Cuemavaca se Convoca Padres de familia, mu;eres Jovenes y adultos

medlos de comunlcacaon impresa, en Ia pagma efectromca del

.Ayuntamlento Y. en: cartelones colocados en Ios lugares donde se

desarrollan los foros.
-Los foros se llevan a cabo en Ias De!egacnones y Poblados del Municipio
de Cuernavaca S P

Desarrollo y en Ios Programas de Actlvzdades de I[as Areas del

colocadas enel Iugar donde se reallzara Ia obra pubhca programada.

- -La ciudadania acude a la Asamblea convocada para la eleccién del
Comité de Obra Publica, de Participacion Ciudadana.

- -La ciudadania, organizada en Comités, participa directamente en la
Supervision, Seguimiento y Recepcion de la obra piblica. '
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Ctudadana lmagen y Re!acnones Pubilcas reallzan _mensualmente los
Encuentros Ciudadanos ‘en’ ~'Municipio de
Cuernavaca en donde Ios cwdadanos cuentan ~con un espamo para
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