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PROCURADURÍA MUNICIPAL PARA LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA  

• DEPARTAMENTO JURÍDICO 

TRÁMITE TOTAL Ago. 2016 Ago. 2018 

Asesoría jurídicas (con cuota de recuperación) 47 63 24 

Atención ciudadana (orientación sin costo) 53 62 97 

Convenios (Guarda, custodia y alimentos) 2 0 0 

Seguimiento (personas citadas para impulso de 
expedientes) 

29 0 0 

DEMANDAS    

Guarda y custodia 1 3 11 

Divorcio voluntario 1 0 0 

Divorcio Incausado 1 0 0 

Pensión alimenticia 1 0 2 

Tutela 1 0 0 

TOTAL 136 128 134 

 

• PAMAR (PROGRAMA DE ATENCIÓN AL MENOR Y ADOLESCENTE EN RIESGO) 

   Agosto 2016 Agosto 2018 

TALLERES Y PLÁTICAS SESIONES BENEF. SESIONES BENEF. BENEF. 

Salud emocional en mi familia 
(para papás y mamás) 

0 0 1 3 5 

Valora tu persona (adolescentes) 0 0 0 0 5 

Valora tu familia 1 35 0 0 0 

Curso de verano “Libre expresión” 14 61 8 76 63 

TOTAL 15 96 9 79 73 

 

• PAIF (PROGRAMA DE ATENCIÓN INTEGRAL A LA FAMILIA 

  Agosto 2016 Agosto 2018 

ACTIVIDADES SESIONES SESIONES SESIONES 

Solicitudes de intervención 22 7 13 

Procesos de mediación y justicia 
restaurativa 

4 1 9 

Convenios 1 0 0 

Modificación de convenios 1 0 0 

Constancias( conclusión de casos 
por inasistencia) 

11 0 0 

TOTAL SESIONES 39 8 22 

BENEFICIADOS 93   
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• PREMAN (PROGRAMA DE PREVENCIÓN AL MALTRATO DEL MENOR) 

ACTIVIDADES  DEPARTAMENTO JURÍDICO TOTAL Ago. 2016 Ago. 2018 

Denuncias recibidas 14 12 17 

Comparecencias recibidas 5 16 4 

Canalización a otras áreas dentro del Organismo 2 30 10 

Revisión de expedientes (seguimiento de 
denuncias anteriores) 

23 0 0 

Constancias (resolución de archivo de 
expedientes) 

6 2 0 

Atención ciudadana (asesoría y vinculación 
interinstitucional)  

36 0 70 

Colaboraciones atendidas (Dif Morelos y otros 
Estados de la República) 

1 0 0 

Solicitudes (trabajo social, psicología e integración 
de expedientes) 

19 53 0 

ACTIVIDADES TRABAJO SOCIAL    

Visitas de verificación de condiciones y entorno 
social realizadas 

14 0  

Citatorios para comparecencias entregados 7 21 12 

Notas informativas (no se localizaron domicilios o 
las personas) 

22 0  

ACTIVIDADES PSICOLOGÍA    

Impresiones diagnósticas 7 21 10 

Sesiones de terapia 12 12 3 

Notas informativas (no se presentaron usuarios a 
entrevista) 

3 0 0 

TOTAL 171 167 126 

 

TIPO DE DENUNCIAS RECIBIDAS 

Omisión de cuidados 7 

Violencia familiar 6 

Maltrato físico 1 

 

• DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN A PROGRAMAS DE LA NIÑEZ 

  Agosto 2016 Agosto 2018 

TALLERES Y PLÁTICAS BENEF. BENEF. BENEF. 

Aprendiendo a decir NO 0 0 0 

Prevención al abuso sexual infantil  0 0 62 

Derechos de los niños 0 0 0 

TOTAL Apoyó en curso 
de verano 

Apoyó en curso 
de verano 

62 
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COORDINACIÓN  DE ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES 

• SERVICIOS MÉDICOS 

   Agosto 2016 Agosto 2018 

SERVICIO PACIENTES SESIONES PACIENTES SESIONES PACIENTES SESIONES 

Medicina General 63 63 28 28 21 21 

Atención Dental 232 313 193 193 219 219 

Psicología 134 255 90 217 75 155 

Terapia de 
Lenguaje 

79 84 39 39 27 34 

Terapia de 
aprendizaje 

2 6 19 24 1 1 

TOTAL 510 721 369 511 343 430 

 

• PAIAM (PROGRAMA DE ATENCIÓN INTEGRAL AL ADULTO MAYOR) 

ACTIVIDADES BENEFICIADOS Ago. 2016 Ago. 2018 

Vigilantes viales 5 6 5 

Empacadores voluntarios 338 14 339 

Talleres de proceso de envejecimiento y actividad física 18 8 11 

TOTAL 361 28 355 

 

COORDINACIÓN  DE ATENCIÓN COMUNITARIA 

• SERVICIOS MÉDICOS 

SERVICIO PACIENTES Ago. 2016 Ago. 2018 

Medicina General (casa de día) 22 16 16 

Ginecología (consultorio DIF) 13 52 43 

TOTAL 35 68 59 

 

• CARAVANAS DE LA SALUD 

SERVICIOS 1 DE 
AGOSTO 

COL. 
LAGUNILLA 

20 DE 
AGOSTO 

COL. ALTA 
VISTA 

22 DE 
AGOSTO 

COL. 
LOMAS DE 

CORTÉS 

23 DE 
AGOSTO 

COL. 
EMILIANO 

ZAPATA 

27 DE 
AGOSTO 

COL. 
CHAMILPA 

29 DE 
AGOSTO 
COL. SAN 
MIGUEL 

APATLACO 

30 DE 
AGOSTO 

COL. 
PRIMERO 
DE MAYO 

Dental 18 19 13 11 12 6 16 

Medicina 
General 

13 24 16 8 19 11 15 

Ginecología 0 0 5 0 8 5 10 

Optometría 14 19 19 10 12 2 4 

Corte de 
cabello 

28 31 12 12 10 0 0 

TOTAL 73 93 65 41 61 24 45 
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SERVICIOS TOTAL DE 
SERVICIOS 

BRINDADOS 
EN EL MES 

Agosto 
2016 

Agosto 
2018 

Dental 95 0 37 

Medicina 
General 

106 12 56 

Ginecología 28 5 23 

Optometría 80 0 43 

Corte de 
cabello 

93 0 15 

TOTAL 402 17 174 

 

 

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA 

• APOYOS ENTREGADOS  

TIPO DE APOYO TOTAL Ago. 2016 Ago. 2018 

Despensas para menores de 1 año 23 0 12 

Despensas para menores de 5 años 107 0 94 

Despensas para sujetos vulnerables 154 0 50 

Andaderas 1 0 0 

Sillas de ruedas 7 0 7 

Muletas 0 0 1 

Bastón sencillo 2 0 4 

Bastón de invidente 1 0 0 

Despensas (DIF Cuernavaca) 156 0 117 

Ropa usada 3 0 250 

Cobertores 0 0 30 

Otro tipo de apoyos (boletos de autobús, 
zapatos, medicamento, etc.) 

19 0 1,096 

TOTAL 473 0 1,661 
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CASA DE DÍA 

• SERVICIOS OTORGADOS  

SERVICIOS TOTAL Ago. 2016 Ago. 2018 

Adultos atendidos 27 27 25 

Revisión de presión arterial 27 0 0 

Revisión de glucosa 10 0 0 

Elaboración de alimentos (raciones del mes) 270 343 529 

Acondicionamiento físico 15 16 20 

Pláticas para la salud personal 12 2 7 

Pláticas preventivas 8 1 8 

Talleres productivos 8 8 8 

Atención al público 35 6 100 

Atención a familiares 60 0 0 

TOTAL 472 403 697 

 

UNIDAD BÁSICA DE REHABILITACIÓN Y ATENCIÓN A PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD 

• SERVICIOS Y TERAPIAS OTORGADAS 

SERVICIOS TOTAL Ago. 2016 Ago. 2018 

Consulta médica 111 49 124 

Mecanoterapia 969 364 1,326 

Electroterapia 858 309 1,152 

 
 
 
 
 
 
Medios físicos 

933 338 1,170 

Hidroterapia 22 22 201 

Terapia de Lenguaje 292 0 20 

Terapia ocupacional 160 165 20 

Cuarto de estimulación multisensorial (CEMS) 490 87 21 

TOTAL 3,835 1,334 4,034 
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS ALTERNATIVOS 

• DONATIVOS RECIBIDOS 

SERVICIOS TOTAL Ago. 2016 Ago. 2018 

Cajas de diálisis 12 0 0 

Crema corporal  312 0 0 

Pastel 1 0 0 

Playeras para niños 60 0 0 

Boletos de cine 150 0 0 

Aparatos de gimnasia para parque 26 0 0 

Boletos para la exposición “El Universo de 
Leonardo Da Vinci” 

1,000 0 0 

Boletos de descuento para la feria “Barrio 
Frenezi” 

500 0 0 

Otros artículos 0 0 5,749 

TOTAL 2,061 0 5,749 

 

DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

• COVERTURA DE EVENTOS 
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