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En el Sistema de Agua Potable y Saneamiento de
Yautepec, Morelos; tenemos muy claro que dia a dia aumenta
la poblacion y con ello la contratacion de nuevas tomas de
agua potable, esto conlleva a la elaboracion de mds proyectos
que se tornen en metas realizadas, para el mejoramiento de la
infraestructura, elevando la calidad, eficiencia y eficacia en el
abastecimiento del wvital liqguido, hacia nuestra principal
prioridad que son ustedes estimados usuarios, poblacion
Yautepequenses.

Asimismo, tomando las decisiones  correctas,
encontrando nuevos mecanismos que nos ayuden a brindarles la
atencion, el mejor trato, buen servicio que ustedes se merecen y

por consiguiente se vean beneficiados.

Con la conviccion y transparencia con que cuenta el
Sistema de Agua Potable y Saneamiento de Yautepec, Morelos;
sequiremos trabajando para su progreso y mejoramiento.



A continuacion les damos a conocer las labores y
actividades que se [levaron a cabo en el afio 2012.

Dentro de los requisitos que se les piden a las personas
que solicitan la contratacion de una nueva toma de agua
potable, es la de asistir a las oficinas del Sistema para recibir
una pldtica de informacion, que se [leva a cabo con la finalidad
de que conozcan mds a fondo el funcionamiento del Sistema de
Agua Potable y Saneamiento de Yautepec, Morelos; asimismo
aclarar las dudas que en su momento aparezcan al recibir la

pldtica, se realizaron 12 reuniones:

6-Enero-2012 3-Febrero-2012 2-Marzo-2012
13-A6ri[-2012 4-Mayo-2012 1-Junio-2012
6-Julio-2012 3-Agosto-2012 7-Sept.-2012
5-Octubre-2012 9-Noviembre-2012 7-Dic.-2012

En el periodo que comprende de Enero a Diciembre del
afio 2012, se contrataron 408 nuevas tomas de agua potable,
por lo tanto el Sistema cuenta con un padron de 15494

USUArios.




Durante el lapso de los meses de Enero a Diciembre del
afio 2012, se recibieron en el Departamento de Atencion al
Piiblico 7264 reportes referentes a las tomas de agua potable,
fugas de agua en las redes de distribucion y lineas de
conduccién, etc. De los cuales se elaboraron ordenes de trabajo
para posteriormente turnarlos a las dreas correspondientes
quienes se encargaron de teparar, dar mantenimiento Yy
solucionar lo mds pronto posible los trabajos encomendados en
las érdenes de trabajo recibidas.

La Junta de Gobierno del Organismo Operador
Denominado Sistema de Agua Potable y Saneamiento de
Yautepec, Morelos; celebro 8 reuniones en el afio 2012, siendo

las siguientes:
8-Junio-2012 26-TJulio-2012
14-Agosto-2012 27-Sept.-2012
15-Octubre-2012 30-Octubre-2012
18-Diciembre-2012 27-Diciembre-2012
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