Sistema de Conservacion Agua Potable y Saneamiento de Zacatepec, Mor.
SCAPSZ

INFORME DE ACTIVIDADES 2013

= ENERO A MARZO

La actual administracién del SISTEMA DE CONSERVACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE ZACATEPEC inicié
funciones el dia 2 de enero del afio en curso recibiendo tanto la infraestructura operativa como la situacion financiera en
un estado critico.

Los equipos de bombeo incluyendo transformadores trifdsicos, bombas de pozo profundo y re-bombeo, equipo de
control y proteccidn, cableado, medicidn, etc. son obsoletos y/o se encuentran en mal estado de funcionamiento. A la
fecha se han dafiado las bombas de las Colonias Chiverias, Vicente Guerrero y Guadalupe Victoria (ver relacidn abajo).

Los pozos requieren de un servicio de videograbacién para diagnosticar su estado actual y determinar la necesidad de
mantenimiento (desazolve y limpieza) para recuperar parte de su rendimiento original.

Las lineas de conduccién de agua potable, asi como las vdlvulas de control son obsoletas y se encuentran en mal estado
de funcionamiento.

Asi mismo, las redes de drenaje son obsoletas, mal disefiadas e insuficientes para la densidad demografica actual; no
existe red de alcantarillado pluvial excepto en la Calle Via Central Col. Centro.

Actualmente se estdan implementando los proyectos ejecutivos prioritarios con el fin de ajustar los costos estimados en
el POA y acceder a los apoyos financieros existentes ya que la modernizacién del SCAPSZ es urgente e inaplazable.

En cuanto a la situacion financiera, la administracion actual recibid la cantidad de S 40,720.00 en cheque Banamex,no
habiendo recibido informacidn contable ni financiera segiin consta en el Acta de Entrega Recepcion.

A la fecha el SCAPSZ ha solventado sus compromisos econémico-financieros, existiendo sin embargo el riesgo de no
poder hacer frente a gastos imprevistos como descomposturas de equipos o al mantenimiento de redes, pagos a CFE,
etc. ya que no se cuenta con la solvencia necesaria.

Por lo anterior se estd implementando un sistema de cobranza mds proactivo mediante avisos de adeudo y
requerimientos de pago que finalmente resulten en la limitacidon y posterior suspension del servicio a los usuarios
MOrosos.
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SITUACION CONTABLE DEL SISTEMA DE CONSERVACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE ZACATEPEC

— PRIMER TRIMESTRE 2013.

PROBLEMATICA

MEDIDAS DE SOLUCION

SE RECIBE SIN CONTABILIDAD ALGUNA
(ARCHIVOS, PROGRAMA CONTABLE, ETC).

Se informa de la situacion a la ASF y al Congreso del
Estado y al mismo tiempo se solicita empezar con
la Auditoria 2012 del SCAPSZ.

NO SE PRESENTAN LAS DECLARACIONES
MENSUALES NI A ANUALES DEL EJERCICIO
20009, 2010, 2011 Y 2012.

Se presentan las declaraciones mencionadas ante
el SAT para regularizar la situacion del sistema y no
se generen mas multas por incumplimiento.

EL SISTEMA DE AGUA, ESTABA DADO DE
ALTA COMO REGIMEN DE PERSONA
MORAL EMPRESARIAL, POR LO QUE ESTA
OBLIGADO A TODOS LOS IMPUESTOS Y AL
COBRO DEL I.D.E.

Se regulariza la situacién del Sistema con el cambio
correcto de Régimen y las disminuciones de
obligaciones, y se realizan los tramites necesarios
para recuperar el I.D.E.

EN 2012 REALIZARON COBRO ANTICIPADO
(PROGRAMA 11X12) POR $800,000.00.

Se hace del conocimiento a la ASF y al Congreso del
Estado para que se tomen las medidas pertinentes,
ya que los mismos giraron la orden de no realizar
dicho cobro o dejar el recurso para esta nueva
administracion.

SE INICIA CON UNA DEUDA A C.F.E POR
$680,000.00.

En caja dejan un saldo de $42,000.00, pero se logra
convenir y pagar la deuda con C.F.E.

DEUDA CON CONAGUA POR $600,000.00.

Se estd emprendiendo un convenio de pago para
no generar mas multas y recargos.

DEUDA CON IMSS POR $500,000.00.

Se estd emprendiendo un convenio de pago para
restablecer el servicio a los trabajadores.

DEUDA CON EL SAT (52 MULTAS) POR
$450,000.00.

Se esta aprovechando el programa “Ponte al
Corriente” por lo que solo se pagara alrededor de
$10,000.00.

DEUDA  CON PROVEEDORES POR | Se esta manteniendo las platicas para tratar de
$250,000.00. solucionar esta situacion.

EL GASTO FIJO MENSUAL ES ALREDEDOR | Solo en C.F.E. ($450,000.00), nomina ($130,000.00)
DE $600,000.00. y teléfono ($5,000.00).

SIN CONTAR LOS GASTOS DE | Varia alrededor de los $20,000.00 - $30,000.00
OPERATIVIDAD (GASOLINA, MATERIAL | mensuales.

DIVERSO, EQUIPAMIENTO DE BOMBAS,
REFACCIONES, CLORO, ETC.)

e PRESUPUESTO DE EGRESOS
“AUSTERO” DE $8°600,000.0UN
PRESUPUESTO DE INGRESOS DE

ALREDEDOR DE $8°600,000.00 DE
ACUERDO A LOS DATOS HISTORICOS
DE INGRESOS.

Se realizé un estudio de ingresos contra egresos de
las 3 oficinas, para analizar la posibilidad de
aumento de tarifas en este 2013, para poder hacer
frente al Presupuesto de Egresos.

Asi como un programa contra el rezago.
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BOMBA SUMERGIBLE DE 30 HP POZO CHIVERIAS.

Con fecha 2 de enero de 2013 se daid la bomba sumergible siendo necesaria su desinstalacion y traslado al taller de
servicio el dia 3 de enero, instaldndose el mismo dia una bomba de emergencia.

El dia 21 se reinstalé la bomba ya reparada, se reemplazd el interruptor de seguridad e instalé un sistema de tierrasdado
quela instalacion eléctrica carecia de dicho sistema de tierras, ademads de ser inadecuado el interruptor de
seguridad,quedando el equipo en funcionamiento hasta la fecha.
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BOMBA SUMERGIBLE DE 60 HP POZO VICENTE GUERRERO.

El pasado mes de diciembre se repard en dos ocasiones la bomba con refacciones de dudosa calidad. A partir de la
primera semana de febrero se detectdé nuevamente la falla procediéndose el dia 16 a la desinstalacidon del equipo para
ser reparado por un taller de confianza e instalar una bomba de emergencia. Cabe hacer mencién que el equipo que
opera normalmente en este pozo tiene fecha de fabricacidon 1999 (ver Imagen 5).
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MOTOR VERTICAL 50 HP POZO GUADALUPE VICTORIA

El dia 27 de marzo se quemd el motor del equipo de bombeo de la Colonia Guadalupe Victoria procediéndose de
inmediato a su traslado al taller de reparacién. El dia 30 de marzo se recibié el motor reparado instaldandose vy
poniéndose en operacidn el mismo dia a las 13:00 Hs.



SCAPSZ

SERVICIOS MAYORES DE MANTENIMIENTO

Solucidn a falla tubo de agua potable de 12” en Calle Francisco Sarabia

El 19 de febrero se repard una fuga mayor en la calle Francisco Sarabia esq. Pedro Ascencio, Zacatepec Centro,
sustituyendo un tramo de asbesto-cemento por un tramo de tubo de PVC 12” reforzado en linea de agua potable eny
reparaciéon de fuga de %4” en el mismo tramo. Este tramo de tuberia se corroia continuamente por ser de asbesto-
cemento y estar en el paso de un drenaje. Para mayor seguridad se recubrié el tubo de PVC con Vaportite.
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SCAPSZ
Desazolve al drenaje de las calles J. Maria Morelos y Celerino Manzanares de Galeana

El drenaje de esta calle presenta continuamente problemas de azolve y taponamiento en virtud de su disefo de
capacidad reducida y obsolescencia. Se procedié a dar un servicio integral de desazolve mediante equipo pesado tipo
“Vactor”, lograndose desazolvar la mayor parte de la tuberiaexcepto en dos tramos en que el drenaje esta colapsado. Se
esta tramitando el recurso para la rehabilitacion integral de la tuberia.

Reparacion Valvulas de Control 12”

Se ha iniciado un programa de mantenimiento a las vdlvulas de control ya que la mayoria son obsoletas; los vastagos
estan desgastados, las compuertas trabadas o inexistentes, etc.
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Reposicion de tapas y brocales (alcantarillas)

Se ha iniciado un programa de sustituciéon de tapas y brocales ya que estos representan un peligro para peatones y
automovilistas y una fuente de contaminacion estando abiertas/rotas. A la fecha se han sustituido 17 tapas y brocales.
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ACTIVIDADES COTIDIANAS
ACTIVIDAD NUM. DE UBICACION OBSERVACIONES
ACCIONES

Servicios de reparacion de fugas | 149 La mayor parte del municipio. Se ha abatido el rezago reparandose

en la calle actualmente las fugas conforme se van
presentando

Desazolve de drenajes 26 La mayor parte del municipio. Se ha abatido el rezago desazolvandose

(menores) actualmente los drenajes conforme se van
presentando.
(Existe la necesidad de rehabilitar varios
drenajes que requieren de obra civil mayor
que se coordinara con la Direccion de Obras
Publicas)

Instalacién de tomas nuevas 16 La mayor parte del municipio.

Reconexiones de servicio 35 La mayor parte del municipio.

Reparacién de fugas mayores en
linea de conduccion de agua
potable (tuberias de 8”, 12" y
14”)

Cabecera Municipal y parte oriente de la Col.
Benito Juarez.

Servicio a vélvulas de controlde | 6 Colonias beneficiadas: Cabecera Municipal, Se ha iniciado un programa de

2”,3”,8"y12” Lazaro Cardenas, Emiliano Zapata, Ampliacién mantenimiento a las valvulas de control ya
Benito Juarez, 20 de Noviembre, Miguel que la mayoria sonvalvulas obsoletas.
Aleman, Alamos, Col. San Pablo

Instalacién de valvulas de 2 Carretera Alpuyeca-Jojutla Km 13.5 Se ha mejorado el servicio por tandeo a las

control de 2” nuevas

Calle Alvaro Obregén Col. E. Zapata.

partes altas de la zona.
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OTRAS ACTIVIDADES

Se ha brindado apoyo al Comité Colonias Unidas del Mirador — Pozo Casa Blanca del Mpio. Tlaltizapan que da servicio a
parte de la Colonialndependencia perteneciente al Mpio. de Zacatepec para ubicar un problema de escasez por
probable taponamiento, mismo que se resolvié inmediatamente. Actualmente se encuentra en estudio la posibilidad de
otorgar el servicio de agua potable a la seccién de la Col. Independencia que ha presentado el problema ya que la
viabilidad de suministro existe pero se pretende la participacion de los ayudantes municipales involucrados asi como los
usuarios de ambos sistemas para lograr un acuerdo y evitar posibles fricciones sociales.

= ABRILAJULIO

A principios de abril se llevd a cabo un curso de capacitacion en de desinfeccion de agua y enfermedades relacionadas
con el agua impartida por la Secretaria de Salud hacia el personal del SCAPSZ.

Durante varias semanas se apoyd en los trabajos de desazolve con el camidn Vactor en diversas colonias del municipio.
En este caso los dias del 27 de abril al 3 de mayo se realizaron las actividades de apoyo en las avenidas principales del
Centro de Zacatepec y en la Colonia Alianza.

Zacatepec, Centro
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Zacatepec, Centro

Calle Lorenzo Vazquez, colonia Miguel Aleman, Zacatepec (a la altura del DIF Municipal)

El 1 de mayo una falla eléctrica provocd un severo dafio al equipo de bombeo Tulipanes — Mirador; quemandose el
contactor y transformador del arrancador y el motor de la bomba. El 3 de mayo se repard el arrancador, instalandose
una bomba de emergencia de 75 hp propiedad del SCAPSZ el 4 de mayo regularizandose asi el servicio.

Dafio al contactor del arrancador Se repara el arrancador de la bomba
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L m A retir; L. . i
a bomba dafiada es retirada Instalacién de bomba de emergencia Prueba de bomba emergencia

Duranteel mes de mayo se llevaron a cabo las labores de prevencidn de inundaciones apoyando actividades del camién
Vactor en distintas colonias del municipio, el desazolve de la calle Guillermo Prieto de la colonia Benito Juarez, calle
Ignacio Maya de la colonia Miguel Aleman y en la colonia Gran Alianza a través de la direccién de Obras Publicas y en
coordinacion con el Sistema de Conservacion Agua Potable Y Saneamiento de Zacatepec.
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13 de mayo.- Reunidn de la 25 Sesidn Ordinaria del Consejo de Cuenca del Rio Apatlaco en Taltizapan, en representacion

del Ing. Abdén Toledo Hernandez.

En la primera semana del mes de junio se llevd a cabo el acto de Entrega — Recepcién de las instalaciones de la casa de la
cultura a los coordinadores de “La Cultura del Agua” del SCAPSZ. (ver informe semestral Cultura del Agua).

El dia 19 de junio llevd a cabo la tercera Junta de Gobierno para la aprobacién de la propuesta del aumento gradual de
$1.00 (un peso 00/100 M.N.) gradualmente a la tarifa tanto de drenaje como para la cuota del servicio de agua potable.
Dada la aprobacion de la junta de gobierno se convocd a todos los ayudantes de las colonias dentro del padrén de
usuarios del sistema con la finalidad de dar a conocer las estrategias de recuperacidn econémica y operativa del Sistema
e informar del incremento en la cuota de agua y drenaje, que es una de las medidas principales para dicha recuperacion.

20 de junio.- Reunidn en para logistica del festival de cine bajo la coordinacién del programa Cultura del Agua.

A partir del dia viernes 21 de junio, re-inician los trabajos de rehabilitacidn en la red de drenaje de la cabecera municipal
de Zacatepec y asi como también se detectan los puntos criticos con la finalidad de prevenir inundaciones durante la
temporada de lluvias, dando mantenimiento preventivo a la red de drenaje municipal.
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Julio 3.- Falla en la bomba Galeana Centro

Motor dafiado de la bomba de Galeana, Centro. Instalacién de bomba reparada.

Julio 4.- Reunidon de coordinacién en el Tecnoldgico de Zacatepec para dar a conocer la Normatividad Ambiental y
ambitos de competencia, asi como los programas y/o proyectos el Sector Ambiental Federal y Estatal en el cual
estuvieron presentes personalidades de SEMARNAT, CONAGUA, CONAFOR, PROFEPA. Por el Municipio de Zacatepec
asistieron ayudantes municipales, Transito Municipal, Proteccidn Civil, Servicios Publicos, y el SCAPSZ.

Ese mismo dia por la tarde se llevé a cabo la reunién con personal directivo y administrativo del Ingenio Emiliano Zapata
para tratar la problematica ambiental derivada de la operacién del propio Ingenio estando presente la Direccién de
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Proteccién Civil, del SCAPZ, PTAR ZACATEPEC, Transito Municipal, Servicios Publicos Municipales, autoridades de la

CONAGUA, CEA, SECTOR SALUD, Secretaria de Desarrollo Sustentable, Pro-ambiente Zacatepec.
Julio 6.- Falla en el transformador del re-bombeo de la Colonia Emiliano Zapata (Loma de la Muerte).
Julio 8- Instalacién de transformador de emergencia en re-bombeo Emiliano Zapata.

Julio 9.- Videograbacidn al interior del Pozo Vicente Guerrero para hacer un diagnéstico, ya que mientras se distribuia el
agua en la tuberia los dias previos a la descompostura de la bomba, ésta arrojé tierra a la linea principal de distribucidon y
algunas tomas presentaron tierra en sus depositos. El video muestra algunas raices penetrando el pozo a los 10 m de
profundidad asi como un tubo desarenador al fondo del pozo (70 m). El ademe esta limpio mostrando falta de grava en
algunos tramos. El brocal carece de tubos engravadores.

EQUIPO DE VIDEOGRABACION

INSTALACION TRANSFORMADOR COL. EMILIANO ZPATA (LOMA DE LA MUERTE)
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El 15 de julio se desmontd la bomba del pozo Chiverias para la reparacidn de fuga en la columna de la bomba a la altura
de la conexidn bomba/columna. Se procedié al cambio del niple de descarga volviéndose a instalar de inmediato.

24 de julio.- Inicia el levantamiento del padrén de tomas y red hidrdulica de la Col. San Antonio Chiverias con miras a
elaborar proyecto de eficientizacién del sistema mediante control de flujo por valvulas restrictoras.

ADMINISTRATIVO

JUNTAS DE GOBIERNO:

12, Ordinaria 27 de febrero 10:00 Hs.

1. Propuesta y Aprobaciéon del Nombramiento del Director del Sistema de Conservacion, Agua Potable y
Saneamiento de Zacatepec, Mor.

22, Ordinaria 30 de abril 10:00 Hs.

Propuesta y aprobacidn del Comisario.

Propuesta y Aprobacién del POA.

Propuesta y Aprobacién del Manual de Organizaciéon y Manual de Procedimientos.
Propuesta y Aprobacién del Organigrama.

Propuesta y Aprobacion de la Plantilla de Personal.

Propuesta y Aprobacion del Tabulador de Sueldos.

Propuesta y Aprobacién del Fondo Revolvente.

Propuesta y Aprobacién de los Lineamientos de Comprobacion y Justificacion del Gasto.
Propuesta y Aprobacién de Combustible y Vehiculos de Apoyo.

10 Propuesta y Aprobacién del Presupuesto de Ingresos.

11. Propuestay Aprobacién del Presupuesto de Egresos.

12. Presentacion y Aprobacion del Corte del Primer Trimestre del Ejercicio 2013.

WO NOULRAWNR

12, Extraordinaria 28 de mayo 10:00 Hs.

1. Revision y Aprobacion de los Lineamientos de Comprobacidn y Justificacidén del Gasto.
2. Revision del Corte del Primer Trimestre del Ejercicio 2013.
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32, Ordinaria 19 de junio 11:00 Hs.

1. Analisis y aprobacion del ajuste a las tarifas por servicio de agua potable.

2. Analisis y aprobacion para ratificar el nombre del Sistema de Conservacién, Agua Potable y Saneamiento de Zacatepec,
Mor.

3. Analisis y aprobacién del pago de aguinaldo 2012 a los trabajadores del SCAPSZ.

42, Ordinaria 31 de julio 8:30 Hs.

1. Presentacidn y aprobacidn del segundo corte trimestral del ejercicio 2013.
2. Asuntos generales.

Se presentd la cuenta publica de los primeros dos trimestres de 2013 al Congreso del Estado en tiempo y forma.

A partir del mes de julio se ha fortalecido la medida de recuperacién del rezago mediante el corte del servicio a los
usuarios con mas de tres meses de rezago. El resultado ha sido satisfactorio.

El 31 de julio se publica en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad”, con numero de ejemplar 5108, el acta de la 32. Junta
de Gobierno en que se ratifica el nombre del SISTEMA DE CONSERVACION AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE
ZACATEPEC MOR, siendo éste el nombre oficial reconocido por la SHCP desde 1995, no asi el de ORGANISMO
OPERADOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE ZACATEPEC publicado en el Periédico Oficial “Tierray Libertad” en el
afno 2006.



ACTIVIDADES COTIDIANAS ABRIL - JULIO

SCAPSZ

ACTIVIDAD NUM. DE UBICACION OBSERVACIONES
ACCIONES
Servicios de reparacion de fugas en la calle 157 La mayor parte del Se sigue combatiendo el rezago reparandolas
municipio. fugas conforme se van presentando.
Desazolve de drenajes (menores) 54 La mayor parte del Seguimos combatiendo el rezago desazolvando
municipio. los drenajes conforme se van presentando
Instalacién de tomas nuevas 26 La mayor parte del
municipio.
Reconexiones de servicio 32 La mayor parte del
municipio.
Reparacién de fugas mayores en linea de 11 Cabecera Municipal y

conduccién de agua potable (tuberias de 8”, 12”
y 14”)

Galeana Centro

Cambio de valvulas de control defectuosas de 4 Cabecera Municipal,
27,2.5"y3” Galeana Centro y Chiverias
Instalacién de valvulas de control para mejorar 3 Galeana Centro, Emiliano

la eficiencia del tandeo

Zapata

= AGOSTO

Agosto 2.- 262. Reunion de la Comision de Cuenca del Rio Apatlaco en representacion del Ing. Abddn Toledo.
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Agosto 3.- Reunion con ayudante de la Colonia 10 de Abril asunto tarifas.
Agosto 6.- Revision bomba de lodos de 10 hp en Planta Tratadora de Aguas Residuales, recorrido por la planta.
Agosto 7.- Reunion PACMUN en Jojutla.

Reunién en instalaciones del H. Ayuntamiento con ayudantes de las Colonias Lazaro Cardenas de Galeana, Martires del 10 de Abril,
Vicente Guerrero, Galeana Centro, Gran Alianza, Arboledas, Valle del Sol, Guadalupe Victoria para tratar asuntos referentes al ajuste la
tarifas del agua.

Agosto 9.- Recorrido Colonia Chiverias para proyecto valvulas de control para eficientar el servicio a la colonia.

Agosto 12.- Citatorio Procuraduria General de Justicia sobre requerimiento informacién administraciones anteriores.
Visita al IEBEM con el profesor José Antonio Ramirez para tramite de cobro de servicio de Agua Potable a escuelas del Municipio.
Asistencia al Tribunal de Conciliacion y Arbitraje asunto despido Luis Enrique Castrejon Millan.

Agosto 13.- Reunion con el Lic. Rodolfo Villanueva, Gerente del Ingenio Emiliano Zapata para tratar asunto de apoyo econémico al SCAPSZ.

Agosto 16.- Curso Ley de Ingresos para directores en las instalaciones del Instituto Tecnoldgico de Zacatepec.
Reunidn con personal de IDEFOM.

Agosto 19.- Cita en Conciliacion y Arbitraje primer pago liquidacion Luis Enrique Castrejon Millan.
Reunidn en Ayudantia de la Colonia Buenavista para tratar asuntos relacionados con el servicio y distribucidn de agua potable y ajuste de tarifas.

Agosto 20.- Taller para la mejora de la eficiencia energética de los organismos operadores del Estado de Morelos en Cuernavaca.

Agosto 21.- Reunion con Lic. Rodolfo Villa Villanueva asunto apoyo econdmico al SCAPSZ.
Recorrido Colonia Buenavista para determinar puntos de control de flujo para instalacién de valvulas que mejoren la distribucién del agua.

Agosto 22.- Reunidn con Comité de Usuarias Col. Vicente Guerrero por asunto escasez agua. Se explic6 motivo descompostura bomba y se
programa instalacion bomba nueva donada por el H. Ayuntamiento para el 26 de agosto.

Agosto 25.- Se reporta falla en equipo de bombeo DE 75 HP pozo Mirador. El consumo de amperaje se detecta elevado en 700/800/780 amp,
siendo el normal de 225 amp.
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Agosto 26.- Se llevan a cabo las maniobras de desinstalacion de la bomba sumergible del pozo Mirador para su revisién en taller autorizado BRYSA

y se instala bomba marca Neumann de 60 hp terminandose las maniobras y prueba del equipo a las 23:00 Hs.

BOMBA
DE
REPUESTO
MANIOBR
A DE
INSTALACI
ON
PRUEBA
DEL
EQUIPO

Agosto
28.-
Entrevista con el Lic. Rodolfo Villanueva, gerente del Ingenio Emiliano Zapata para asunto relacionado al apoyo econémico para el SCAPSZ.

Instalacion de bomba sumergible marca BAMSA modelo 132130/8+MSU60/8 de 60 hp en 440 volts donada por el H. Ayuntamiento de
Zacatepec para el Pozo Vicente Guerrero. Se ordend fabricacion con bujes de carburo de silicio para proteccidn contra corrosidon por
arena. Conclusion de las maniobras y pruebas a las 16:30 Hs.

75 m DE
CABLE
SUMERGI
BLE
NUEVO
PLACA
BOMBA
NUEVA
MANIOBR
ADE
INSTALACI
ON

Agosto
29.-
Reunioén

con Comité de Usuarias Col. Vicente Guerrero para confirmar instalacién bomba el dia 26 y revisar los horarios de tandeo.
22, Visita al IEBEM con el Prof. José Antonio Ramirez para cobro del servicio de agua a escuelas.

Agosto 30.- Junta Ingenio Emiliano Zapata con presencia de la CEA, Secretaria de Desarrollo Sustentable, Proteccidn Civil Zacatepec, SCAPSZ,
Gerencia y personal del Ingenio.

Cobranza en IEBEM primera exhibicién (40%).

Visita a taller CIVAC para fabricacién vastagos de valvulas de control descompuestas.
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DURANTE EL MES CONTINUAN LOS CORTES DE SERVICIOS A USUARIOS MOROSOS EN Y DESPUES DE HORARIO DE OFICINA; LA RESPUESTA HA SIDO

FAVORABLE.

CONCENTRADO DE ACTIVIDADES DL MES DE AGOSTO

ZACATEPEC Y GALEANA

SERVICIO TOTAL
Fugas en la calle 42
Desazolve de drenaje 18
Cortes de pavimento 4
Reparacion de tubo 12,8,4,3 5
Cancelacion de toma por adeudo 28
Verificar factibilidad 1
Instalacién de tomas nuevas 5
Reconexion de servicio 15
Tomas tapadas 8
Tomas clandestinas 4
Recoger y tirar escombro 3
Varios 12
Repartir cloro a pozo 2
Total de servicios 147

= SEPTIEMBRE 2013

Septiembre 02.- Asistencia a las oficinas de Conciliacion y Arbitraje en Cuernavaca para 22. Pago y finiquito del ex trabajador Luis Enrique Castrejon
Millan.

Visita a CONAGUA para obtener informacién sobre DECLARAGUA, asi como para tratar asuntos relativos al tramite de titulos de
concesion vencidos y por vencer de los pozos a cargo del SCAPSZ.

Septiembre 03.- Continuacion de tramite de titulos de concesién por vencer de algunos pozos.
Septiembre 04.- Se hace un recorrido de revision por la falla en la bomba del Pozo Brasileira (Col. Plutarco Elias Calles).

Reunién con comité de observadores de Galeana para establecer los lineamientos a seguir para informar sobre la operatividad
del pozo que les distribuye el servicio (ingresos, egresos, padrén de usuarios).

Septiembre 05.- Se lleva a cabo el desmontaje de la bomba del pozo Brasileira.
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Septiembre 06.- Se instalé bomba de emergencia en el Pozo Brasileira resultando ademas falla en el arrancador. La bomba no arrancé por lo que se
volvid a sacar para checar la falla.

Septiembre 07.- Reparacion del arrancador de la bomba del Pozo Brasileira, cambio de “timer” y bobina de contactor de trabajo.
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Falla en la bomba del Pozo de Chiverias causada por falso contacto.

Septiembre 09.- Reparacion de la falla en la bomba del Pozo de Chiverias.
Reunidén con comité de observadores del Pozo de las Colonias Galeana Centro y Vicente Guerrero.

Elaboraciéon de plano con detalles de drenaje de la cabecera municipal. Fue entregado al Ing. Moreno.
Septiembre 10.- Entrega informe semestral a integrantes de la Junta de Gobierno.
Septiembre 11.- Falla en la valvula de 3” en la calle 10 de abril de la Col. 20 de noviembre.
Septiembre 12.- Cambio de valvula de 3” en la calle 10 de abril de la Col. 20 de noviembre; se suspendio el servicio por alrededor de 4 % Hs.

Septiembre 13.- Recorrido en las instalaciones del Ingenio de Zacatepec con autoridades CEA y CONAGUA para constatar acciones en proceso para

evitar descargas industriales al alcantarillado.
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Septiembre 14.- Instalacion de bomba reparada en el Pozo Brasileira en la Colonia Plutarco Elias Calles. Se restablece el servicio.
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Septiembre 17.- Apoyo a personal de Proteccion Civil Estatal con bombeo de la bomba Alianza suministrando casi 30,000 Lts en 25 minutos de
bombeo.

En las oficinas de CFE se realizd una revision del recibo por cobro excesivo del Pozo Mirador, cobro por ajuste al Pozo Brasileira
y aclaracidn por cargo en Deportivo Cisneros detectandose que la tienda de la liga cafiera se conect6 indebidamente a nuestra
base de medicidn antes del medidor.

Septiembre 18.- 08:00 Hs. Junta de Directores en las instalaciones del Ayuntamiento de Zacatepec.

11:00 Hs. Reunion con el comité de observadores del Pozo de las Colonias Galeana Centro y Vicente Guerrero para tratar
asuntos relacionados con el incremento a la tarifa del servicio de agua potable y establecer una propuesta.

15:00 Hs. 22. Reunidn con el comité de observadores.

Septiembre 19. - Reunion con comité de observadores (parte Galeana Centro) para aclaracidn a la propuesta de tarifa y alternativas, firma de la
propuesta.

Septiembre 20.- Apoyo al personal de Proteccidn Civil en inundacion con suministros de cloro sobre la Calzada Tecnoldgico.
Se incrementé la dosificacion de cloro en Pozos 1, 2, 3 como medida precautoria por inundacién.

14:00 Hs. Reunidn en Sala de Cabildos convocada por la Secretaria de Desarrollo Sustentable con autoridades de CONAGUA, CEA, Salud e
Ingenio de Zacatepec para asuntos relacionados a la via interior, vialidad exterior, descarga de aguas residuales y vectores.

Septiembre 21.- 10:00 — 18:30 Apoyo al personal de Proteccidon Civil en labores de saneamiento por inundacién. Participaron 13 personas del
SCAPSZ.

Septiembre 23.- 8:00- 9:30 Coordinacién con Proteccidn Civil para actividades relativas a la respuesta a la inundacién.

9:30 — 13:30 Apoyo en labores de saneamiento por inundacion. Apoyo de 7 personas del SCAPSZ. Durante las operaciones se
dafié la horquilla de la camioneta del SCAPSZ.

Septiembre 24.- Recorrido de inspeccion de tomas en el estadio para ubicar tomas actuales y ubicacién del lugar en el cual se instalaran
las tomas nuevas.

Septiembre 25.- Visita a CONAGUA para continuar el tramite de solicitud de copias de los Titulos de concesidn de los pozos del SCAPSZ

Visita a la CEA con el Ing. Everardo rodriguez Santaolaya para organizar mesa de trabajo solicitada por ayudantes municipales de
Galeana.

En CIVAC se recogieron vastagos de valvulas con el fabricante y se visité a proveedores de uniformes para el personal.
Septiembre 26.- 12 reunidn con el Sindicato de Trabajadores de los Sistemas de Agua Potable de Zacatepec.
Septiembre 30.- Continuan las aclaraciones por cargo excesivo Pozo Tulipanes en oficinas CFE.

Recorrido calle Bugambilias Col. Plan de Ayala por encharcamiento de aguas negras a mitad de calle detectandose obstruccién de
drenaje por obras de relleno realizadas por los vecinos al fondo de la calle.

22, Visita a CFE para asunto Pozo Tulipanes.



CONCENTRADO DE ACTIVIDADES COTIDIANAS DE SEPTIEMBRE ZACATEPEC CENTRO, BENITO JUAREZ Y GALEANA:

SERVICIO TOTAL
Fugas en la calle 68
Desazolve de drenaje 15
Reparacion de tubo de 3” 6
Reparacion de vélvulas 1
Reconexion de servicio 9
Cortes de pavimento 3
Cancelacion de servicio por adeudo 32
Varios (apoyo a Proteccién Civil en actividades de inundacion, cambio de 11
abrazadera, cambio de tomas, etc.)
Recoger y tirar escombro
Tomas tapadas 2
Instalacidn de tomas nuevas 10
Total de servicios 165

= OCTUBRE
Oct. 1.-

Reunidn con Ayudante Col. Vicente Guerrero.
Visita CONAGUA. Asunto: Status titulos de concesidn pozos.

Oct. 2.-

SCAPSZ
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Recorrido drenaje calle Bugambilias. Se recurrié al apoyo de la retro excavadora de Servicios Publicos para desazolve del canal y
avenamiento encharcamiento de aguas residuales a mitad de calle. (calle no pavimentada)

Desazolve, ubicacion y liberacién de tuberia de drenaje obstruida

Tramite de cobro en IEBEM.

Oct. 3.-

Reunidn con Ings. Estadio Coruco Diaz para ubicar lineas de drenaje y agua potable.
Reunidn en Secretaria de Salud Jojutla. Asunto: Desinfeccion rigurosa del agua por eventos hidro-meteoroldgicos (inundaciones) -
amenaza de cdlera. Se recomendo clorar al 1.5 ppm o hasta 2 ppm.

Oct. 9.-

Reunidn Hotel Montecarlo. Asunto: Bando de Buen Gobierno con perspectiva de género.
Prueba en campo de producto anti-bacterial (alcantarillas rebosadas).
Contratacion de Sergio Lara para apoyo CFE y eficientizacion de pozos.

Oct. 10.-

Robo transformador Chiverias.

Transformador despojado del niicleo de cobre y accesorios y poste después del robo.

Oct. 11.-

Reunidn Hotel Montecarlo. Asunto: Bando de Buen Gobierno con perspectiva de género.
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Denuncia MP Jojutla robo transformador.
Recorrido caseta re-bombeo 20 de nov. Por riesgo derrumbe.

\:P‘ ’

\

Acercamiento fisura y perspectiva inclinacién de case de re-bombeo 20 de Nov.

Oct. 14.-

Asistencia Procuraduria General de Justicia por asunto denuncia.

Visita de inspeccién MP por robo transformador.
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Visita IEBEM tramite de cobro.
Oct. 15.-

Junta directores.

Recorrido pozos Benito Juarez y Paraiso Poza Honda.

Recorrido Planta Tratadora con personal de Sec. Desarrollo Sustentable y UNAM. Asunto: Estudio efectos de gases de efecto
invernadero.

Instalacion transformador Chiverias:

Oct. 16.-

Reunidn Hotel Montecarlo. Asunto: Bando de Buen Gobierno con perspectiva de género.

Reunidn con Presidente Mpal. Tlaltizapan Dr. Matias Quiroz, ayudante Mpal. Col. Independencia Teresa Bahena Bustos y
representantes Casa Blanca. Asunto: Colaboracién intermunicipal para dotacion de agua Cols. Independencia y Benito Judrez. Se
acuerda iniciar con Col. Independencia pasando el padrén de aprox. 70 usuarios al SCAPSZ para suministrar nosotros.

Oct. 17.-

Reunidén con Ing. Pedro lbarra (734 1 26 04 p_ibarral274@hotmail.com) para seguimiento reunidn Tlaltizapan.
Oct. 18.-

Reunidn Hotel Montecarlo. Asunto: Bando de Buen Gobierno con perspectiva de género.
Revisién cobros CFE oficina Jojutla.
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Oct. 19.-

Reunidn Ing. Pedro Ibarra Tlaltizapan.

Oct. 20.-
Derrumbe caseta de re-bombeo 20 de nov.

Oct. 21.-

Junta de directores.

Reconexidn by-pass tuberia dafiada por derrumbe caseta de re-bombeo.

Gestion maquinaria pesada para recuperar bomba derrumbe y liberar escombros que impiden el flujo del canal.

Oct. 22.-

Recuperacién de bomba caseta re-bombeo y retiro del escombro por derrumbe con excavadora de oruga 320 facilitada por la
SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE/CEA. Participan Proteccidn Civil, Obras Publicas, Servicios Publicos y SCAPSZ.
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Oct. 24.-
Trabajos para ubicar fuga en tubo de agua potable de 6” en lateral carretera puente nuevo (entrando a Zacatepec por la Corona)
Visita IMTA. Asunto: Reactivar medidores electrénicos pozos

Oct. 25.-
Entrevista en la Super Z.
Continuan los trabajos para ubicar fuga en tubo de agua potable de 6” en lateral carretera puente nuevo.
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Oct. 28.-

Reunidn de directores.
Reunidn en el Ingenio Emiliano Zapata con Proteccion Civil - Prevencion de Inundaciones.
Reunidn con Sindico y regidoras para cabildeo Junta de Gobierno.

Oct. 29.-

42 Junta de Gobierno SCAPSZ:

Presentacion informe del director tres primeros trimestres de 2013.
Presentacion de informe de actividades Comisarios del SCAPSZ.
Presentacion y aprobacidn 3er. Corte trimestral ejercicio 2013.

Oct. 30.-
Junta Pro-ambiente/Sec. Desarrollo Sustentable/CEA/Obras Publicas/Proteccidn Civil. Asunto: Contaminacion caldera, ruta interior,
vectores, descargas de aguas industriales a la PTAR.

Oct. 31.-

Recorrido Col. Independencia con autoridades Tlaltizapan y comité de usuarios Casa Blanca para ubicacidén de puntos conflictivos y
tomas domiciliarias.

MENSUAL:

Actividades administrativas propias de la direccion.
Continla programa de reparacion de valvulas.
Continla programa de cortes de servicio de agua a usuarios morosos.

= NOVIEMBRE

Nov. 4.-

Junta de Directores

Junta con la Comisario Nancy, Contador y personal para instauracion comprobacién de gasto por bitacora.
Cita en IMIPE para evaluacion.

Nov. 6.-

Cita en CONAGUA con Ing. David Fonseca para titulos de concesidn, asunto Apatlaco/Chihuahuita y apoyos federales.
Cita en Sec. Hacienda-SAT para aclaracion declaraciones de impuestos.

Cita en CEA. Asunto: Incentivo para la planta tratadora con Ing. Karla Zayas.

Nov. 8.-
Reunidn abogados asunto IMSS.
IMTA solicitud apoyo en especie (vehiculos, equipo de cémputo, equipo de bombeo).

Nov. 9.-
Falla bomba Chiverias. Fusible de alta tensidn en linea de alimentacidn se fundid. Se reparé domingo 10.

Nov. 13.-
Cita en Auditoria Mayor de Hacienda.
Cita en Sec. de Hacienda-SAT.

Nov. 14.-
Segundo recorrido Casa Blanca para conexion intermunicipal.
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Nov. 15.-
Taller CEA en “Las Quintas”

Nov. 21.-

Reunidn regidora Alondra

Cita Conciliacion y Arbitraje. Asunto 4 despedidos.

Contratacion SANIRENT y trabajos de desazolve mayor y reconstruccidn drenaje bafios mercado.

Nov. 25.-
Junta de directores.
Invitaciones, cabildeo con regidoras y sindico 22. Sesidn extraordinaria Junta de Gobierno.

Nov. 26.-
22, Sesion extraordinaria de Junta de Gobierno SCAPSZ.
Presentacion y aprobacidn para implementar el programa 11x12 por ejercicio 2014.

Nov. 27.-
Recorrido Col. San Pablo para evaluar ampliacion de red.

Nov. 28.-
Entrega personal de invitaciones para el ler. Informe de Gobierno del Ing. Abdén Toledo en CONAGUA, CEA (directores, sub-
directores y cultura del agua).

Nov. 29.-
Junta de directores: Primer informe de gobierno.
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MENSUAL:
Actividades administrativas propias de la direccidn.
Contintia programa de cortes de servicio de agua a usuarios morosos.

= DICIEMBRE

Dic. 2.-
Junta de Directores.
PGJ con Lic. Mastache.

Dic. 3.-

3er. recorrido Col. Independencia con autoridades Tlaltizapan (parte baja barranca)

Reunidn Ingenio. CEA, FORZA Y SCAPSZ. Asunto: Descarga de agua industrial a la planta tratadora. Ing. Ochoa ofrecid resolver
inmediatamente quedando resuelto al dia siguiente.

Reunidn con directora CBTIS Bidloga Guadalupe Cornejo para cobro adeudo.

Dic. 4.-

Recorrido a instalaciones Campo Cisneros para evaluar utilizacion de tanque elevado en desuso para resolver falta de agua en la Col.
20 de Nov. El tanque es propiedad del SCAPSZ pero no la cisterna Proponer acuerdo a la Liga Cafiera para compartir instalaciones a
manera de prueba y de dar resultado considerar construir cisterna propia.

La prueba hidraulica rindié un caudal de 6.9 Its/seg. a la entrada de la cisterna. Agua procedente de la red de bombeo Zacatepec
Centro (Mirador, Pozo 2, Pozo Centro).

Dic. 6.-

Junta de directores. Asunto: Informe de Gobierno.

Recorrido con Ing. Abddn Toledo y Arg. Liliana Ochoa a la Col. Independencia. Asunto: Alumbrado Publico y Agua Potable zona
pantedn. El agua potable seria del Sistema Chihuahuita.

Reunidn Ayudante Municipal y habitantes Col. 20 de Nov. Asunto: falta de agua por derrumbe de caseta de re-bombeo.

Se presentd el IMIPE para inspeccidn de archivos por informacidn solicitada sobre administraciones anteriores.

Se presento el SECRETARIA DE HACIENDA SAT para revisién impuesto ndminas evadido por administracién anterior. Atendié C.P.
Daniel Coronel y Contadora Nahamed Jaqueline Abdala asesora bajo contrato para resolver el asunto.

Dic. 9.-
CBTIS oficio aclaratorio sobre adeudo agua.

Dic. 10.-

Visita Ayudantia Poza Honda. Asuntos:

1) Tubo cruza propiedad privada y la propietaria solicita reubicacidn.

2) Falta de agua en zonas altas.

Visita tanque elevado Poza Honda. Entran y salen aprox. 14 Its/seg. (no se alcanza a almacenar).
Diferencia de elevacién entre Tanque Elevado y Col. Independencia 20 m aprox. a favor depdsito.
Dic. 13.-

Falla equipo Poza Honda por fusible quemado. Ajustar Interruptor.

Dic. 17.-
Reunidn Estadio para plano de afectaciones.

PGJ con Lic. Mastache.
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Dic. 18.-

Oficinas IEBEM-cobro.
PGJ con Lic. Griselda Bahena.

Dic. 19.-
Recorrido Estadio con Ing. Laskmi para drenaje colapsado al interior por paso de maquinaria pesada.
Oficinas CFE Jojutla aclarar lecturas medidor Pozo Tulipanes Mirador.

Dic. 20.-
Reunidn en Sala de Cabildos con personal del Estadio para solicitar reparen dafio al drenaje interior del estadio.

Dic. 27.-
Junta de Gobierno

MENSUAL:

Actividades administrativas propias de la direccion.
Continta programa de cortes de servicio de agua a usuarios morosos.

TABLA GENERAL DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL CUARTO TRIMESTRE EJERCICIO 2013

ACTIVIDADES TOTAL
Fugas en la calle 113
Desazolve de drenaje 26
Cortes de pavimento 12
Reconexidn de servicio 44
Verificar factibilidad 2
Tomas tapadas 35
Recoger y tirar escombro 7
Varios 15
Reparacioén valvula 12, 8, 3 1
Instalacién de toma nueva 29

Cancelacion de servicio por desperdicio, adeudo de

agua, o temporal. >6
Reparacion de tubo14, 12, 8,3", 2 1/2",2 4
Repartir cloro a pozos 4
Cambio de material / instalacién de medidor 12

Reparacion de tuberia, manguera y otros accesorios | 3
TOTAL DE ACTIVIDADES 363
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