INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

COMITE DE CALIDAD
MINUTA DEL COMITE DE CALIDAD

SESION ORDINARIA No.9

FECHA 17 de Septiembre de 2013

HORA Inicié 10:00 hrs. — Terminé 11:30 hrs.
LUGAR ISRyC

OBJETIVOS DE LA REUNION

1.- Aprobar el acta y revisar los compromisos de la sesion anterior del Comité de Calidad.

2.- Dar a conocer el resultado de la Auditorias de ATD.

3.- Presentar propuesta para mejorar la Cultura de Efectividad.

4.- Informar el resultado de evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los servicios, y los resultados
operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de agosto de 2013.

1.- Pase de lista.
2.- Existencia del Quérum legal.
3.- Lectura y en su caso aprobacion de la orden del dia.
4.- Aprobacion del Acta de la sesion de fecha 15 de Agosto de 2013.
5.- Revision a los acuerdos tomados en la sesion anterior.
6.- Informar los resultados de la 62 auditoria de ATD. Q_,
7.- Presentar propuesta para mejorar la Cultura de Efectividad. :i
8- Evaluacion de las encuestas mensuales sobre la satisfaccién al cliente ;de Registro,

Certificados, Juridico y Consulta del mes de Agosto de 2013. }\
9.- Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@net, Juridico, Certificados y Regtstr

mes de Agosto de 2013.

10.- Asuntos Generales.
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PUNTOS TRATADOS

Pase de lista, encontrandose presentes los 8 de los 10 integrantes del comite.

Existe Quorum legal para llevar a cabo la presente sesion.

Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesion anterior.

1
2
3 | Se modifica y aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes.
4
5

Presentacion de los acuerdos de la sesion anterior.

Presentar propuesta para mejorar la Cultura de Efectividad. Se cumplié
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Instituto.

RESULTADO DE LA 62 AUDITORIA “ATD”

8 |La C. Azucena Duran Gomez Directora Administrativa, informa a los integrantes del Comité de Calidad
que el dia 30 de agosto de 2013, se realizé la 67 Auditoria de Areas de Trabajo Dignas con el proposito de
mejorar la cultura de orden y limpieza, asi mismo presenta el resultado y el lugar que ocupan las areas del

'DIRECCION DE MODERNIZACION E 1656

INNOVACION. ’ LUGAR
DIRECCION DE SISTEMAS Y

TECHOLEEIA 10.00 1 LUGAR
DIRECCION JURIDICA 10.00 LUGAR
DIRECCION DE REGISTRO 10.00 LUGAR
DIRECCION DE CATASTRO 10.00 LUGAR
FEDANET 10.00 LUGAR
INMATRICULACIONES 10.00 1 LUGAR
DIRECCION DE CERTIFICACIONES 9.00 2 LUGAR
SUBDIRECCION DE ARCHIVO DE 9.00 S
NOTARIAS ' Seo
FoLlos 9.00 2 LUGAR
DIRECCION GENERAL Y 8.00 s
ADMINISTRATIVA E LU
SUBDIRECCION DE CONTROLY 8.00

GESTION. :

SUBDIRECCION DE CONSULTA Y 8.00

ACERVO DOCUMENTAL '
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El Director General solicita a los integrantes del Comité de Calidad, sus propuestas de mejora sobre la
Cultura de Efectividad con el proposito de alcanzar nuestras metas y objetivos del Instituto, por lo que la
mayoria propone que se den cursos de capacitacién para mejorar la calidad en la comunicacion, en el
desarrollo personal y laboral. Creando mayor colaboracién y motivacién del personal en las areas del
Instituto.

La Directora de Modernizacién e Innovacién informa que dentro del Programa Registral Catastral 2013 del
Instituto esta el Subprograma que se relaciona con los cursos de Calidad tales como “Calidad en el
Servicio”, “Sensibilidad al cambio y trabajo con base en valores” entre otros, esto es con la finalidad de
crear un modelo de trabajo de calidad e impactar en los resultados, por lo que dichos cursos responden a
las necesidades planteadas de capacitacion.
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8 | Se informé el resultado de las 97 encuestas de satisfaccion de los servicios de: Consulta; Certificaciones,
Inscripcion y Juridico, correspondientes al mes de Agosto de 2013, de las cuales fueron aplicadas por las
areas de Consulta y Acervo Documental, Certificados, Inscripcion y Juridico, obteniendo un nivel de
satisfaccion del usuario del 94.4 %.

Registrando un Promedio Anual del 93.62 %

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de agosto 2013

Nivel de Satisfaccion

AP , -
94.00% # Enero
93.00% v~ # Febrero
92.00% + # Marzo ;
-, [P e )
.’ & Mayo \
90.00% -
#®junio
89.00% .
® juiio
88.00%
# Agosto
87.00%

Las observaciones mas comunes realizadas por los usuarios en este mes fueron las de:

1.- Excelente atencion del personal.
2.- Poner estacionamiento para los usuarios
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9 | El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacion del informe operativo ante el Comité de Calidad
sobre los tiempos de respuesta del mes de Agosto de 2013, de las areas de Inscripcion, Fed@net,
Juridico y Certificados quedando de la siguiente forma.

ACTOS FIRMADOS DE AGOSTO DE 2013

mana
3 =
~ INSCRIPCION (VENTANILLA) 45 126 103 352
ehaNel | 1o 815 787 686 875 3354
133 VENTANILLA | 13 42 49 46 45 195
133 FED@NET ~ 74 345 390 275 269 1353
~ JURIDICO | 14 41 47 50 33 185
CERTIFICADOS | 192 706 636 619 703 2856
MERCANTILES VENTANILLA | 12 15 6 27 16 76
MERCANTILESFED@NET | 6 33 18 25 23 105
“PERSONAS MORALES
__ VENTANILLA . 0
_ PERSONAS MORALES FED@NET

I PROMEDIO DEL MES DE AGOSTO DE 2013 |

.Séuana

3
1.67
0.99 068 | 051
0.62 076 | 048
0.68 048 | 057
6.00 | 1033 | 415
4.66 386 | ass
 MERCANTILES VENTANILLA 0.17 1 2
___ MERCANTILES FED@NET | 0.83 0.39 0.39
SERSONAS MORALES
_ VENTANILLA _ |
_PERSONAS MORALES FED@NET _

1 ACTOS FIRMADOS DE AGOSTO DE 2013

ORDINARIOS | 156 47 362 419 445
- URGENTES 34 229 264 197 220

PROMEDIO DEL MES DE AGOSTO DE 2013

- ORDINARIOS | sa7 4.95 463 4.93 5.14
- URGENTES 2.24 162 1.58 2.11 2.09
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10 | Asuntos Generales
El Director General solicita lo siguiente:

Graciela Nequis Chavez.- Que coadyuve con el Gobierno Federal para establecer la persona con la que
se tendra el contacto directo para el desarrollo del Programa de Modernizacion.

Lic. Guillermo Espindola Valle que se retomen nuevamente las reuniones de los martes para continuar
con los temas de regularizacion.

Lic. Joshua Francisco Rebollo Rodriguez que realice las acciones necesarias para alcanzar la meta de la
expedicion de certificados por internet.

Lic. Alberto Vazquez Sanchez que realice una revision de las poélizas, el cual manifiesta que ya lo esta
implementando y para efectos de comprobar la autenticidad de las podlizas de pago de derechos
registrales se solicité y obtuvo de la Direccion de Sistemas la instalacion de la aplicacién del programa de
consulta CFD por lo que todos los analistas tienen la obligacion de revisar una a una las pdlizas a través
de su cadena de reimpresion y las van marcando con un color rojo que sefiala que fueron verificadas y
resultaron auténticas, por lo que de esta forma se esta cumpliendo con la revision de las polizas.

Armando Aguilar Sotelo, que continlie con la capacitacién al personal, sobre esto informa que se tienen
programados los siguientes cursos: para el 19 de septiembre de 2013, se realizara el de formas]
precodificadas y cobros de comercio. Para el 10 de octubre de 2013 se efectuara el de fideicomisos,
formas precodificadas y cobros. Y el 24 de octubre de 2013 se desarrollara el de transmlsmn\de\

propiedad, formas precodificadas y cobros. / ,

Miguel Angel Olivo Martinez.- Revise como va el asunto de las antenas.

Cecilia Lucio Escobedo.- Revisar los recursos que corresponden a Fidecom para determinar si se ejercen
y en caso de devolverlos fundamentar la devolucion.
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‘Compromisos onclusion

Coadyuvar con el Gobierno Federal para establecer la

= . Graciela Nequis 5Xi To

persona con la que se tendra el contacto directo para el . q PHSAIRIE Se-ih
i Chavez

desarrollo del Programa de Modernizacion
Retomar nuevamente las reuniones de los martes para | Guillermo Espindola Proxima Sesion
continuar con los temas de regularizacién Valle
Realizar acciones para alcanzar la meta de la expedicion| Joshua Francisco Proxima Sesién
de certificados por internet. Rebollo Rodriguez

1.- 19 de septiembre de
2013, se realizara el de
formas precodificadas y
Continuar con la capacitacién al personal, sobre esto cobros de comercio.
informa que se tienen programados los siguientes cursos
2- 10 de octubre We
1.- Formas precodificadas y cobros de comercio. : 2013 se efectuara el
Armando Aguilar | fideicomisos, forma

2.- Fideicomisos, formas precodificadas y cobros. Sotelo precodificadas y cobros

3.- Transmision de propiedad, formas precodificadas y >\
cobros. 3.- 24 de octubre’_Q

2013 se desarrollara € \
de transmision de ?,\ :
propiedad, forméds =1
precodificadas y cobros. ‘)(

, ) Miguel Angel Olivo sxima Sesion
Revisar como va el asunto de las antenas. g ‘g RiGKmAS
Martinez
Revisar los recursos que corresponden a Fidecom para
9B : Cecilia Lucio = Gnf
determinar si se ejercen y en caso de devolverlos Evabnds Proxima Sesion

[
- i
fundamentar la devolucién. [
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Alfredo Garcia
Reynoso

Graciela Nequis
Chavez

Miguel Angel Olivo
Martinez
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Puesto

Director General

Directora de Modernizacion
e Innovacién

Director de Sistemas y
Tecnologia

Alberto Vazquez
Sanchez

Carla Lucia Palermo
Gonzalez

Azucena Duran
Gomez
José Luis Gonzalez
Gonzalez.
Armando Aguilar

Sotelo

Marcos Manuel Avila
Barragan

Cecilia Lucio
Escobedo

Ma Teresq

Encargado del Despacho de E
la Direccién de Registro

Directora de Catastro

Directora Administrativa

Subdirector de Consulta y
Acervo Documental

Subdirector de Control y
Gestidn

la Subdireccion del Archivo
G_e_neral de Notarigs

Subdirectora Financiera

ASISTENTES A LA 92 SESION DEL COMITE DE CALIDAD 2013

en el Comité de
' Calidad

Lider del Proyecto y
Presidente del comité

Representante de la
Direccion

Control de Documentos

Integrante del Comité de

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad ‘

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Encargado del Despacho de

Integrante del Comité de
Calidad

Calidad

Integrante del Comité de
Calidad
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