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Progratna Operativo Andal (POA)
et

|. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)
QRie cor.nente y Gasto de inversion
. social
Unidad Responsable de Gasto Foderal Ingresos
Estatal | Federal Ramo 33 | Prog. Fed. Estatal propios
1. Instituto de Credito para los
Trabajadores al Servicio del| 881,450.00
Gobierno del Estado de Morelos
0.0 0.0
Total dependencia 881,450.00

e




Il. Aspectos de politica econdmica y social

El Instituto de Crédito es un Organismo Publico Descentralizado Estatal, con personalidad
juridica, patrimonio, 6rgano de Gobierno y Administracion propia, tendiente a mejorar
integralmente las condiciones socioeconémicas de los Servidores Publicos del Gobierno del

Estado de Morelos, lo anterior, mediante el otorgamiento de diversos créditos y servicios

asistenciales.

El sector al que principalmente esta dirigido este Instituto, es a los Servidores Publicos cuya
dependencia este afiliada a este, a través de servicios con calidad, ética y humanismo para
incidir en su calidad de vida; la problematica a la que se pretende dar soluciéon con los

proyectos, es la eficiente administracion del gasto corriente, lo que se traduciria en la

correcta colocacion de las diversas modalidades crediticias con las que cuenta este Instituto,
\

asi como la eficacia y eficiencia en los servicios optometrlcos y odontolégicos que se




[ll. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

Unidad responsable

Clave presupuestal: Nombre: | Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del
Gobierno del Estado de Morelos

Relacién de proyectos por Unidad Responsable de Gasto =
Gasto corriente y

social Inversion (Miles de pesos)
Proyectos (leeS de peSOS) = Il
Feder Federal Ingresos
Eslalel al Ramo 33 | Prog. Fed. Extalal propios

' 1.- Otorgamiento de Creditos |  808,000.00 _ - )
2.- Atencion Odontoldgica y
Optométrica al personal vy
sus beneficiarios afiliados a
los consultorios de
ICTSGEM o 0.00
3.- Operacién de Casa de
Dia del Jubilado y

Pensionado . il =
4.: Adm:mstrac;on del Gasto 73.450.00
Publico

5.-Recuperacién de Cuentas
Por Cobrar de Entidades

Afiliadas ) 0.00

6.-Recuperacién de Cartera

Vencida Administrativa 0.00 | -
7.-Recuperacion de Cartera

Vencida Judicial 0.00

8.- Administracion de los

Recursos Materiales vy

Servicios Generales 0.00

9.- Capacitacion on-line a
personal con recursos

propios 0.00
881,450.00 | 0.0 0.0 0.0
Total 881,450.00 3 09 G
881,450.00
ObSehaclones El total que se informa registra $ 808,000.00 millones de pesos, que
no se conSfderan gasto corr;eknte sino otorgamiento de creditos.
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Proyecto de Institucional

Nimero: | 1 [Nombre | Otorgamiento de Créditos
) Clasificacién funcional

Finalidad: 1 GOBIERNO ,
Funcién: 1.5. | ASUNTOS FINANCIEROS Y HACENDARIOS
Subfuncion: 1.5.1 | Asuntos Financieros N )

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018 _
Eje rector: 5 | MORELOS TRANSPARENTE Y CON DEMOCRACIA PARTICIPATIVA
Objetivo: 5.2, Promover el ejercicio eficiente de los recursos publicos
Estrategia: 5.2.1. | Establecer esquemas y politicas en materia de transparencia y acceso a la

informacién publica

Linea de accién

5212 Aprovechar los portales del gobierno para la publicacién de informacion
sobre transparencia focalizada

Alineacién con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Programa: | No aplica

Objetivo: No aplica | No aplica

Caracteristicas del proyecto

Objetivo(s): Mejorar integralmente  las condiciones  socioeconomicas de vida de los
trabajadores afiliados y sus familias, a través de créditos con tasas preferenciales
en sus distintas modalidades a fin de satisfacer sus necesidades

Estrategia(s): Ejecucion de una eficiente planeacion, presupuestacion, seguimiento y control en

el otorgamiento de créditos

Beneficio social
y/0 econdémico:

Satisfacer las necesidades de los afiliados por medio del otorgamiento de créditos

Vil




i == .
Ficha técnica del indicador
SH-ICTSGEM-PO1- Nombre del 3 o
b Sl Monto financiero otorgado en créditos
Gy 01 indicador: 9
X Mensual
Sentid d I X Ascendente Eficiencia £ . Bimestral
e Estratégico entiao e a r i X Eficacia recuencia Trimestral
Tipo: | X DeGeston | medicién: Fascden Dimensién: Calidad ds medicién: Semestral
g Economia Anual
Otro:
Definicién del - ) -
e A mayor valor del indicador, se incrementa el de los créditos otorgados
indicador: " M monto 9
7 Unidad de Linea base Meta
Meétodo de célculo: :
medida 2008 | 2009 2010 | 2011 2012 2013 2014
x Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio ‘
Tasadevariacion  Otro: Miles de pesos | 462,200 | 518,509 | 673214 | 688,521 | 656,683 | 746,210 | 808,000
Fdrmula de calculo: Monto financiero de créditos otorgados 4
Programacion de la meta 2014
Primer tnimestre I Segundo tnmestre | Tercer timestre | Cuarto tnmest
256,000.00 I 494,300.00 [ 677,300.00 | 808,000.00 | ’
Glosario: Crédito otorgado.- Es el préstamo en dinero que se otorga al afiliado para satisfacer ciertas necesidades, comprometiéndose a
i devolver la cantidad solicitada, segun las condiciones establecidas para dicho préstamo
Fuente de informacién: | Subdireccién de Prestaciones Econémicas O\ i P -
Observaciones: L\ il P T [ 71 \

\
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) Proyecto de Institucional . |
Nuamero: 2 Nombre | Atencién Odontoldgica y Optométrica al personal y sus ‘
) beneficiarios afiliados a los Consultorios del ICTSGEM
= ~ Clasificacién funcional
Finalidad: 2 DESARROLLO SOCIAL
Funcién: 23. | SALUD _ 7
Subfuncion: 2.3.2 | Prestacion de Servicios de Salud a la persona
~ Alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018 _ _
Eje rector: 2 MORELOS CON INVERSION SOCIAL PARA LA CONTRUCCION DE
CIUDADANIA ]
Objetivo: 2.11. | Garantizar el derecho a la salud

Estrategia: 2.11.1 | Ampliar y consolidad la integracion de una red de servicios en sus tres

niveles de atencion para poblacién sin seguridad social bajo la coordinacion
operativa y administrativa de las Jurisdicciones Sanitarias de la entidad

Linea de accién | 2.11.1.1 | Dar prioridad a la medicina preventiva

Alineacién con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Programa: | N/A )

Objetivo: N/A | N/A

Caracteristicas del proyecto

Objetivo(s):

Detectar problemas visuales de los afiliados al ICTSGEM y a sus beneficiados, a |
través de las consultas optométricas, que den tratamientos a sus problemas
visuales, con el fin de mejorar su calidad de vida.

Detectar problemas de salud bucodental de los afiliados al ICTSGEM y a sus
beneficiarios, a través de las consultas dentales que den tratamiento a las
enfermedades odontoldgicas, con el fin de mejorar su calidad de vida.

Estrategia(s):

Promocion de los servicios de los consultorios mediante los distintos medios de |
publicidad con los que cuenta el ICTSGEM.
Elaboracion de tripticos de cuidado visual y bucal.

Beneficio social

Los costos de los tratamientos visuales y de tales son de recuperacmn lo que
permite que los afiliados al ICTSGEM tengan m Qr acceso g los servicios.

y/0 econémico:

10



Ficha técnica del indicador

Clave: SHICTSCEM- PO Norpb re : del Porcentaje de afiliados y beneficiarios atendidos en consulta Odontolégica y Optométrica
01 indicador:

| X Mensual

X Estratégi Sentido de [a | X Ascendente X Eﬁdema Frecuencia e

o stratégico . sl icacia rimestra

Tipo: De Gestion medicidn: E:sieglrdenle Dimension: Calidad de medicion: Semestral
g Economia Anual
Otro:

Definicién  del A mayor valor del indicador, se incrementa el porcentaje de afiliados y beneficiarios atendidos en consulta Odontolégica y Optométrica

indicador: .
: Unidad de Linea base Meta
Método de calculo: -
medida 2008 | 2009 2010 | 2011 2012 2013 2014
Valor absoluto x Porcentaje Razén o promedio
Fasadevaracion;  Qleor Porcentaje NIA NiA NIA NiA NA | 25.59% 80%
Foérmula de célculo: ( Afiiades atendidos / total de afiliados )*100

Programacion de la meta 2014 l

Primer trimestre | Segundo tnmestre 1 Tercer tnmestre s Cuarlo timestre

13% [ 30% B | 46% ] 60%

Consulta odontolégica.- Procedimiento de revisién buco dental, que se lleva a cabo en el consultorio y a través del cual, se

Glosario: determina tanto el diagndstico como el plan de tratamiento.
d Consulta optométrica.- Tiempo utilizado para hacer una revision visual en el consultorio optométrico a través del cual se llega al

diagnostico y se indica un tratamiento visual.

Fuente de informacién: | Departamento de Odontologia y Optometria del ICTSGEM.

) Se programa como meta 2014 atender el 60% de los afiliados a los consultorios, tomando en cuenta un universo de B,1tﬁ
Observaciones: registrados al 19 de diciembre del 2013; ya que se considera una cifra significativa con respecto a la gente que podria tener
derechos al servicio.

Ficha técnica del indicador

SH-ICTSGEM-P02- Nombre del ) - .
lave: A Satisfaccion en el servicio otorgado
Glave 02 indicador: ! g
X Mensual
Sentid d p & Atendente Eficiencia = 3 Bimestral
e X Eslratégico entido e a ) Al X Eficacia recuencia Trimestral
Tipo: De Gestion medicion: gesctlanrdente Dimensién: Calidad de medicidn: Semestral
Sy Economia Anual
S QOtro:
Definicién del - : . . :
s A mayor valor del indicador, se incrementa el porcentaje de satisfaccion del servicio otorgado
indicador: ¥ oad porcenal e
Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: :
; medida 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Valor absoluto x Porcentaje Razén o premedio
Tasade variacién  Otro: Porcentaje NIA NIA NIA NIA N/A 100% 80%
Férmula de célculo: ( Mueska en base a poblacién atendida )

Programacion de la meta 2014

Primer trimestre ] Segundo timeslre I Tercer timestre. | Cuarto trimestre
80% | 80% - \ 80% - 80%

Calidad en el servicio.- Proveer opiniones objetivas y asertivas que describan el estado de salud bucal y visual previo al
Glosario: tratamiento, determinando asi un Diagnéstico acertado, con el fin de establecer un plan terapéutico que satisfaga las necesidades

de los afiliados y sus beneficiarios, teniendo como objetivo el incremento en la salud bucal y visual de los mismos.
Fuente de informacion: Departamento de Odontologia y Optometria del ICTSGEM. [
Observaciones: 1 Se aplicara encuestas en base muestra poblacional de |os afiliados atendidos, cnsiderando el 80% de satisfaccion.

s ”

IS, i ' e |
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Proyecto de Institucional

Nuamero: |1 3 | Nombre | Operacién de Casa de Dia del Jubilado y Pensionado
Clasificaciénfuncional

Finalidad: 2 DESARROLLO SOCIAL

Funcion: 24 | RECREACION, CULTURA Y OTRAS MANIFESTACIONES SOCIALES |

Subfuncién: 2.4.1. Deporte y Recreacién |

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Eje rector. | 2

MORELOS CON INVERSION SOCIAL PARA LA CONSTRUCCION CIUDADANA |

Objetivo: 2.3

Mejorar el estilo de vida de la sociedad con practicas saludables por medio

del deporte.

Estrategia: | 2.3.

2. Impulsar la vinculacion con sociedad organizada posncnonando al deporte
| como medio preventivo de salud fisica y social.

Linea de accion

2.3.2.1 | Fomentar e Integrar programas fisico-recreativos en “todos los sectores
| sociales.

~ Alineacion con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Programa: | No

Objetivo: No

aplica |

aplica .1 - - ]

Caracteristicas del proyecto

Objetivo(s): Aumentar el numero de jubilados y pensionados en Casa de Dia, mediante
camparias de difusion y registro, con el fin de atraer mas afiliados y contribuir a
mejorar su calidad de vida.

Estrategia(s): Acudir a las diferentes oficinas del ICTSGEM para llevar a cabo el registro de

jubilados y pensionados y difundir las actividades que realiza la Casa de Dia.

Visitar las Dependencias en dias de pago a jubilados y pensionados afiliados al
ICTSGEM para difundir las actividades de Casa de Dia.

Proyectar video promocional de Casa de Dia.

Realizar periédicamente llamadas telefénicas a jubilados y pensionados que dejan
de asistir con el fin de motivarlos a la asistencia constante.

Impartir actividades, fisicas, educativas, psicolégicas y culturales a jubilados y
pensionados.

Proporcionar platicas educativas en temas de orientacién, prevencion y atencion a
la salud.

Aplicar camparia de vacunacion de forma gratuita a jubilados y pensionados.
Ofrecer cortes de cabello gratuitos a jubilados y pensionados.

Ofrecer servicios gratuitos a jubilados (pruebas doppler y deteccion de varices).
Expedir certificados médicos gratuitos.

Organizar convivencias y participacién de jubilados y pensionados en eventos
donde representen a Casa de Dia.

Beneficio social
y/o0 economico:

Con la asistencia a las actividades los jubilados y pensionados mejoraran su calidad |
de vida.

12
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Ficha técnica del indicador 2
Clave: STHICTSGEM P Norpbre 'del Porcentaje de registro de jubilados y pensionados en la Casa de Dia del ICTSGEM [
01 _indicador: : :
‘ X Mensual
Sertido. do | % Ascerdents Eficiencia Fre [ Bimestral
SR X Eslratégico entiao e Jla | . S X Eficacia recuencia Trimestral
Tipo: De Gestion medicion: g:sz?;rdenle | Dimension: Calidad de medicion: Semestral
9 Econemia Anual
i Otro:
gzg:ggg del A mayor valor del inc{icador, se incrementa el porcentaje de registros. ,
Unidad de Linea base Meta
étodo de calculo: :
Mét medida 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Valor absoluto x Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacién Otro:
Férmula de célculo: (Numere de Jubilados y Pensionades afiliados al Registro N/A N/A N/A N/A N/A 8.1% 8%
ICTSGEM registrados a la Casa de Dia/Total de jubilados y pensionados
afiliados al ICTSGEM del Estado de Morelos)*100
Programacion de la meta 2014
Primer trimestre [ Segundo trimestre | Tercer trimestre | Cuarto frimestre
5% [ 6% | 7% | 8%
Glosario: Casa de Dia.- Espacm de desarrollo Fisico, Recreativo, Psicol6gico, Cultural y Deportivo
Fuente de informacién: | Casa de Dia del Jubilado y Pensionado del ICTSGEM -
Observaciones:
Ficha técnica del indicador
Clave: g;l-!CTSGEM-PS- gg‘:.gg;iﬂde! Satisfaccién en el servicio otorgado que se brinda en la Casa de Dia del Jubilado y Pensionado |
X Mensual
Sentid d I % | Astendents Eficiencia E y Bimestral
By Estratégico entiao e ia s e Eficacia recuencia Trimestral
Tipo: X De Gestion medicion: g:sz?:rdenle Dimension: X Calidad de medicién: Semestral
9 Economia Anual
Qtro:
pef_fmcldr? del A mayor valor del indicador, se incrementa el porcentaje de satisfaccién del servicio otorgado.
indicador:
. Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: .
medida 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Valor absoluto x Porcentaje Razén o promedio
Tosaceyariocvn | Ole; Registro N/A N/A N/A N/A N/A | 100% | 90%
Férmula de célculo: (Muestra en base a poblacion que asiste)
Programacién de la meta 2014 ]
Primer fimestre | Segundo lrimestre | Tercer trimestre | Cuarto lrimesire
90% | 0% ! 90% | 90%
Calidad en el servicio: Satisfaccion del ]Ublladﬁ y pensionado respecto a las achwdades impartidas en la Casa de Dia.
Encuesta.- Evaluacion de la calidad de un servicio proporcionado.
Glosario: Actividades.- Registro, Elaboracién de expediente clinico, Entrevista psicoldgica, actividades Psicolégicas: clinica de la
3 memoria, actividades educativas: inglés, computacién, cine foro y platicas educativas, actividades fisicas: ejercicios para la
salud, zumba y natacién, aclividades socioculturales: danza folklérica, manualidades (tejido, bgﬂdado y elaboracién de
alebrijes), juegos de mesa, guitarra, flauta y canto. ]
Fuente de informacién: | Casa de Dia del Jubilado y Pensionado del ICTSGEM N\
i .
— s T
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Proyecto de Institucional

Ndmero: |4 | Nombre | Administracion del Gasto Publico
Clasificacion funcional

Finalidad: 1 GOBIERNO

Funcién: 1.5 ASUNTOS FINANCIEROS Y HACENDARIOS )

Subfuncién: 1.5.1 | Asuntos Financieros - B
Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018 Pl

Eje rector: 5 MORELOS TRANSPARENTE Y CON DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

Objetivo: 5.5. Administrar eficientemente el gasto publico, inversion y deuda publica con

base en resultados ,

Estrategia: 5.5.1. | Coordinar, supervisar y controlar el gasto publico, inversién y deuda publica

de manera efectiva

Linea de accion

' Implementar el Sistema de Armonizacién Contable conforme a o
| establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y en los
| documentos emitidos por el CONAC

$.5.1.6.

Alineacién con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Programa: | No aplica = i
Objetivo: No aplica | No aplica
Caracteristicas del proyecto
Objetivo(s): Administrar y supervisar el presupuesto de egresos mediante un control
presupuestal, a fin de reflejar los momentos contables de los egresos
Estrategia(s): A través del presupuesto programado, se llevara a cabo el programado anual de

adquisiciones

Beneficio social

y/o econémico:

Con un mejor control presupuestal y respetando la planeacién se va a disminuir
las transferencias presupuestales

Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Rubro

Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)

4to. Trimestre | /)

Subtotales fer. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre
Total 73,450.00 25,187.00 13,558.00 13,823.00 20,882.00
Estatal 73,450.00 25,187.00 13,558.00 13,823.00 20,882.00
Federal 5.
Observaciones |

14



Ficha técnica del indicador

. | SH-ICTSGEM- Nombre del s .
Clave: P04-01 midicador: Porcentaje de avance del gasto corriente B
X Mensual
Sentid I Recaidante Eficiencia F ) Bimestral
o Estralégico entido de la . et X Eficacia recuencia Trimestral
Tipo: X De Gestion iedicion: z gescendente Dimension: Calidad do'madicion: Semestral
egular E .
conomia Anual
) Otro:
Definicién del s x ;
S A mayor valor del indicador se incrementa el grado de cumplimiento del proyeclo
indicador: # de B 9 e PR )
Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: :
medida 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Valer absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacién Otro
Porcentaje NFA N/A NIA N/A 75% 76.25% 99%
Férmula de calculo:(Presupuesto ejercida / presupuesto programado)*100
~ Programacién de la meta 2014
Pamer timestre | Segundo trimestre | Tercer timestre | Cuarto trimestre
34.29% 52.75% | 71.56% 99.99%

Glosario:

Presupuesto Ejercido.- Importe de las erogaciones realizadas respaldado por los documentos comprobatorios (facturas y notas)
presentados a la dependencia o entidad una vez autorizados para su pago, con cargo al presupuesto autorizado.
Presupuesto Programado.- Estimacién programada de manera sistematica de las condiciones de operacion y de los resultados
a obtener por un organismo en un periodo determinado.

Fuente de informacién:

Presupuesto Autorizado 2014 por el H. Consejo del Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del
Estado de Morelos, con el Acuerdo A2/SE7a/18-12-13

El gasto corriente incluye las siguientes partidas:
1000 Servicios personales

15

Observaciones: 2000 Materiales y suministros
3000 Servicios generales
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Proyecto de Institucional

Namero: | 5 | Nombre | Recuperacion de Cuentas Por Cobrar de Entidades Afiliadas
Clasificacion funcional

Finalidad: 1 GOBIERNO

Funcién: 1.5. ASUNTOS FINANCIEROS Y HACENDARIOS

Subfuncién: - 1.5.1 | Asuntos Financieros

Alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Eje rector: 5

MORELOS TRANSPARENTE Y CON DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

Objetivo: 5.4.

Fortalecer la Administracion Tributaria de la Hacienda Publica Estatal.

Estrategia: 54.1.

Implementar un sistema recaudatorio y de fiscalizacion eficiente disefiado a
partir del comportamiento y actitud de cumplimiento de los sujetos obligados.

Linea de accion | 5.4.1.4.

Créditos.

Mejorar el control y seguimiento de la cobranza estatal, mediante el
ordenamiento y sistematizacion de la base de datos de la Cartera de

Alineacion con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Prograhéa: N/A

Objetivo: N/A

TN/A

Caracteristicas del proyecto

Elaboracién y Seguimiento de Requerimientos de Pagos.

Objetivo(s): Incrementar el Flujo de Efectivo, mediante la recuperacion de las Cuentas por
Cobrar a cargo de las Entidades Afiliadas en cumplimiento de los articulos 14 y 17
de la ley del ICTSGEM, a fin de cumplir con el Proyecto de Otorgamiento de |
Créditos. , ‘

Estrategia(s): Renovacion de los Convenios de Incorporacion.

y/o econoémico:

Beneficio social | Elevar la calidad de vida de la poblacion afiliada al ICTSGEM.

Ficha técnica del indicador

SH-ICTSGEM- Nombre del : - . i
; o P | FI Efecl
Clave. P05-01 RS orcentaje del Flujo de Efectivo Obtenido -
X Mensual
Sentid g P X [ Aeoanaants Eficiencia F r Bimestral
sl X Estratégico entiao e Ja y o Eficacia recuencia Trimestral
Tipo: D Gactian S HINoh: gescendente Dimension: Calidad de medicidn: Soimiial
egular -
| X Economia Anual
| Otro: ]
ﬁzgggf del A mayor valor del indicador, se increme_nla el grado de cumplimiento del proyecto
Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: :
| medida 2008 2009 | 2010 | 2011 2012 2013 2014
Valor absoluto X Porcentaje Razon o promedio
Tasa de variacion Otro:
Férmula de calculo: (flujo de efectivo obtenido / flujo de efectivo proyectado) * Porcentaje N/A N/A N/A N/A N/A 100% 100%
| Programacion de la meta 2014
Primer trimestre [ Segunde trimestre | ) Tercer timestre | Cuarto timestre

20% |

40% |

70%

100%

o Flujo de Efectivo.- Suma de los Recursos
Glosario: (Egresos) en el periodo.

\

Financieros Recibidos/™ (Ingresos) Menos los Recursos Financieros Aplicados

Fuente de informacion: Subdireccién de Programacion y Analisis Financiero del ICTSGEN].

|
N

Observacioneé: ”

//

A
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| Proyecto de lnstttucrona.'

Namero: | 6 | Nombre | Recuperacién de Cartera Vencida Administrativa
Clasificacién funcional ]
Finalidad: 1 GOBIERNO - ) ,
Funcion: 1.5. ASUNTOS FINANCIEROS Y HACENDARIOS ]
Subfuncion: | 4.5.1 Asuntos Financieros
Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Eje rector: | 5 MORELOS TRANSPARENTE Y CON DEMOCRACIA PARTICIPATIVA
Objetivo: b2. Promover el ejercicio eficiente de los recursos publicos.
Estrategia: | 5.2.2. Fortalecer e implementar mecanismos que promuevan y faciliten una clara

rendicion de cuentas. |

Linea de accién | 5.2.2.5 | Implementar sistemas de indicadores estratégicos y de gestién para la
evaluacion y medicién del desempefio y los resultados en materia de
control, vigilancia y supervisién en la aplicacién del ejercicio de los
recursos publicos.

Alineacion con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018
Programa: | N/A 1 o ) ]
Objetivo: N/A |

| Caracteristicas del proyecto
Objetivo(s): Recuperar la cartera vencida administrativa mediante diversas estrategfas acortoy
mediano plazo, a fin de incrementar el capital del Organismo. |
Estrategia(s): Solicitar el pago al Deudor, Aval y Deudor Solidario, a través de formatos de
Requerimientos institucionales domiciliados; implementacion del programa Call
Center y difusién de Camparias de Condonacion de intereses moratorios.
Beneficio social | Evitar el detrimento de la calidad de vida de los deudores y sus avales a través del
y/o econémico: | pago del atraso y detener la generacion de intereses moratorios y con ello caer en
el cobro judicial con lo que el Instituto otorgard mayor numero de créditos a sus
afiliados logrando el beneficio de sus familias. |

Ficha técnica del indicador

SH-ICTSGEM- Nombre del | : . .
lave: I Porcentaje de cartera vencida administrativa recuperada
il P08-01 indicador: ! L : P
X Mensual
Sentid d ' Recard G X Eficiencia A r Bimestral
e X Eslratégico entido e la 2 e Eficacia recuencia Trimestral
Tipo: De Gestion medicién: X gesct[anrdenta Dimension: Calidad de medicién: Semestral
i 2l Economia Anual
| Otro:
Definicién del '
S Monto d dores ncidos.
hdioador: o de atraso de deu & con 2 y hasta 6 pagos vencido -
: Linea base
z ' Unidad de — Meta
Método de célculo: | : \
e | medida | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 201 | 2013 | 2014
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro: | | |
H | | q 0,
Férmula de calculo: Del total de créditos en cartera vencida, se considera la Porcantajs NI NIA NiA | WA HiA 20604% 0%
recuperacion de los deudores que tienen entre 2 y 6 pagos de atraso [
| |

Programacion de la meta 2014

Primer tamestre [ Seguncfo timestre | Tercer trimestre 1 [ Cuarto timeslre
15% 25% | 35% i | 50%
Glosario: Cartera Vencida: Es la parte del activo del patrimonio del ICTS_GEM conglituido por los dpcimentos y en general todos los
: créditos que por diversas razones presentan atraso en el cumplimiento dg su obligaciones de pago.
Fuente de informacién: | Subdireccién Juridica del ICTSGEM. \\Y \
| Obsepvaciones’ | . = =

e

L7



S — | — :
| Ficha técnica del indicador
SH-ICTSGEM- Nombre  del . o
2 bk D 3 i
Clave P05-02 Tdicador: ‘ Requerimientos de pago al Deudor, Aval y Deudor Solidario
! X Mensual
Sentid d 1'1 Asceridents X Eficiencia £ icla Bimes,lratI
oty Estratégico (o] e : e Eficacia recu it Trimestra
Tipo: | x peGestion | medicion: ? o andente Dimension: Calidad de medicién: Semestral
egular =
! Economia Anual
| = . Otro:
g}z;ggggg def Formato Institucional que soIig:ita el pago del atraso.
T -
‘ Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: ;
i 1 medida 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013 2014
X Valor absoluto Porcentaje Razén o prom%dio L
Tasa de variacion Otro: l
Férmula de calculo: Nomero de créditos nuevos que caen en cartera vencida Créditos L B R N/ L NiA 9%
administrativa. i
i 1
l Programacién de la meta 2014
Primer trimestre | | Segundo trimestre [ Tercer timestre [ Cuarto timestre
500 | 550 | 600 | 650
Glosario: Reguerimiento de pago: Es el documento mediante el cual se solicita a los/las afiliados/as y ex afiliados/as que acudan a dar
i cumplimiento a la obligacién de pago que contrajeron con el ICTSGEM.
Fuente de informacidn: Subdireccién Juridica del ICTSGEM.
Observaciones: !
Ficha técnica del indicador Al
. | SH-ICTSGEM- Nombre  del - - -
Clave: POB-03 s ador Llamadas telefonicas de requerimiento de pago al Deudor, Aval y Deudor Solidario.
X Mensual
Santido de II Ascandentd X Eficiencia Fre i Bimestral
RS Estratégico : g Eficacia cuenci Trimestral
Tipo: | x pegestion | meadicion: T % gesz?:rde““* Dimension: Calidad de medicién: Semestral
€9 Ecanomia Anual
. | — Otro:
ﬁg?:;ggf del Aviso institucional que solidtaiel pago del atraso.
Unidad de Linea base Meta
Método de calculo: ! ; |
| medida 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 |
X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacién Otro.
Créditos N/A N/A N/A N/A N/A N/A 3,500
Formula de célculo: Numero de créditos nuevos que caen en cartera vencida
administrativa.
! Programacion de la meta 2014
Primer tnmest I | Segundo trimestre | Tercer lrimestre | Cuarlo lrimestre
3,000 ] | 3,200 I 3,300 | 3,500
Glosario: Liamadas telefénicas de requerimiento de pago: Es el recordatorio insfitucional verbal mediante el cual se solicita a los/las
2 afiliados/as y ex afiliados/as que acudan a dar cumplimiento a la obligacién de pago que contrajeron con el ICTSGEM.
Fuente de informacién: | Subdireccion Juridica del ICTSGEM. VYA T B
Observaciones: £l Call Center, sera un nuevo proyecto coadyuvante en la labor de co\;rd\dklafrecupera,&én cfe Cartera Vepcida Administrativay

< /\W
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Proyecto de Institucional |

' Numero: | 7 [ Nombre | Recuperacion de Cartera Vencida Judicial
Clasificacion funcional
Finalidad: 1 GOBIERNO _ B
Funcion: 1.5 ASUNTOS FINANCIEROS Y HACENDARIOS i
Subfuncién: 154 Asuntos Financieros 7 -
Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

| Ejerector: | 5 MORELOS TRANSPARENTE Y CON DEMOCRACIA PARTICIPATIVA
Objetivo: 5.2 Promover el ejercicio eficiente de los recursos publicos. |
Estrategia: | 5.2.2 Fortalecer e implementar mecanismos que promuevan y faciliten una clara

rendicion de cuentas.

Linea de accién | 5.2.2.5 | Implementar sistemas de indicadores estratégicos y de gestion para la
evaluacion y medicion del desempefio y los resultados en materia de
control, vigilancia y supervision en la aplicacion del ejercicio de los
recursos publicos. B
Alineacion con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Programa: | N/A ]
Objetivo: N/A ]

Caracteristicas del proyecto

Objetivo(s): Fortalecer la recuperacion de la Cartera Vencida Judicial, con el fin de incrementar
el patrimonio del Organismo.

Estrategia(s): La depuracion de expedientes incobrables e incosteables, misma que sanara y
permitira una cartera vencida real, con lo que se lograran mejoras al Impulso
procesal y cobro expedito. ]
Beneficio social | Con la recuppracién de la cartera vencida Judicial, el ICTSGEM otorgaré mayor

y/o econdémico: | numero de créditos a sus afiliados, logrando el beneficio de sus familias. |

| Ficha técnica del indicador B

SH-ICTSGEM- Nombre del ! : -
= s Y/
Clave: | pg7.01 indicador: Cartera Vencida Judicial B
X Mensual
Eficiencia Bimestral
e ; Ascendente > : =
it X Estratégico Sentido de la ; T Eficacia Frecuencia Trimestral
Tipo: De Gestion medicion: X gescendenle Dimension: Calidad de medicion: Semestral
egular X E k.
conomia Anual
Otro:
Definicién del ; .
R Monto de atraso de deudores con mas de 6 pagos vencidos.
indicador: . ¥ i S
| )
: Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: ‘ :
i medida 2008 | 2009 2010 | 2011 2012 2013 2014
Valor absoluto x Porcentaje Razén o promédm
Tasa de variacion Otro: I |
| | NIA N/A N/A N/A N/A 16.72% 30%
Eérmula de calculo: Del total de cartera vencida, se considera la recuperacion |

|_de los deudores que tienen mas de 6 pagos de atraso.

! Programacion de la meta 2014
Primer trimestre | | Segundo tamestre \ Tercer timestre [

Cuarto trimestre |
5% | 10% | 20% | 30%

Cartera Vencida: Es la parte del activo del patrimonio de ICTSGEM constituido por los documentos y en general por todos los

Glosario: créditos que no han sido pagados a la fecha de su vencimiento y que porfdiversas razones presentan atraso en el cumplimiento
de sus obligaciones de pago. n L

Fuente de informacién: | Subdireccion Juridica W\ ~
; . Por reingenieria y|reasignacion de asuntos en el personal del Depatame fo de Cobranza /Judjcial, se inicia con un proyecto
Observaciones; * nuevo de recuperacién de cartera vencida. P g / ] \
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Proyecto de Institucional
Namero: Nombre Administracién de los Recursos Materiales y Servicios
8 Generales. N
| | Clasificaciénfuncional ]
Finalidad: 1 GOBIERNO ]
Funcién: 1.8 OTROS SERVICIOS GENERALES _ e
. Subfuncion: 1.8.1. Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales. N
Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018 W
Eje rector: | 5  MORELOS TRANSPARENTE Y CON DEMOCRACIA PARTICIPATIVA |
Objetivo: 5.8. | Impulsar la reduccién del gasto destinado a las actividades administrativas y
e | de apoyo en las dependencias.
Estrategia: | 5.8.1. | Implementar sistemas, politicas, procesos y programas de modernizacion,
! calidad; capacitacién, simplificacion y austeridad para eficientar y regularizar
,  los bienes en la administracion de los recursos. |
Linea de accion | 5.8.1.1. | Registrar, rehabilitar, conservar y utilizar eficientemente el parque
vehicular y los bienes muebles e inmuebles propiedad de Gobierno del

Estado. - l

5.8.1.4. Emitir medidas para la implantacion de austeridad en el uso de insumos i
y suministros.

Alineacion con el pragrama indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Programa: | No aplica

Objetivo: No aplica |

! ‘I__J‘

L —

I Caracteristicas del proyecto

Objetivo(s): Administrar él uso racional de materiales, suministros y servicios generales
mediante campafias de concientizacion, para utilizar los recursos de manera
responsable. | -

Estrategia(s): Aplicar controles internos a través de estadisticas de consumo (papeleria, toners,

material de limpieza), en coordinacion con cada responsable de area.

Generacion de cadenas de valor del uso responsable de todas y cada una de los
bienes muebles, inmuebles y del parque vehicular.

Instalacién de lamparas y focos ahorradores de energia eléctrica.

Poner sensores de movimiento en ldmparas ubicadas en los bafios y areas de
mayor trafico peatonal.

Campaiia visual de concientizacion mediante sefializacion que contengan frases de
reflexion para el uso racional de los servicios y suministros.

Instalar botellas de pet de 800ml. En los depositos de los WC para ahorro de agua
Cumplir con los requerimientos en materia de proteccion civil.

Beneficio social

..

Ahorro en el consumo de los recursos materiales y Servicios Gﬁnerales, asi como

| y/o econémico:
T

L

'ﬂ'sicq/d/ los trabajadores
/

A

ﬂ
iy
/
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Ficha técnica del indicador

Clave: SHICTSSEN-BE- N"’.’””e ,def Porcentaje de eficiencia del Servicio de Mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles.
01 indicador:
X Mensual
Sarilid de | X ‘Ascendente X Eficiencia F o Bimestral
R Estratégico [*] a = e Eficacia recuencia Trimestral
Tipo: | x peGesion | medicién: el Dimension: Calidad de medicion: Semestral
9 Economia Anual
Otro:
Definicién del - ; P .
S I n ;
e A mayor valor del indicador, mejor eficiencia del servicio
Unidad de Linea base Meta
Meétodo de célculo: .
medida 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Valor absoluto x Porcentaje Razén o promgdio
Tasa de variacién Otro:
i 0
Férmula de calculo: (Cantidad de solicitudes atendidas satisfactoriamente/ Registro NIA N/A NIA N/A N/A 100% 80%
total de solicitudes recibidas)*100

Programacion de la meta 2014
Primer trimestre | Segundo trimestre | Tercer timestre [ Cuarto timestre

80% | 80% \ 80% | 80%
Glosario: Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Fuente de informacion: Coordinacion de Prestaciones Asistenciales y Servicios Generales del ICT$G$M |
Observaciones: alit

/:_

) /
T P A
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Proyecto de Institucional

Namero: 9 | Nombre | Capacitacion on-line a personal con recursos propios )
: Clasificacion funcional

Finalidad: 3 ' DESARROLLO ECONOMICO _

Funcién: 38 CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Subfuncién: 3.8.4. | Innovacion

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Ejerector: | 5

| MORELOS TRANSPARENTE Y DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

Objetivo: 5.8.

‘ Impulsar la reduccion del gasto destinado a las actividades administrativas y
| de apoyo en las dependencias.

Estrategia: | 5.8.1. | Implementar sistemas, politicas, procesos y programas de modernizacion,

calidad, capacitacion, simplificacion y austeridad para eficientar y regularizar
| los bienes en la administracion de los recursos.

Linea de accion " 5.8.1.9. J Cafacitar al servidor publico para lograr una gestion publica eficaz y

| eficiente.

Alineacién con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018 e
Programa: | N/A | _ .

Objetivo: N/A

[

Caracteristicas del pfoyecto

Objetivo(s): Capacitar a los usuarios de los sistemas de computo del ICTSGEM a través de la
implementachBn de una plataforma de e-learning, a fin de permitir a los trabajadores
tomar cursos| en linea desde su lugar de trabajo relacionados con el software
utilizado en el! Instituto. -

Estrategia(s): - Evaluar e Implementar una plataforma open-source para la gestién de

cursos no presenciales.

- Generar el contenido de un curso por bimestre, pudiendo ser de sistemas de
computo o de otras dreas como sistema de gestion de calidad 1SO, uso
correcto del correo electronico, etc.

- Planear y ejecutar un plan de capacitacioén basica para todos los usuarios de
sistemas del ICTSGEM, junto con el area de recursos humanos.

' Beneficio social
y/0 econémico:

Este proyecto reforzard y ampliara los conocimientos del personal operativo y
directivo que prinda un servicio a la poblacion, coadyuvando a-mejorar la calidad y
.'

la calidez de la atencion proporcionada. ; % _
| )
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Ficha técnica del indicador
Clave: gg‘;g;rSGEM' ﬁgﬁ?&%ﬁd&l Evaluaciones con calificacion aprobatoria.
J X Mensual
X Estratégico Sentido de [a | X Ascendente = E?aer',: - Frecuencia $im?sttml|
e i . io icaci rimestra
L0:7) De Geston | medicién: Doscendente | Dimension: Calidad de medicion: |  Semesta
a2 Economia Anual
Otro:
f;fg:gg:’ del A mayor valor del indicador, SL incrementa el nimero de examenes aprobados
; Unidad de Linea base Meta
Método de calculo: medida | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio E !
Tasa de variacion Otro: xamen
1 Aprobado N/A N/A N/A N/A N/A N/A 180
Férmula de calculo: Sumatoria del Total de Examenes ap(obados
Programacién de la meta 2014
Primer timestre | Segundo trimestre I Tercer timestre | Cuarto tnimestre
= 30 | 90 | 120 | i 180
E-learning: Capacitacion a través de Internet. Tomado de la simplificacion de “Electronic Learning”.
Open-source: Proéramas informaticos que permiten el acceso a su codigo de programacion, lo que facilita modificaciones por
parte de ofros programadores ajenos a los creadores originales del software en cuestién.
Glosario: Curso en linea: IVT:)daIr’dad educativa que emplea el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién como el medio a
' través del cual se!produce el aprendizaje. Un curso en linea se fundamenta en el proceso de ensefianza-aprendizaje de tipo
interactivo, en donde el estudiante puede acceder a todo el contenido del curso a traves de Internet.
Curso tomado: Cl(JJ’SO en linea que fue visto, aprendido y evaluado por una persona.
Software: todo el conjunte intangible de datos y programas de la computadorf. ~ N
Fuente de informacién: | Examenes aprobatios. N
Observaciones: I

LR ]
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