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o Slmphrcamon de tramites y servicios de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
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!nf A rpreta o rj n A mayor vaior del indicador se hacen més eficaces y eficientes los tramites y servicios que realiza el Gobierno del Estado
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~ Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacion que los particulares, sean personas fisicas o morales, realicen ante las

Dependencias o Entidades, ya sea para cumplir una obligacion, obtener un beneficio, servicio o resolucién, asi como cualquier
documento que dichas personas estén obligadas a conservar, no comprendiéndose aquella documentacion o informacion que
Glosario: solo tenga que presentarse en caso de un requerimiento de una Dependencia o Entidad. N
" . Servicio: Toda aquella accion que realiza el particular ante las Dependencias o Entidades para obtener un bengeficio, inicia
- procedimientos o una consulta, sin que medie una obligacién de hacerlo.
~ Simplificacion de Tramites y Servicios: Disminuir requisitos, costos y tiempos de respuesta.
e D2 NO disponible
__Fuente de informacion: | Comision Estatal de Mejora Regulatoria
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Observacmnes: La cantidad de dictamenes es un estlmado de acuerdo a las cifras de los afios anteriores.
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senalados en el articulo 11 de la presente Ley, que efectian Ias Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
| Estatal.
Glosario: _ |
~ Manifiesto de Impacto Regulatorio: Justificacion de expedir determinada regulacion, para promover la congruencia del marco |
regulatorio estatal y que los beneficios de las nuevas regulaciones sean superiores a sus costos.
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Formula de calculo: numero de ciudadanos acreditados en el RUPA
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_ RUPA: Registro Unico de Personas Acreditadas
Glosarm' =

" Fuente de informacion: | Comision Estatal de Niejora Regulatoria.
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