DEPENDENCIA: TESORERiA MUNICIPAL
SECCION: DIRECCION DE REZAGOS Y
EJECUC!ON FISCAL.

NUM. DE OFICIO: 159/2014 — ZZ
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Cuernavaca, Morelos, a 20 de Febrero del afio 2014.

MARIA DEL MAR RIVERA ALANIS
TITULAR DE LA UNIDAD DE
INFORMACION PUBLICA.

PRESENTE

En atencion a su oficio PM/CUDIP/027/2014, de fecha 11 de Febrero del presente
afio, con el presente me permito anexar el oficio DGCCP/DP/001/2014, de fecha 13
de Febrero del afio 2014, suscrito por el C. José Goémez Garcia, Director de
Programacién, con el cual remite en medio magnético la informacién relativo a la
OCA 21, mismo que se anexa al presente.

Sin m4s por el momento aprovecho la ocasion para enviarle un afectuoso saludo.

YURIDIA TRIN u}‘-
DIRECTORA DE REZAG ""3
Y ENLAGE CON

!

C.C.P . Rafael Rivera Ruiz. Tesorero Municipal. Para su conocimiento. <V

Calle Motolinia No. 2, Centro Histdrico Cuernavaca, Morelos C.P. 62000 Tel. 329.55.00
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del angulo superior deracho.

Al contestar este oficio citense
los datos contenidos en el cuadro -
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DEPENDENCIA: Tesoreria Municipal

SECCION: Direccién General de Contabilidad y Control Presupuestal
NUM. DE OFICIO: DGCCP/DP/001/2014
EXPEDIENTE: Informacién OCA 21.2014
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C. YURIDIA TRINIDAD ESQUIVEL
DIRECTORA DE REZAGOS Y EJECUCION FISCAL
PRESENTE | -

\\\ CUERNAVACA, MORELOS, A 13 DE FEBRERO DE 2014

A fin de coadyuvar en el cumplimiento de las acciones de continuidad en materia de evaluacion
de las obligaciones' de difusién y actualizacién de la informacion plblica de las entidades
publicas, adjunto remito a Usted en medio magnético informacion relativa a la OCA 21.
Descripcion General de la Entidad Publica, misma que tiene como sustento el Plan Municipal
de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015 y el Programa Operativo Anual del Ayuntamiento de

Cuernavaca.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

| A
ATENTAME

DIRE(

C.CP. C. RAFAEL RIVERA Ruiz, TESORERO MUNICIPAL .- PARA SU CONGGIMIENTO.

: PROGRAMACION -
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CUERNAVAGA
MORELOS
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C. SALVADOR MENDEZ MEDINA, DIRECTOR GENERAL DE CONTABILIDAD Y CONTROL PRESUPUESTAL.- MISMO FIN,

ARCHIVO/MINUTARIO
JGG/aMS
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Cuernavaca, Morelos

Informacion
OCA 21. Descripcion General de
la Entidad Publica

Febrero de 2014
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1. Esquema Estructural del Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015.

Objetivo General

Llevar a Cuernavaca a su maximo potencial.

4.Desarrollo
. Econémico
. 2.Seguridad | 3. Desarrollo - ol
Ejes Rectores del ‘[.(_30b|erno y Justicia | Social y © .. |5.Cuernavaca 6.A<_1m|n|stra0|on
Etico y ..~ | Innovacion Eficiente,
Desarrollo .7 | para un | Construccién Verde y
- Democracia para un Transparente e
Municipal .. .. | Cuernavaca |de Sustentable
Participativa ) : . Cuernavaca Innovadora
Floreciente |Ciudadania .
Atractivo y
Competitivo
. 1. Democratizar la Productividad.
Ejes

Transversales
del Desarrollo

2. Gobierno Cercano y Moderno.

3. Perspectiva de Género en todas las acciones de la Administracién.

4. Rendicion de Cuentas.

Calle Motolinia No. 2, Centro Histérico Cuernavaca, Morelos C.P. 62000 Tel. 329.55.00
www.cuernavaca.gob.mx 2
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2. Mision del Gobierno Municipal de Cuernavaca.

Mision

El Gobierno Municipal de Cuernavaca 2013-2015 tiene un origen, una vocacion y un destino
democratico. Por ello, privilegia la participacion de la sociedad encauzada a la planeaciéon
democratica para la definicion de las decisiones, acciones y politicas gubernamentales.
Promueve la coordinacion con los 6rdenes de Gobierno Federal, Estatal y Municipal, en
especial con los de la Zona Metropolitana de Cuernavaca, en cumplimiento al marco juridico
vigente. En este marco, genera las condiciones que apoyan la economia de las familias y el
empleo, incrementa la productividad y competitividad de las empresas, preserva y mejora el
ambiente; ejerce con transparencia y oportunidad los recursos publicos que permiten avances
en el desarrollo integral, arménico y sustentable del Municipio, rindiendo cuentas a la
sociedad. Con una transversalidad en sus planes y proyectos cuyos principios estan
normados por la eficiencia, eficacia, economia, vision de género, combate al hambre, la
prevencion del delito y las violencias para el logro de la paz social.

Calle Motolinia No. 2, Centro Histérico Cuernavaca, Morelos C.P. 62000 Tel. 329.55.00
www.cuernavaca.gob.mx 3
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3. Vision del Gobierno Municipal de Cuernavaca.

Vision

El Gobierno Municipal de Cuernavaca propicia las condiciones para que en la capital de
Morelos y su zona de influencia, en el aino 2015, existan oportunidades de desarrollo para los
ciudadanos; que los bienes y servicios se distribuyan de manera eficiente y oportuna; que
exista un notable aprovechamiento en la condicion de Cuernavaca, como Municipio
concentrador del conocimiento universal representado por sus centros de investigacion y
cientificos asociados; que su arquitectura y paisajes urbanos sean distintivos del progreso
econdmico, social y cultural alcanzados; que a su Gobierno Municipal se le reconozca como
cumplido, eficiente, honesto, responsable y transparente en el manejo de los recursos
publicos; que el grado de satisfaccion ciudadana se refleje en una captacién tributaria
traducida en servicios municipales de calidad; que Cuernavaca encabece la vanguardia como
Municipio ecoldgicamente sustentable.

Calle Motolinia No. 2, Centro Histérico Cuernavaca, Morelos C.P. 62000 Tel. 329.55.00
www.cuernavaca.gob.mx 4
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4. Objetivos y Estrategias Generales del Gobierno Municipal de Cuernavaca.

Objetivos

Estrategias

* Orientar el ejercicio de la |
administracion publica con
apego a la legalidad y en
funcion de resultados, que | ¢
redunden en  amplios
beneficios para la
sociedad. .

Cumplir y hacer cumplir lo que establece el marco legal
vigente y la normatividad que rige la actuacién y el
desempeno del Gobierno Municipal.

Fortalecer la coordinacion interinstitucional y privilegiar la
participacidn de los sectores de la sociedad civil en el
ejercicio de la gestion publica municipal.

Anteponer el acuerdo, el didlogo y el consenso en la
consecucion de los propésitos de desarrollo del
municipio de Cuernavaca.

Vigorizar la hacienda publica y administrar con eficiencia
las finanzas publicas municipales.

e Coordinar y conducir el |
proceso de planeacion,
programacion y|e
presupuestacion del
Gobierno Municipal con
enfoque territorial, para el
eficaz desempefio de sus
atribuciones y funciones. .

Dirigir la operacion del Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal de Cuernavaca (COPLADEMUN).
Aplicar mecanismos de consulta popular para conocer
las expectativas, opiniones y propuestas de desarrollo
de la sociedad, que permitan al Gobierno Municipal ser
mas eficaz y eficiente, mejorar la ejecucién de obras y
acciones, asi como la prestacion de servicios publicos.
Disefar y definir las politicas publicas del Gobierno
Municipal a partir del diagnostico institucional y de la
consulta a la sociedad civil.

Formular y ejecutar el Plan Municipal de Desarrollo de
Cuernavaca 2013-2015, los Programas de Desarrollo y
los Programas Operativos Anuales del Gobierno
Municipal con apego a la planeacion estratégica.
Coordinar el sistema de seguimiento, control vy
evaluacion del desempeno del Gobierno Municipal.
Formular los programas operativos anuales como
sustento de los presupuestos de ingresos y de egresos,
que con base en resultados permitan evaluar el
desempenio de la gestibn publica y favorecer Ia
transparencia y rendicion de cuentas a la sociedad.
Elaborar los presupuestos de ingresos y de egresos del
Gobierno Municipal y presentarlos en tiempo y forma al
Cabildo y al Congreso del Estado para su aprobacion.
Registrar y controlar las operaciones financieras para
presentar con oportunidad los cortes de caja y las
cuentas publicas al Cabildo y al Congreso del Estado,
asi como para apoyar la toma de decisiones.

Continuar avanzando en el proceso de armonizacion
contable.

Calle Motolinia No
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* Impulsar y promover

la
creacion de condiciones
que propicien y favorezcan

el desarrollo social vy
economico con enfoque
integral, armoénico y

sustentable en el municipio
de Cuernavaca.

Concretar las politicas publicas, los objetivos y metas en
materia de desarrollo social y econémico, contenidos en
el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-
2015y en los Programas de Desarrollo.

Actualizar y adecuar la reglamentacion y normatividad
relativa al funcionamiento de la estructura del Gobierno
Municipal para mejorar la respuesta a las demandas
productivas y sociales de la poblacion.

Coordinar acciones, programas y proyectos con los
ordenes de Gobierno Federal, Estatal y Municipal, para
realizar inversiones que detonen el desarrollo social y
economico en todo el municipio.

Concertar e inducir acciones con los sectores social y
privado para sumar su esfuerzo al de las instancias
gubernamentales, y generar sinergias que coadyuven al
desarrollo del municipio y de la zona conurbada de
Cuernavaca.

Coordinar la prevencion
del delito en el ambito
municipal e impulsar el
desarrollo 'y bienestar

social de la poblacién de
Cuernavaca.

Atender en forma permanente la prevencion del delito
mediante la prestacion eficiente de servicios de
seguridad publica a la poblacién.

Emprender acciones encaminadas a mejorar el bienestar
social integral conformado por la atencion de aspectos
de educacion, salud, cultura, deporte, de atencion a la
juventud, equidad de género y asistencia social.
Fomentar el desarrollo social y vincularlo con el
desarrollo econémico con sentido empresarial y con
vision territorial, integral y sustentable.

Impulsar el bienestar de la poblacion y la prestacion de
servicios integrales de asistencia social.

Mejorar el nivel y la calidad de vida de la poblacion del
municipio de Cuernavaca, asi como de quienes lo
visitan.

Fomentar e impulsar las

politicas publicas de
infraestructura urbana vy
rural municipal, y de

desarrollo sustentable.

Formular y ejecutar los programas de obras, acciones y
servicios publicos, asi como proponer a los 6rdenes de
gobierno Federal y Estatal los proyectos que requieran
de inversiones mayores.

Realizar el aprovechamiento racional, oOptimo vy
sustentable de los recursos de que dispone el Gobierno
Municipal y el municipio.

Fortalecer la infraestructura del municipio con vision
turistica, comercial y empresarial.

Fomentar el desarrollo econémico con enfoque territorial,
integral y sustentable, tanto en las areas rurales y
urbanas como en la zona metropolitana de Cuernavaca.
Impulsar el bienestar de la poblacibn mediante la
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prestacion de servicios publicos de calidad.

Promover la atraccion del mayor numero de inversiones
para reactivar la economia y vigorizar la generacioén de
empleo.

Mejorar el nivel y calidad de vida de la poblacion del
municipio de Cuernavaca y de quienes lo visitan.

* Administrar con eficacia y
eficiencia los recursos
humanos, materiales,
financieros y técnicos del
Gobierno  Municipal, asi
como vigilar que los
recursos del municipio se
utilicen con criterios de
racionalidad, austeridad,
disciplina y sustentabilidad.

Impulsar el desarrollo tecnolégico y administrativo del
municipio.

Fortalecer el funcionamiento de los sistemas de control,
vigilancia y transparencia.

Proporcionar a la ciudadania espacios que le permitan
acercarse al Gobierno Municipal, expresar sus quejas,
demandas, solicitudes y opiniones para que sean
atendidos de manera oportuna y eficiente.

Ejercer los recursos presupuestales en funcion de las
metas financieras y fisicas programadas, asi como con
apego a la disponibilidad financiera.

Dar seguimiento, controlar y evaluar los resultados
alcanzados con la ejecucion de los Programas
Operativos Anuales de las Dependencias y Entidades
municipales.

Simplificar los tramites administrativos y proporcionar
servicios agiles y de calidad a la poblacion.

Dar respuesta oportuna a las solicitudes de informacion
publica y utilizar los medios electrénicos para difundir la
informacioén de la gestion publica municipal.

Comunicar y difundir periédicamente los objetivos y los
resultados del Gobierno Municipal.
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5. Metas de los Indicadores del Gobierno Municipal de Cuernavaca contenidas en el Plan
Municipal de Desarrollo 2013-2015, por Eje, Programa y Proyecto de Desarrollo.

6.1 Eje de Desarrollo: Gobierno Etico y Democracia Participativa
6.1.1 Programa: Conduccién de las Politicas Publicas Municipales

Dependencia Responsable: Presidencia Municipal

No. Proyecto

Area Responsable

1 |Coordinacion Institucional

Secretaria Técnica.

Meta
Indicador Unidad de

medida 2013 2014 | 2015
Reuniones de gabinete Reunion 24 24 24
indice de seguimiento a acuerdos de gabinete % 100 100 100
Indlqe_ de aS|stenC|q a !a§ Dependencias % 100 100 100
Municipales cuando asi lo soliciten
Indice Qe _monltoreo de riesgos politicos, sociales o 100 100 100
y econdmicos
Indice de a_3|§ten0|a al Presidente Municipal % 100 100 100
cuando lo solicite
indice de informes e indicadores de los
programas especiales, sectoriales e % 100 100 100
institucionales
No. Proyecto Area Responsable

2 |Asesorias Internas y Externas Coordinacion de Asesores.
Meta
Indicador Unidad de
. 2013 | 2014 |2015
indice de asesorias para el funcionamiento de las n
Dependencias municipales. % 100 100 1100
indice de coordinacion de asesorias de expertos y
consultores externos, para implementacion de % 100 100 |100
soluciones.
Calle Motolinia No. 2, Centro Historico Cuernavaca, Morelos C.P. 62000 Tel. 329.55.00
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No. Proyecto Area Responsable
Administracion  y  gestion del
3 Secretaria Particular
desarrollo
Meta
Indicador Unidad de
el 2013 2014 2015
indice de realizacion de eventos o
convocados por el Presidente % 100 100 100
Reuniones de Gabinete presididas Reunidén 24 24 24
Asistencia a eventos por invitaciéon Evento 220 200 200
indice de reuniones de trabajo presididas % 100 100 100
Sesiones de Cabildo presididas Sesién 24 24 24
indice de acuerdos celebrados % 100 100 100
indice de convenios celebrados % 100 100 100
No. Proyecto Area Responsable
Coordinacion de la Unidad de
4 |Informacion Publica Municipal
Informacion Publica
Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 | 2014 2015
indice de solicitudes tramitadas % 100 100 |100
indice de recursos de inconformidad % 12 11 10
Informamonl Ffubhca de OfICIO. (Actualizacion del Actualizacion 12 12 12
portal electrénico de transparencia)
Reuniones del Consejo de Informacion Clasificada Reunion 4 4 4
Sengibilizacion para una cultura de ,transparencia Evento 4 4 4
mediante cursos, talleres, eventos y platicas
Colocacién de un Kiosco de Informacion Kiosco 1 0 0
Calle Motolinia No. 2, Centro Historico Cuernavaca, Morelos C.P. 62000 Tel. 329.55.00
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No. Proyecto Area Responsable
5 |Operaciéon del COPLADEMUN Coordinacion del COPLADEMUN
Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 | 2014 | 2015
Realizacién de foros de consulta popular Foro 14 14 14
Sesiones ordinarias del COPLADEMUN Sesion 3 3 3
indice de participacion en eventos por Invitacion % 100 100 100
indice de seguimiento y evaluacién social de los o
programas de desarrollo municipal o 100 100 100
indice de asambleas comunitarias realizadas % 100 100 100
indice de constitucién de comités comunitarios por o
proyecto autorizado % 100 100 100
Actualizacion de reglamentos Reglamento 2 2 2

No. Proyecto

Area Responsable

6 [Planeacion y Evaluacion Municipal

Coordinacion

de

Planeacion |

Seguimiento de Politicas Publicas

Meta
Indicador Unidad de
T 2013 | 2014 | 2015
indice de asesorias a programas y proyectos. % 100 100 | 100
indices de evaluacibn con base en resultados,
cuantitativos y cualitativos de programas y proyectos % 100 100 | 100
autorizados.
No. Proyecto Area Responsable
_ . . . Secretariado Ejecutivo del Consejo
7 |Prevencion de la Violencia y el Delito
Municipal de Seguridad Publica
Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 2014 (2015
Calle Motolinia No. 2, Centro Historico Cuernavaca, Morelos C.P. 62000 Tel. 329.55.00
www.cuernavaca.gob.mx 10
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Implementaciéon de platicas para la prevencion de i~

la violencia y el delito Platica 5 10 15
Implementacion de conferencias para la prevencion .

de la violencia y el delito Conferencia 5 7 9
Implementacion de obras de teatro para la

prevencion de la violencia y el delito Obra 4 5 6
Creacion y funcionamiento de la Red de Mujeres Red , , ,
para la Prevencion de la Violencia y las Drogas

Constitucion y  coordinacion de  comités

comunitarios para la prevencion del delito en Comité 30 40 50
colonias populares.

Coordinacion del programa intersecretarial del

municipio de Cuernavaca Programa 1 1 1
Sesiones del Consejo del Secretariado Ejecutivo : .

Municipal Sesion 5 6 6

No. Proyecto

Area Responsable

8 [Comunicacion Social e Imagen Publica

Direccion General de Imagen Publica

y Comunicacion Social

Meta
Indicador Unidad de

el 2013 | 2014 | 2015
Boletines de prensa publicados en medios impresos Boletin 300 400 450
indice de cobertura de eventos con presencia del
Presidente Municipal " 100 100 100
indice de informacion en medios de comunicacion
electronica " 100 100 100
Cobertura de Cabildos ordinarios Cabildo 24 24 24

No. Proyecto

Area Responsable

Publicas

Relaciones Publicas

Atencion Ciudadana y RelacionesDireccion General de Atencion Ciudadana v

Indicador

Meta

Calle Motolinia No. 2, Centro Histérico Cuernavaca, Morelos C.P. 62000 Tel. 329.55.00
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Unidad de

S 2013 2014 2015
Total de consultas de informacion del
Municipio Consulta 86,604 90,068 | 93,532
Total de visitas de la pagina de Internet - 5,336,83
del Ayuntamiento Visita 5,336,831 (5,336,831 y
indice de reportes de quejas a fallas en
los servicios publicos % 100 100 100
Porcentaje de actualizacion del Portal de
Internet del Ayuntamiento de Cuernavaca % 100 100 100
indice de difusion de la agenda publica
del Presidente Municipal % 100 100 100
indice de difusion de programas y
proyectos de las Dependencias % 100 100 100
Municipales en redes sociales

Dependencia Responsable: Regidores del Ayuntamiento
No. Proyecto Area Responsable
B . Oficina de Regidores del
1 |Representacion Popular del Ayuntamiento )
Ayuntamiento
Meta
Indicador Unidad de
e 2013 | 2014 | 2015

indice de apoyos a la comunidad % 100 100 100
Asistencia a sesiones de Cabildo Sesion 24 24 24
indice de atencién de la demanda ciudadana % 100 100 100
indice de tramites administrativos % 100 100 100

6.1.2 Programa: Fortalecimiento de la Paz y la Gobernabilidad Municipal
Dependencia Responsable: Secretaria del Ayuntamiento

No. Proyecto

Area Responsable

1 |Coordinacion de la Politica y Gobierno

Oficina de la Secretaria del Ayuntamiento

Calle Motolinia No. 2, Centro Histérico Cuernavaca, Morelos C.P. 62000 Tel. 329.55.00
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Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 2014 2015
Nominas pagadas Nomina 25 25 25
Pagqs_ de Ayudas a los Ayudantes Pago 24 o4 24
Municipales
No. Proyecto Area Responsable
2 |Gestion Politica Direcciéon General de Gestion Politica
Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 2014 2015
Captacion de ingresos por concepto de
expedicion de licencias de eventos Peso 87,270 91,630 | 96,215
provisionales
Quejas ciudadanas atendidas Queja 600 630 660
Reuniones de trabajo realizadas Reunion 72 76 80
Reuniones de trabajo con representantes
de los sectores social, empresarial y Reunion 120 126 132
liderazgos diversos
Solicitudes de informacién atendidas a -
través de la UDIP e IMIPE el < 63 66
Manifestaciones atendidas Manifestacion 36 38 40
Cobro dg infracciones al comercio Peso 850,000 | 892,500 |935,000
establecido
Supemsmn al comercio establecido por Supervision 180 189 198
colonia
Operatlvps nocturnos al comercio Operativo 79 76 80
establecido
Actualizacién del censo del comercio
. Censo 1 1 1

establecido
Supervisidn del comercio en via publica Supervisidon 40 42 44
Procedimientos administrativos y Procedimiento 930 976 1,023
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aplicacion de sanciones

Ind|c,e de, cpncertamon con comerciantes % 100 100 100
en via publica

Ir)dlce de canahzamoq de solicitudes % 100 100 100
ciudadanas para tramite

indice de atencién a la ciudadania % 100 100 100
Reupipnes de trabajo con Ayudantes Reunion 144 151 158
Municipales

Proc.e'sos de eleccion de Ayudantes Eleccion 9 0 3
Municipales

Proggsos q'e elecgion de Consejos de Eleccion 241 241 241
Participacién Social

Gestiones de Apoyo a la Ciudadania Gestion 12,000 12,600 | 13,200

No. Proyecto

Area Responsable

3 |Gestion Gubernamental

Direccion General de Gestion Gubernamental

Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 2014 2015

Asesoria a migrantes y sus familiares Asesoria 360 378 396
Indicg . de gefsfciones de apoyo a % 100 100 100
asociaciones religiosas
Indlcg . de asesorias otorgadas a o 100 100 100
asociaciones religiosas.
Cartl'llas del servicio militar nacional Cartilla 1,000 1,050 1,100
tramitadas
Constancias de inexistencia de tramite de
cartilla de identidad militar y busqueda de | Constancia 480 504 528
matriculas de cartilla de identidad militar
Captamon de ingresos de constancias Peso 71.661 75244 | 78.827
realizadas
Certificacion de Documentos. Certificacion 3,000 3,150 3,300
Captacion de ingresos por certificacion de Peso 12,000 12,600 | 13,200
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documentos.
Constancias y certificados expedidos Constacia 1,430 1,502 1,574
Captacion de ingresos por concepto de Peso 219,433 | 230,405 |241,376
constancias y certificados expedidos
Asesorias impartidas Asesoria 84 88 93
Expedientes digitalizados. Expediente 6,000 6,300 6,600
Solicitud de busqueda de documentos Documento 240 252 264
C'aptamon de ingresos por concepto de Peso 12,000 12,600 | 13,200
busqueda de documentos
No. Proyecto Area Responsable
4 |Registro Civil Oficialias 01 y 03 del Registro Civil
Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 2014 2015
Actos de registro realizados (nacimiento,
matrimonio, defuncion, adopcion, Acto 10,391 10,910 | 11,430
reconocimiento, divorcio)
Copias certificadas expedidas Copia 53,990 56,689 | 59,389
Capf[acic')n .d_e ingresos por concepto del Peso 6.540,000 |6.919.500 7,249,00
Registro Civil 0
Clave _Unlca de Registro de Poblacion CURP 18,360 19,278 | 20,196
expedidas
Cotgjos y pusquedas de los actos del Cotejo 550 580 608
Registro Civil
Corregcioneg de actos en materia judicial Correccion 613 644 674
y administrativa
Registro de divorcios realizados Divorcio 286 300 315
Registro de matrimonios realizados Matrimonio 1,093 1,402 1,232
Registro de nacimientos realizados Nacimiento 4,554 4,782 5,009
Registro de reconocimientos realizados Reconocimie 152 160 168
Calle Motolinia No. 2, Centro Histdrico Cuernavaca, Morelos C.P. 62000 Tel. 329.55.00
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nto
Registro de defunciones realizadas Defuncién 3,830 3,974 4,213
No. Proyecto Area Responsable
5 [Actas y Acuerdos de Cabildo Coordinacion de Actas y Acuerdos de Cabildo
Meta
indicador Unidadde | 5513 | 2014 | 2015
medida
Sesiones de Cabildo organizadas Sesién 27 27 27
Actas de Cabildo requisitadas Acta 27 27 27
Gacetas Municipales Publicadas Gaceta 27 27 27
indice de reuniones de trabajo realizadas % 100 100 100

6.1.3 Programa: Legalidad en la Administracién Municipal
Dependencia Responsable: Secretaria de Asuntos Juridicos

No. Proyecto Area Responsable
1 [Atencion de Procedimientos de Amparo Direccién de Amparos
Meta
indicador Unidadde | 9513 | 2014 | 2015
medida
indice de elaboracién de informes previos % 100 100 100
indice de elaboracion de informes justificados % 100 100 100
indice de seguimiento de juicios de amparo % 100 100 100
indice de elaboracién de recurso de revision % 100 100 100
No. Proyecto Area Responsable
2 | Seguimiento de Procedimientos Laborales Direccion de Asuntos Laborales
Indicador Meta
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Unidad de
medida 2013 2014 | 2015
indice de contestacion de demandas % 100 100 100
indice de elaboracién de demandas de juicios % 100 100 100
de amparo directo
No. Proyecto Area Responsable
3 Procedimientos Contenciosos Direccién de Asuntos Contenciosos
Administrativos Administrativos
Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 2014 | 2015
indice de contestacién de demandas % 100 100 100
indice de interposicion de recurso de % 100 100 100
reclamacion
indice de elaboracién de demandas de juicios % 100 100 100
de amparo
No. Proyecto Area Responsable

Direcciéon de Procedimiento
4 | Gestion de Procedimientos Administrativos
Administrativo

Meta
Indicador Unidad de

medida 2013 2014 | 2015
indice de desahogo de procedimientos % 100 100 100
administrativos
indice de elaboracién de resoluciones % 100 100 100
No. Proyecto Area Responsable

5 J|Atencion de Asuntos Civiles y Penales Direccion de Atencion de Asuntos
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Civiles y Penales
Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 | 2014 | 2015
indice de contestacion de demandas % 100 100 100
indice de seguimiento de recurso de apelacién % 100 100 100
indice de Incidentes contra admision de pruebas % 100 100 100
indice de seguimiento de denuncias % 100 100 100
indice de seguimiento de querellas % 100 100 100
No. Proyecto Area Responsable
o . Direccion de Compilacion y Difusion
6 Legislaciones vigentes
Reglamentaria
Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 | 2014 | 2015
indice de actualizacion del marco juridico % 100 100 100

indice de elaboracion de proyecto de
reglamentos, acuerdos y disposiciones % 100 100 100
administrativas

No. Proyecto Area Responsable
_ . . Direccion de Consultas y Dictamenes
7 Legalidad en los actos administrativos
Juridicos
Meta
Indicador Unidad de

medida 2013 | 2014 2015
indice de elaboracion de dictdmenes de actos o 100 100 100
administrativos 0
indice de elaboracion de contratos % 100 100 100
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indice de elaboracién de convenios % 100 100 100
6.2 Eje de Desarrollo: Seguridad y Justicia para un Cuernavaca Floreciente
6.2.1 Programa: Prevencion de la Sequridad Publica
Dependencia Responsable: Secretaria de Seguridad Ciudadana
Indicador de impacto sectorial
N_ombre del Férmula Sentido Dizle s dlsponlb\l;aal T Meta
No. indicador de calculo esperado Ano Dato absoluto 2015
Numero
1 | Incidencia de delitos
delictiva por cada | Descendente | 2009 4.64% 46.4 4.00%
mil
habitantes
No. Proyecto Area Responsable
- . Oficina de la Secretaria de Seguridad
1 Proteccién y Seguridad Integral _
Ciudadana
Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 | 2014 | 2015
indice de reuniones de seguimiento y evaluacién 100 100 100
indice de audiencias celebradas 100 100 100
No. Proyecto Area Responsable
Direccion General de Policia
2 Seguridad Ciudadana y Prevencion _
Preventiva
Meta
Indicador :
Unidad de
e 2013 | 2014 | 2015
Operativos de Escuela Segura Operativo 365 365 | 365
Operativos de Presencia Maxima Operativo 1,092 [1,092( 1,092
Operativos de Instituciones Bancarias Operativo 365 365 | 365
Calle Motolinia No. 2, Centro Historico Cuernavaca, Morelos C.P. 62000 Tel. 329.55.00
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Operativos en Centro comercial “Lic. Adolfo Lopez

Mateos” Operativo 365 365 | 365
e 3o coordnacn con nstanias federales v | o, | 100 | 100 | 100
indice de apoyos de seguridad en eventos masivos % 100 100 | 100
Servicios fijos proporcionados Servicio 10,950 (10,950[10,950
indice de informacién requerida % 100 100 | 100
Informes estadisticos elaborados y entregados Informe 156 156 | 156
dGsi(z:rt(ia\f:renma y mapeo tematico de incidencia Mapa 60 60 60
Emergencias atendidas Llamada 31,500 (31,500131,500
Disponibilidad del sistema de radio Hora 8,784 |8,784 | 8,784
Disponibilidad del sistema de video vigilancia urbana Hora 8,784 |8,784 | 8,784
Informe policial homologado Informe 2,243 (2,243 2,243
Consultas a “Plataforma México” Consulta 1,688 |[1,688| 1,688
indice de mantenimiento preventivo proporcionado % 100 100 | 100
indice de revision de municiones % 100 100 | 100
Prevencién del delito y adicciones Platica 1,020 (1,020 1,020
Operativos de Mochila Segura Operativo 70 70 70
Curso de prevencidn en vacaciones Actividad 6 6 6
:z?gcr:r(]eagi(gnaéear;)clzilgg de solicitudes de la Unidad de % 100 100 | 100
indice de atencion de solicitudes del SIAC % 100 100 | 100
indice de apoyos turisticos % 100 100 | 100
No. Proyecto Area Responsable
3 Seguridad Vial Direccién General de Policia Vial
Meta
indicador Unidad de | 5413 | 2014 | 2015
medida
Calle Motolinia No. 2, Centro Histérico Cuernavaca, Morelos C.P. 62000 Tel. 329.55.00
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Servicios de vialidad fijos Servicio 13,505 |13,505(13,505
indice de inspecciones oculares realizadas % 100 100 100
indice de asistencia de elementos a cursos de o
capacitacion o 100 100 100
Operativos nocturnos Operativo 105 105 105
indice de servicios extraordinarios % 100 100 100
Senalamientos instalados Pieza 300 300 300
Metros lineales de balizamiento 'I\I"ne;;‘l’ 6,000 | 6,000 | 6,000
Servicios de mantenimiento a semaforos Pieza 160 160 160
indice de ciudadanos atendidos en oficina de
infracciones % 100 100 100
indice de accidentes atendidos por los peritos en
hechos de transito " 100 100 100
indice de operativos de patrulla vial escolar % 100 100 100
indice de platicas de educacion vial % 100 100 100
indice de campafias de prevencién de accidentes % 100 100 100
No. Proyecto Area Responsable
4 Asuntos Internos Direccion General de Asuntos Internos
Meta
Indicador :
Unidad de
e 2013 | 2014 | 2015
indice de quejas atendidas % 100 100 100
indice de procesos administrativos iniciados % 100 100 100
Sesiones del Consejo de Honor y Justicia Sesion 11 11 11
Supervisiones realizadas al personal operativo Supervision 970 970 970
indice de investigaciones realizadas % 100 100 100
indice de resoluciones emitidas % 100 100 100
indice de operativos de control disciplinario % 100 100 100
Calle Motolinia No. 2, Centro Historico Cuernavaca, Morelos C.P. 62000 Tel. 329.55.00
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No. Proyecto Area Responsable
5 Asuntos Juridicos Coordinacion de Asuntos Juridicos
Meta
Indicador :
Unidad de

T 2013 | 2014 | 2015
indice de tramites de ordenamientos judiciales % 100 100 100
indice de promociones dentro de causas penales % 100 100 100
indice de atencion a siniestros % 100 100 100
indice de recursos de inconformidad atendidos % 100 100 100
indice de informes previos y justificados rendidos
dentro de amparos % 100 100 100
indice de devoluciones de vehiculos % 100 100 100
No. Proyecto Area Responsable
6 Administracion de los Servicios de Seguridad |Coordinacion Administrativa

Meta
Indicador :
Unidad de

e 2013 | 2014 | 2015
indice de gestiones ante SUBSEMUN % 100 100 100
Calidad en los procesos administrativos Reunion 6 6 6
indice de capacitacion para crear equipos de alto .
desempefio Yo 100 100 100
indice de correspondencia recibida y turnada % 100 100 100
indice de asistencia a reuniones de trabajo % 100 100 100
indice de reportes de incidencias del personal % 100 100 100
indice de reportes de licencia médica % 100 100 100
indice de altas de personal % 100 100 100
indice de firmas de néminas y apoyos recabadas % 100 100 100
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desempeino municipal

indice de supervisiones de coordinacion y control % 100 100 100
indice de mantenimiento preventivo y correctivo del o

parque vehicular % 100 100 100
indice de suministro de material de oficina, equipo y o

productos no duraderos % 100 100 100
Elaboracion del Programa Operativo Anual Programa 1 1 1
Elaboracién del presupuesto anual de egresos Pres%puest 1 1 1
Elaboracién de transferencias presupuestales Afectacion 12 12 12
Elaboracion de la conciliacién del gasto ejercido por | Conciliacié 12 12 12
proyecto (control presupuestal CONADI) n

indice de verificacién de requisitos fiscales % 100 100 100
indice de tramites de pagos a proveedores % 100 100 100
indice de tramites de gastos a comprobar % 100 100 100
Registro contable y control presupuestal en el .,

sistema CONADI Afectacion 12 12 12
Informes de gestién gubernamental. (avance fisico — Informe 4 4 4
financiero)

Informe de sistema de seguimiento y evaluacién del Informe 4 4 4

No. Proyecto Area Responsable
7 Proteccion Civil Direccion General de Proteccion Civil
Meta
Indicador :
Unidad de
e 2013 | 2014 | 2015
Elaboracion de programas Programa 3 3 3
indice de atencion de emergencias % 100 100 100
indice de simulacros realizados % 100 100 100
Inspeccion a establecimientos Inspeccion | 3,120 | 3,120 | 3,120
indice de emergencias médicas pre hospitalarias % 100 100 100
indice de atencion a situaciones de riesgo % 100 100 100
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indice de demandas ciudadanas atendidas % 100 100 100
indice de cursos de capacitacion % 100 100 100
Difusion de la cultura de Proteccion Civil Actividad 16 16 16
Enlace ciudadano Actividad 24 24 24

6.2.2 Programa: Conciliaciéon, Defensa y Vigilancia del Municipio

Dependencia Responsable: Sindicatura Municipal

No. Proyecto Area Responsable
Representacion Legal y Vigilancia Juridica del o o o
1 Oficina de la Sindicatura Municipal
Ayuntamiento
Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 2014 (2015
Sesiones de Cabildo asistidas Sesidn 24 24 24
indice de analisis de propuestas de Cabildo % 100 100 | 100
Capt.a.cpn de ingresos por dafos causados al Pes'o en 114 120 | 126
Municipio miles
indice de tramites administrativos realizados % 100 100 | 100
Recursos presupuestales ejercidos Pes:o en 10,000 |10,500 11,00
miles 0
Reuniones de seguimiento a la captacion de Reunion v 12 12
ingresos
Indlqe_ de acciones para fortalecer los ingresos o 100 100 | 100
municipales
Indice de segw_mlen.to a la actualizacion o 100 100 | 100
documental del patrimonio municipal
Indlge d(_a segu_lmlento a la verificacion fisica del % 100 100 | 100
patrimonio municipal
Indlge dg segwm.lentO al registro de resguardos del % 100 100 | 100
patrimonio municipal
indice de solicitudes ciudadanas atendidas % 100 100 | 100
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indice de solicitudes ciudadanas canalizadas % 100 100 | 100
No. Proyecto Area Responsable
Imparticion y Administracion de Justicia a las
2 Jueces Civicos
Faltas Administrativas
Meta
Indicador Unidad de
. 2013 | 2014 | 2015
medida
F_altas. _’admlnlstratlvas atendidas (puestas a Puesta 4.200 | 4,410 | 4,630
disposicion)
Constancias de hechos expedidas Constancia 840 882 926
Conciliaciones intervecinales Convenio 40 42 45
No. Proyecto Area Responsable
3 Imparticion de Justicia de Paz Jueces de Paz
Meta
Indicador Unidad de
) 2013 | 2014 | 2015
medida
Juicios atendidos por convenio Convenio 6,310 | 6,625 | 6,956
Asuntos concluidos (Sentencias definitivas) Sentencia 18 19 20
A R 1 Prnarama* Neacarrnlln Sncial
Dependencia Responsable: Secretaria de Desarrollo Social
Indicadores de impacto sectorial
Meta
Indicador
Sentido 2013 | 2014 | 2015
indice de Desarrollo Humano Ascendente 0.7 0.7 0.8
indice de Pobreza Extrema Descendente | 6.2% | 6.1% 6.0%
Grado promedio de escolaridad Ascendente 9.0 9.3 9.6
Eficiencia Terminal Educacion Basica (Primaria Ascendente 95% 96% 96%
Calle Motolinia No. 2, Centro Histérico Cuernavaca, Morelos C.P. 62000 Tel. 329.55.00
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y secundaria)

Proteger a la poblacion de riesgos sanitarios Sostenido 76% 76% 76%
indice de Competitividad Ascendente 39.5 40.0 41.0
Activacion fisica de nifios entre 10 y 14 afios Descendente | 55.2% (54.0%| 53%
Porcentaje de espacios publicos con acceso . o o o
gratuito a Internet Sostenido 5% 5% 5%
Camblps en las dinamicas de interaccion de la Sostenido 100% | 100% | 100%
comunidad
Ocupacion en actividades culturales Ascendente 1.0% | 1.5% 1.7%
Evolucién del indice de percepcion positiva
sobre la valoracion y apropiacion del patrimonio o o o
cultural, material e inmaterial del Municipio. Sostenido 100% | 100% | 100%
(Encuesta)
indice de capacidad y aprovechamiento cultural Ascendente 30% 35% 40%
No. Proyecto Area Responsable
1 Coordinacién de la Politica Social Oficina del Secretario de Desarrollo Social
Meta
Indicador ;
Unidad de

T 2013 | 2014 | 2015
Noéminas pagadas Némina 25 25 25
Reuniones de trabajo con Directores Reunién 48 52 60
indice de representacion del Presidente % 100 100 100
Municipal
Asistencia a reuniones de trabajo del Gabinete Reunién 24 24 24
indice de reuniones de trabajo interinstitucional % 100 100 100
Asesoria y autorizacion de POA’s Programa
Asesoria y autorizacion de Presupuesto de | Presupuesto 8
Egresos
Asesoria y autorizacibn de manuales de Manual 8 8 8
organizacion, politicas y procedimientos
Revision e integracion de reportes de avances Reporte 4 4 4
fisicos y financieros
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Elaboracién de la aportacién del Informe de
Gobierno

Aportacion

indice de proyectos de instrumentos juridicos

%

100

100

100

No. Proyecto

Area Responsable

2 Desarrollo y Atencién de la Mujer

Direccion General de Atencion a la Mujer

Meta
Indicador Unidad de

T 2013 | 2014 | 2015
Campana de difusion de la perspectiva de ~
equidad de género Campana 2 4 6
Proyecto de Cultura Institucional Evento 1 2 2
Reuniones de coordinacion, seguimiento y .
evaluacion Reunién 12 15 18
indice de gestiones de vinculacion con o
programas estatales de atencion a la mujer A 100 100 100
indice de gestion a la poblacion abierta % 100 100 100
Proyectos productivos apoyados Proyecto 18 30 30
Campana de difusion de proyectos Campana 2 4 4
Talleres de capacitacion Taller 33 45 60
Reuniones de coordinacion, seguimiento y Y
evaluacion Reunion 6 9 12
Cursos de capacitacion de proyectos
productivos Curso 36 48 60
indice de asesorias para programas federales % 100 100 100
indice de asesorias a grupos vulnerables % 100 100 100
Jornadas de participacién ciudadana Jornada 30 35 40
Encuestas y estudios sociecondomicos de Documento 30 40 41
mujeres
Difusion de la cultura de equidad de género Evento 40 60 60
Asesoria 'y canalizacion para atencion Asesoria 120 150 150
psicologica
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Asesoria y canalizacion para atencion juridica Asesoria 120 150 150
Cyrsos de empoderamiento y perspectiva de Curso 36 48 60
género
Talleres y cursos de prevencion de la violencia Taller 36 48 60
No. Proyecto Area Responsable
3 Desarrollo Juvenil y Deportivo Direccidn de Proyectos Productivos
Meta
indicador Unidadde | 5443 | 2014 | 2015
medida

Campainas de Desarrollo Juvenil Campana 9 15 20
Cursos Impartidos a Jévenes Emprendedores Curso 12 12 12
indice de solicitudes de jévenes atendidas % 80 90 90
Eventos de la campana Municipio Activo Evento 19 20 22
Practica deportiva municipal Practica 19 20 22
indice de apoyos a la Comunidad otorgados % 80 90 90
Mantenimiento de Espacios Deportivos Espacio 9 10 10
Comités de Administracion Deportivo Municipal Comité 20 20 21
Capacitacion en materia de Deporte Adaptado Curso 10 12 12
Eventos Deportivos Adaptados Evento 10 12 12

No. Proyecto Area Responsable
4 Fomento de la Cultura Direccion General de Cultura
Meta
indicador Unidad de | 2013 | 2014 | 2015

Exposiciones plasticas Exposicion 10 14 16
Apoyos otorgados a fiestas tradicionales Apoyo 6 12 12
Talleres artisticos impartidos Taller 10 12 14
Actividades artisticas y culturales Actividad 40 42 44
Concursos realizados Concurso 1 1 2
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Presentacion de caravanas artisticas Presentacion 44 46 49
indice de bienes culturales antiguos registrados % 10 70 100
indice de bienes culturales actuales registrados % 5 45 70
indice artesanos y artesanias registrados % 35 60 80
Actividades realizadas de extension cultural Actividad 25 30 25
Actividades realizadas para la conservacion del -
patrimonio cultural intangible Actividad 30 40 30
Actividad realizada para el impulso de la danza Actividad 5 12 5
tradicional
Actividad realizada para el impulso de la musica Actividad 7 10 7
tradicional
Actividad realizada para el impulso de memoria Actividad 10 15 10
tradicional
No. Proyecto Area Responsable
5 g‘tjﬂglon Integral de los Servicios de Direccion General de Salud Publica
Meta
Indicador ;
Unidad de

medida 2013 2014 2015
Platicas otorgadas Platica 16 20 20
Cons_ulta médica otorgada a manejadores Consulta 3.420 4420 | 4.420
de alimentos
Brigada médica realizada en comunidad Brigada 24 56 56
Detecciones oportunas realizadas Deteccion 320 560 560
Reuniones de trabajo realizadas Reunién 32 48 48
Campanas de vacunacion universal ~
realizadas Campaiia 3 3 3
Poblacion vacunada Persona 930 976 1,025
Platicas nutricionales realizadas Platica 16 20 20
Platicas de promocion de la salud realizadas Platica 16 20 20
Activacion fisica realizada Activacion 6
Instalacion de comites vecinales de salud Comité 18
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Sesiones de comités vecinales de salud Sesion 3 3 3
Instalacion del Consejo Municipal de Salud Instalacion 1 0 0
Sesiones del Consejo Municipal de Salud Sesién 3 3 3
Visitas de inspeccion sanitaria realizadas Visita 13,000 13,650 | 14,332
Entrega de credenciales de sanidad Credencial 5,720 6,006 | 6,306
Libretas de control sanitario entregadas Libreta 1,000 1,050 1,100
Actas de verificacion levantadas Acta 3,000 3,500 | 3,750
Ingreso recaudado Peso 409,000 |430,000 (451,500
Dosis de vacuna antirrabica aplicadas Dosis 2,655 2,787 | 2,923
Esterilizacién de mascotas realizadas Mascota 340 357 375
Donacién de mascotas realizada Mascota 120 126 132
Captura de perros en via publica realizada Perro 400 410 420
Denuncias ciudadanas atendidas Denuncia 144 136 129
S:r:?::?/ l(;l:c;g%asl IEjee:aI\ilzzzlcduanamon Antirrabica Semana 2 2 2
Campana de descacharrizacion realizada Campana 16 20 20

No. Proyecto Area Responsable
6 Desarrollo y Bienestar Social Productivo | Direccion General de Programas Sociales
Meta
Indicador Unidad de

e . 2013 2014 2015
Participaciéon ciudadana en los Centros de
Desarrollo Comunitario Persona 3,000 | 7,000 10,000
Rehabilitacion de Centros de Desarrollo
Comunitario Centro 8 5 0
indice de apoyos logisticos y humanos a los o
adultos mayores en programas federales 7 " 100 100
indice de apoyo logistico y humano en la
entrega de apoyos econdmicos del programa % 100 100 100
de oportunidades
Coadyuvar en el combate a la pobreza y Persona 1,000 | 1,000 1,000
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erradicacion del hambre

indice de asesorias para la ejecucion de

proyectos federales % 100 100 100
No. Proyecto Area Responsable
7 Servicios de Educacion Integral Direccion General de Educacion
Meta
indicador Unidadde | 5443 | 2014 | 2015
medida

Becas otorgadas Beca 0 7,500 7,800
Conferencias dadas de desarrollo social Conferencia 1 1 1
Estudios socioeconomicos realizados Estudio 1,000 1,000 1,000
Usuarios atendidos en las 14 bibliotecas Usuario 28,000 | 29,400 31,164
Visitas guiadas en las bibliotecas Visita 126 132 140
Talleres impartidos en verano Taller 14 14 14
kjﬂsé‘éiﬁfssD%tif;‘gfos en el Sistema de | g ar0 2250 |3,000 | 3,500
Actividades de fomento a la lectura Actividad 840 882 935
Usuarios atendidos en las Ludotecas Usuario 800 1,100 1,500
Talleres impartidos en invierno Taller 12 12 12
Visitas a bibliotecas ambulantes Visita 40 40 40
Conferencias impartidas en escuelas Conferencia 80 85 90
Talleres impartidos de teatro Taller 46 50 55
Talleres impartidos en centros comunitarios Taller 146 155 170
Honores a la Bandera Honores 19 25 30
Reuniones de trabajo del Consejo
Municipal de Participacion Social en la Reunion 7 8 9
Educacion
Apoyos dados a instituciones educativas Apoyo 84 90 95
Escuelas rehabilitadas Escuela 0 20 30
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R 3 2 Praarama* Cracimiantn v Rianastar da Ins Puiehlns Indjgenas
Dependencia Responsable: Secretaria de Desarrollo Social
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No. Proyecto Area Responsable
Impulso al Desarrollo Integral Productivo |
1 [Social de los Pueblos Indigenas del Municipio Direccion General de Cultura
de Cuernavaca.
Meta
Indicador Unidad de
e 2013 | 2014 (2015
Proyectos productivos ejecutados con recursos de
programas federales Proyecto 1 2 2
Gestién de Convenios de Apoyo interinstitucionales .
con Dependencias Federales y Estatales Convenio 1 5 5
Gestion de donacion de materiales e insumos .
productivos. Donacion 3 S S
Apoyos para la realizaciéon de eventos de fechas
tradicionales Evento 5 12 24
Elaboracién de folleteria, tripticos y material grafico ~
para el impulso de los Pueblos Indigenas Campafia 5 5 5
Asesorias juridicas realizadas Asesoria 6 12 12
indice de denuncias anénimas atendidas % 50 60 65
Gestion de convenios conciliatorios realizados Convenio 1 2 2
Personas beneficiadas con el programa de becas Persona 0 5 10
Madres solteras beneficiadas con becas Madre 2 2 2
A R R Prnarama-* Acistancia Sncial
Entidad Responsable: Sistema DIF Municipal
Indicador de impacto institucional
No Nombre del Férmula de Sentido Dizly vtss d'Spor{'/t;I;r Meta
indicador calculo esperado Ano Dato ol 2015
1 Carencia Poblac_lon con
pOr acCeso carencia por
ala accesORgH Descendente | 2012 | 64.9% No 60.0
sequridad seguridad social ' disponible %
ool / Poblacion total
*100
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No.

Proyecto

Area Responsable

Defensa del

Menor y

la Familia de

Procuraduria Municipal de la Defensa

acuernavacagob
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Cuernavaca del Menor y la Familia de Cuernavaca
Meta
Indicador ;
Unidad de | 2013 | 2014 | 2015
Asesorias juridica realizadas Asesoria 360 378 396
indice de denuncias anénimas atendidas % 85 85 85
Convenios conciliatorios realizados Convenio 300 300 300
Personas beneficiadas con el programa de becas Persona 296 310 326
It\)/ladres solteras beneficiadas con el programa de Madre 20 21 29
ecas
No. Proyecto Area Responsable
2 Financiamiento Externo Tesoreria
Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 | 2014 | 2015
Proyectos ejecutados con recursos externos de
los diferentes programas federales gyt 10 10 10
No. Proyecto Area Responsable
3 Vinculacién Social e Interinstitucional Direccion General
Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 | 2014 | 2015
Gestion de Convenios interinstitucionales con .
Dependencias y Entidades G 6 6 6
Donaciones materiales e insumos Donacién 18 18 18
Eventos de fechas tradicionales Evento 8
Calle Motolinia No. 2, Centro Histérico Cuernavaca, Morelos C.P. 62000 Tel. 329.55.00
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Elaboraciéon y entrega de material de difusién Campana 4 4 4
No. Proyecto Area Responsable
Control y Administracion de los Recursos .
4 Asignados Tesoreria
Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 | 2014 | 2015
Nominas pagadas Nomina 25 25 25
Vales de despensa Entrega 13 13 13
Verificaciones fisicas al almacén de articulos de ,
limpieza y material de oficina Inventario 12 12 12
Verificaciones fisicas efectuadas a los inventarios
de bienes muebles en las diferentes oficinas | Verificacion 4 4 4
adscritas al Sistema
indice de cumplimiento del Programa preventivo y o
correctivo de la flotilla vehicular % 85 87 90
indice de cumplimiento del programa de
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos % 85 87 90
informaticos
Corte de caja entregados en tiempo y forma Informe 16 16 16
indice de tramites administrativos realizados % 100 100 100
Conciliaciones bancarias Conciliacion 12 12 12

No. Proyecto Area Responsable
5 Servicios Basicos de Salud y Apoyos a Direccion de Atencién a Grupos
Grupos Vulnerables Vulnerables
Meta
Indicador Unidad de
e 2013 | 2014 | 2015

Consultas proporcionadas de Servicio Dental

Consulta 3,600 | 3,780 | 3,969

Consultas proporcionadas de Medicina General

Consulta 1,240 1,302 1,367

Consultas proporcionadas de Ginecologia

Consulta 1,240 1,302 1,367

Calle Motolinia No. 2, Centro Historico Cuernavaca, Morelos C.P. 62000 Tel. 329.55.00

www.cuernavaca.gob.mx

acuernavacagob ‘ I /cuernavacagob




§ § § MUNICIPIO DE

cuepnavaca "K!

§§§ Todos le damos valor

L/ A

indice de apoyos otorgados (medicamentos, o

cirugias, estudios médicos) % 80 82 85

Despensas entregadas Despensa 2,700 | 2,835 | 2,835

g\ctualizacién al padrén de beneficiarios de Padrén 2 3 4
espensas

Sesiones de terapia psicologica brindadas Sesién 2,820 | 2,961 | 3,109

Sesiones de terapia de lenguaje brindadas Sesion 930 976 1,025

Adultos mayores incqrporados al programa de Adulto 120 126 132

empacadores voluntarios Mayor

Adultos mayores incorporados al programa de Adulto 9 10 11

vigilantes viales Mayor

indice de credenciales de INAPAM tramitadas Credencial 1,009 | 1,059 | 1,111

Apoyos funcionales otorgados Apoyo 140 147 154

::?idalce de adultos mayores atendidos en Casa de % 100 100 100

6.4 Eje de Desarrollo: Desarrollo Econémico e Innovacién para un Cuernavaca Atractivo y

Competitivo.

6.4.1 Programa: Desarrollo Econémico
Dependencia Responsable: Secretaria de Desarrollo Econémico

Indicadores de impacto sectorial

No N_ombre del Férrpula de Sentido - Liliy s dlsporz;gllc(a)r Meta
indicador calculo esperado Afo Dato absoluto 2015
Asegurados
Tasa de permanentes y
1 | generacion | eventuales en Ascendente 2012 | 26.4% 87,454 29.0%
de empleo IMSS / PEA Personas
ocupada * 100
Desocupados
Tasa de abiertos /
2 | desempleo Poblacion Descendente | 2010 | 21.5% 74,680 10.0%
real Econdmicamente Estatal | Personas
Activa * 100
) Cuartos
3 | Indice de ocupados / Total
ocupacion de cuartos Ascendente 2012 | 35.7% 2,207 40.0%
hotelera ofertados * 100 Cuartos
Dias ocupados /
4 | Estadia Ocupantes Ascendente 2010 1.3 1.3 1.6
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promedio registrados * 100 Noches
Estudiantes de
5 | Turismo espanol Ascendente 2012 | 1,000 1,000 1,100
educativo registrados en Estudiantes
Cuernavaca
Derrama Gasto diario
6 | econdmica promedio por Ascendente 2012 | 1,412 1,412 1,694
por turismo | turista * No. De
turistas
7 | Gasto de Inversion en el 2.392
inversion Sector Ascendente 2012 | 2.392 en 5.000
anual en el Agropecuario en Millones de en
sector MDP pesos MDP
agropecuario
No. Proyecto Area Responsable
o . . Oficina de la Secretaria de Desarrollo
1 Coordinacion y Gestion Econémica o
Econdmico
Meta
Indicador Unidad de
el 2013 2014 2015
Sesiones de los Consejos y Comités de la . 36 36 36
Secretaria Sesion
Participacién en 6rganos colegiados externos Participaciéon 12 12 12
Participacién en foros, ferias y exposiciones e, 5 5 5
foraneas Participacion
indice de reuniones de trabajo realizadas % 100 100 100
indice de atencion a ciudadanos % 100 100 100
No. Proyecto Area Responsable
Direccidon General de Desarrollo Rural
2 Desarrollo Rural Sustentable
Sustentable
Meta
Indicador Unidad de
el 2013 2014 2015
Apoyo a productores con gestidn para acceder Productor 100 120 150
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a programas federales y estatales
Apoyo a productores en la comercializacion con 200 210 220
capacitacion administrativa, de operacion, Productor
incubadoras, empaques y giras tecnoldgicas,
ferias, expos agropecuarias entre otros.
Apoyo a productores en  publicidad, 200 220 250
propaganda, impresiones y publicaciones Productor
Apoyo a productores en la inversion en Productor 240 260 300
equipamiento e infraestructura
Apoyo a productores con semilla certificada de Productor 180 200 220
maiz y sorgo
Apoyo a productores con ftrilla mecanizada de 70 80 90
maiz y sorgo Productor
Apoyo a productores con maquinaria pesada 120 150 180
(retroexcavadoras) Productor
No. Proyecto Area Responsable
Fomento al Comercio,
3 Direccidon General de Comercio, Industria y Servicios
Industria y Servicios
Meta
Indicador Unidad de
el 2013 2014 2015

Personas atendidas por el CAEM Persona 6,000 6,500 7,000
Participacibn en Ferias del , 2 2 2
Empleo Feria
Jornadas Empresarial Laboral Jornada 6 8 10
Cursos de Capacitacion para Curso 12 14 16
Emprendedores
Personas vinculadas laboralmente Persona 650 800 950
Licencias de funcionamiento por : . 2,000 2,000 2,000
apertura Licencia
Refrendos de Licencias de 13,500 13,500 13,500
Funcionamiento Refrendo
Supervision a negocios Supervision 2,000 2,000 2,000
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establecidos por apertura
Captacion de ingresos por Peso 7,653 8,036 8,437
licencias de funcionamiento en miles
Mantenimiento de mercados vy Mantenimiento 60 500 100
plazas
Captacion de ingresos de Peso 5,700 5,403 4,500
mercados y plazas comerciales en miles
indice de revision de actualizacion % 100 100 100
de guias de tramites y servicios °
Actualizaciones al SARE Actualizacion 1 2 2
Manifiestos de impacto regulatorio Manifiesto 1 2 2
Inscripcién al Registro Unico de 20 80 100
Personas Acreditadas (RUPA) Persona
Vinculacion de estimulos a la , 25 50 50
inversion Usuario
Vinculacion de créditos a la , 25 50 50
inversion Usuario
Gestion de resoluciones . 2 2 2
generales Resolucion
No. Proyecto Area Responsable
Direccion General de Promocién y
4 Promocién y Fomento al Turismo
Fomento al Turismo
Meta
Indicador Unidad de
e 2013 2014 | 2015
Consultas sobre sitios de interés del Centro
Historico y Corredor Turistico Hidalgo SRR 90,000 | 91,000 92,000
Promover la asistencia a ferias. Persona 105,000 | 108,150 111,39
Gestionar apoyos a sitios turisticos Sitio 3 3 3
indice de promocion de sitios de interés de los o
Poblados de Cuernavaca % 80 90 100
Celebraciéon de eventos de gastronomia Evento 3 3 3
Calle Motolinia No. 2, Centro Historico Cuernavaca, Morelos C.P. 62000 Tel. 329.55.00
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Celebrar eventos especiales de visualizacion
turistica Evento 6 6 6
Atencion satisfactoria a consultas al Portal 400,00
Digital Turistico Consulta 300,000 | 350,000 0
Gestion de la Marca Cuernavaca Licencia 3 4 5
Desarrollo e innovacioén de nuevos proyectos
turisticos. Proyecto 3 3 3
Impartir cursos de capacitacion para la
prestacidon de servicios turisticos Curso 80 126 126
6.5 Eje de Desarrollo: Cuernavaca Verde y Sustentable
AR R 1 Prnarama* Nacarrnlln Sinstantahla
Dependencia Responsable: Secretaria de Desarrollo Sustentable
Indicadores de impacto sectorial
Nombre del Férmula de Sentido LD |iFrs d'Spon"\)/IZI B Meta
No. indicador calculo esperado AiRo Dato absoluto 2015
Instalacion de | Numero de
1 | sistemas de | sistemas
energia fotovoltaicos | Ascendente | 2012 0 0 3
renovable instalados
Tasa anual de | Superficie
2 | conservaciéon, | ha.
restauracion y | conservada 5092
reforestacion / Superficie | Ascendente | 2012 24.5 % f-|a 34.5%
de Ha. total * '
ecosistemas 100

Proyectos de Desarrollo

No.

Proyecto

Area Responsable

Municipal de Desarrollo Sustentable

Administracién del Programa

Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable

acuernavacagob
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Meta
Indicador Unidad de
e 2013 2014 2015
indice de cumplimiento del Programa 100 100 100
Municipal de Desarrollo Sustentable
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Secretaria de Desarrollo Sustentable

%

indice de participacion en los 6rganos o 100 100 100
auxiliares °

Reuniones de trabajo con grupos Reunién 120 120 120
sociales y desarrolladores de obras

Giras de trabajo Gira 48 48 48
indice de atencion a usuarios de la 100 100 100

No. Proyecto

Area Responsable

Atencion de Tramites y Servicios

2 Coordinacion de Tramites y Servicios al Publico
al Publico
Meta
Indicador Unidad de
e 2013 2014 2015
indice de atencién ciudadana % 100 100 100
Reuniones de trabajo realizadas Reunidén 24 24 24
Reuniones de coordinacién con . 24 24 24
comités de mejora regulatoria Reunion
Recepcion de expedientes Expediente 1,800 2,400 3,000
Gestion de expedientes Expediente 1,800 2,400 3,000
No. Proyecto Area Responsable
3 Inspeccion y Procedimientos Coordinacion de Inspeccion, Sanciones y
Administrativos Procedimientos Administrativos
Meta
Indicador Unidad de
el 2013 2014 2015
indice de reuniones de trabajo % 100 100 100
indice de atencién a usuarios % 100 100 100
indice de 6rdenes de inspeccion % 100 100 100
Procedimientos administrativos Resolucion 150 180 210
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Inspeccion ambiental Acta 180 200 220
Inspeccion de construccion Acta 600 650 700
Inspeccion de usos del suelo Acta 180 200 220
No. Proyecto Area Responsable
4 [Regulacion de la Obra Publica Direccién General de Permisos y Licencias
Meta
Indicador Unidad de 2013 2014 | 2015
medida
indice de reuniones de trabajo % 100 100 100
indice de atencion a usuarios % 100 100 100
Administracién de revision y autorizaciéon Acta 10 12 12
de proyectos
Revision de proyectos Constancia 1,100 1,100 1,100
Autorizacion de oficios de ocupacion Oficio 50 70 90
Licencia de construccion con planos Licencia 600 660 700
Licencia de construccion sencilla Licencia 650 700 730
lerr;i&ij(t)racién de regularizacion y usos Acta 10 12 12
Tramite de regularizacion y uso del suelo Licencia 450 495 544
Dictamen técnico de anuncio Dictamen 75 80 85
Licencia de anuncio Licencia 125 130 135
Dictamen de afectacion a la flora Dictamen 540 590 630
\a/riwiitt)?esn?ael promocion de licencia Vi 280 320 360
Licencia ambiental Cuernavaca otorgada Licencia 180 180 180
Constancia de no afectacion arborea Autorizacion 940 950 1,000
Administracion de autorizacion de
fraccionamientos, condominios y Acta 10 12 12
conjuntos urbanos
Andlisis y validacion de proyectos Proyecto 90 110 110
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No. Proyecto Area Responsable

5 Ordenamiento Territorial y Direccién General de Ordenamiento Territorial y

Ecoldgico Ecoldgico
Meta
Indicador Unidad de
S 2013 2014 2015
indice de reuniones de trabajo % 100 100 100
indice de atencion a usuarios % 100 100 100
Formulacion y Seguimiento del Codigo i 1 1 1
Urbano Ambiental Codigo
Constitucion de reserva territorial M2 5,000 5,000 5,000
Elaboracién de proyectos Proyecto 6 7 7
Gestion de proyectos Proyecto 2 3 3
Supervision de proyectos a desarrollar Dictamen 360 400 450
Reuniones de Comité de Ordenamiento .,
Ecolégico Reunion 22 22 22
Coordinacién metropolitana Reunidén 12 12 12
indice de consultas sobre informacion de o
oredios % 100 100 100
indice de consultas a programas % 100 100 100
indice de formulacién de proyecto o
ecoturistico Amanalco-Guerrero 7 < 40 0
indice de conclusion del Programa >
“Patios de la Estacion” % g0 40 0
indice de elaboracion del Programa de o
Desarrollo Sustentable de “Ocotepec” % 60 40 0
indice de elaboracion del Programa de S
Desarrollo Sustentable de “Ahuatepec” L 60 40 0
indice de elaboracion del Programa de 5
Desarrollo Sustentable de “Chipitlan” A B 40 0
Gestion para la regularizacion de predios Lote 50 80 120
Reuniones de trabajo para la .
regularizacion de predios Reunion 10 15 20
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Asesorias a grupos de interesados Asesoria 60 70 80
Integracion de carpetas por colonia Carpeta

Formacion de comités de regularizaciéon Acta 3

Verificacion en campo de predios a

regularizar Reporte 16 18 20
indice de elaboracién de proyectos de

vialidad intraurbana % 0 60 40

No. Proyecto

Area Responsable

6 Gestion del Desarrollo Sustentable

Direcciéon General de Gestion para el Desarrollo

Sustentable

Meta
Indicador Unidad de

e 2013 2014 2015
indice de reuniones de trabajo % 100 100 100
indice de atencion a usuarios % 100 100 100
Limpieza de barrancas urbanas ML 24,000 25,000 26,000
Chaponeo de barrancas urbanas ML 21,000 22,000 23,000
Limpieza y mantenimiento de barrancas M2
ecoturisticas 47,280 47,280 47,280
Recolecciéon de desechos solidos en
barrancas Tonelada 150 156 162
indice de conservacién de bosques % 40 42 45
Remozamiento y rehabilitacién de paseo Obra 1 1 ’
rivereno “Alfonso Sandoval Camunas”
Remodelacion de vestidores y
construccion de bafo en barranca de Obra 1 1 1
Amanalco
Promocion y adopcién de tecnologias Tecnologia 3 3 3
Eventos de capacitacion sobre nuevas Evento 10 12 12
tecnologias
Ferias de materiales verdes y nueva Evento ° ° 2
tecnologia
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Conferencias sobre nuevas tecnologias Conferencia 2 2 2

Manejo integral de residuos Tonelada 500 900 1,000

Promocioén de obras ambientales Obra 10 12 14

Delegaciones municipales beneficiadas Delegacion 13 13 13

Talleres de capacitacion impartidos Taller 72 90 110

Promover la certificacion como escuela

sustentable Escuela 3 6 10

Proyecto de separacion de residuos Dependenci 15 15 15

solidos en las Dependencias Municipales a

Talleres de cultura ambiental impartidos Taller 3 4 4

Lograr decreto de 4 areas naturales

protegidas Decreto 2 1 1

Planes de manejo de areas naturales Plan 2 1 1

Consolidar areas naturales protegidas Area 1 1 1

Estudio técnico barrancas poniente Estudio 1 - -

indice de consultas y asesorias Consulta 1,200 1,230 1,250

Elaboracion y seguimiento del

Reglamento de imagen urbana Proyecto 1 1 1

Elaboracion y seguimiento del

Reglamento Interno de la Secretaria de Proyecto 1 1 1

Desarrollo Sustentable

Funcionamiento del Consejo Consultivo ~.

para el Desarrollo Sustentable Sesion { 12 12

Actualizacion del Reglamento de

Construccion Proyecto . 1 1

Comité Técnico sobre Impacto Ambiental Sesién 12 12 12

Formulacion y seguimiento del proyecto 1o

de norma de poda de arboles Sl 8 12 12

indice de evaluacion de impacto o

ambiental % 100 100 100
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No. Proyecto

Area Responsable

Sistema de Informacion Estadistica

7 Direccion General de Catastro
y Geografica Multifinalitaria
Meta
indicador Unidad de 2013 2014 | 2015
medida

Operacion de la Junta Catastral Sesién 8 12 12
Reuniones de trabajo Reunién 1,500 1,500 1,500
Actualizacion catastral Predio 130,000 - -
Digitalizacién de expedientes Expediente 3,000 3,000 3,000
Elaboracion de planos tematicos Plano 3 3 3
Actualizacion de cambios de propietario | ACUaliZacio |3 5o 3,000 | 3,000
S:tgi?r/;skiac’;n de tramite de servicios Tramite 9,000 9,000 9,000
Avaluos de predios Avaluo 1,300 1,300 1,300
Notificacién de servicios catastrales Notificacion 1,800 1,800 1,800
Emision de planos certificados Plano 7,200 7,200 7,200

6.5.2 Programa: Desarrollo Urbano y Servicios Publicos
Dependencia Responsable: Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos

Indicador de impacto sectorial

Dato base disponible

Nombre del Férmula Sentido
o . o Valor Meta

No. indicador de calculo | esperado Ano Dato ol 2015

Disposicion

1 | adecuada de Toneladas 2012 22,192 22,192 24 455
residuos dispuestas Ascencente
solidos
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No. Proyecto

Area Responsable

1 |Realizar Obras y Servicios Publicos

Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y

Servicios Publicos

Meta
Indicador SO 2 G2 2013 2014 | 2015
medida
Programa de Autogestion Obra 30 33 35
Programa Habitat Obra 6 6 7
Programa Rescate de Espacios Publicos Obra 3 3 4
Fondo de Pavimentacion Obra 11 12 14
Ramo 33 Fondo 3 Obra 21 22 23
ace de oousos prosupuestaes pare | o, | 45 | 50 | s

No. Proyecto

Area Responsable

2 Realizar Obras Publicas de Calidad

Direccidon General de Obras Publicas

Meta
Indicador Unidad de 2013 2014 | 2015
medida
Programa de Autogestion Obra 30 33 35
Programa Habitat Obra 6 6
Programa Rescate de Espacios Publicos Obra 3 3 4
Fondo de Pavimentacion Obra 11 12 14
Ramo 33 Fondo 3 Obra 21 22 23
No. Proyecto Area Responsable
3 Prestar Servicios Publicos de Calidad y| Direccion General de Servicios
Competitivos. Publicos
Indicador Meta
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Unidad de

medida 2013 | 2014 | 2015
indice de mantenimiento preventivo y correctivo de o
redes y luminarias o 80 90 100
indice de ampliacion de redes de alumbrado publico % 4 5 5
indice de bacheo de la Ciudad % 80 90 90
indice de tendido de carpeta asfaltica autorizada % 100 100 100
indice de mantenimiento y conservacion de rejillas
pluviales, alcantarillas, protecciones metalicas de % 70 75 80
jardineras, banquetas, guarniciones y obra civil menor
indice de atencion a contingencia por desastres o
naturales Yo 100 100 100
indice de mantenimiento arboreo % 60 70 80
indice de mantenimiento de areas verdes % 60 70 80
Campanas de descuento en los pagos de ~
conservacion de derechos de fosas. Campana 2 2 2
Implementacion de proyecto de recuperacion de fosas
en panteones municipales Proyecto 1 1 1
indice de recoleccién, transferencia y disposicion final o
de desechos solidos % 75 80 85
indice de verificacion de sanidad y resello de la carne o
que ingresa de otros municipios o 100 100 100
Indi'ce de incremento en la matanza de ganado (bovino, % 5 10 15
porcmo)

6.5.3 Programa: Aqua Potable Suficiente para Todos

Entidad Responsable: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca (SAPAC)

Indicador de impacto institucional

No N_om_bre del Férmula de Sentido . Dato base dlsponlb{;:-al o Meta
indicador calculo esperado Afo Dato absoluto 2015
Numero de
Acceso a | personas con
1 | agua potable | acceso a | Ascendente 2012 317,132 317,132 | 352,253
agua potable
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No. Proyecto Area Responsable

1 Administracion y Gestion Direccién General

Meta
Indicador Unidad de
iR 2013 2014 | 2015

indice de sesiones de Junta de Gobierno realizadas % 100 100 100
indice de cumplimiento de acuerdos de la Junta de o
Gobierno Yo 100 100 100
Recorridos de supervision de obra en las diferentes ,
colonias del Municipio Recorrido 54 54 54
indice de cumplimiento de los compromisos de los
recorridos de supervision de obra % 100 100 100
Reuniones de trabajo con las areas del SAPAC Reunién 60 60 60
indice de cumplimiento de acuerdos de reuniones o
de trabajo con las areas del SAPAC % 100 100 100
No. Proyecto Area Responsable

2 Control Interno Comisaria

Meta
Indicador Unidad de
. 2013 2014 |2015
indice de auditorias y revisiones realizadas % 100 100 (100
indice de atencion a quejas y denuncias de S
usuarios y personal del Organismo % 100 100 (100
indice de participacion en actos de entrega o
recepcion % 100 100 |100
indice de participacion en procesos de licitacion, o
fallo y adjudicacion de recursos i ‘N 100 1100
indice de atencion a quejas y denuncias de S
usuarios y personal del Organismo. % j00 100 (100
indice de supervision en concursos de obra publica o
y adquisiciones L 100 100 100
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No. Proyecto Area Responsable
3 Impulso a la cultura del agua Coordinacion Social
Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 2014 | 2015
Boletines de prensa del SAPAC. Boletin 96 96 96
Campanas de concientizacién de cultura del agua -
realizadas a la poblacion Campana 2 2 2
Edicion de revista digital del SAPAC Revista 12 12 12
Monitoreo de prensa Monitoreo 240 240 240
Platicas de cultura del agua impartidas a la -
poblacion Platica 159 159 159
Visitas guiadas al manantial el Tunel Visita 156 156 156
Eventos realizados para promover el cuidado del Evento 3 3 3
agua
Recorridos guiados a la casa ecologica. Recorrido 146 153 160
No. Proyecto Area Responsable
4 Gestion Juridica Unidad Juridica
Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 2014 (2015
indice de atencion a consultas juridicas de o
ciudadanos % 100 100 100
Indic_e_ de . asesorias juridicas a las Unidades % 100 100 100
Administrativas
In_dic_e _de atencién a procedimientos administrativos % 100 100 100
y judiciales
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No. Proyecto Area Responsable
Eficiencia Administrativa en el , . . .,
5 Cuidado del Agua Direccion de Administracion
Meta
Indicador Unidad de

medida 2013 2014 2015
Realizar los pagos al IMSS Pago 12 12 12
Efectuar el pago de las catorcenas Pago 26 26 26
Obtener los dictdmenes del IMSS Dictamen 1 1 1
Realizar la revisién del contrato colectivo .
de trabajo Revision 1 1 1
Otorgar reconocimientos econémicos Pago 4 4 4
Servicios de mantenimiento preventivo _
efectuados Mantenimiento 1 1 1
indice de servicios de mantenimiento
correctivos % 100 100 100
Pago de tenencia vehicular Pago 90 90 90
Pago de verificacion vehicular Pago 156 156 156
Pdliza de seguro contratada para el N
parque vehicular Sz L 1 1
Pdliza de seguro contratada de bienes .
inmuebles Pdliza 1 1 1
P(’)Iiza de.seguro contratada de Péliza y ’ 1
maquinaria pesada
indice de actualizacion de inventario % 100 100 100
indice de actualizacion del catalogo de o
proveedores o 100 100 100
indice de solicitudes de servicio atendidas % 100 100 100
Dictamen de estados financieros del :
Organismo Dictamen 1 1 1
Proyecto de Presupuesto de Ingresos Proyecto 1 1 1
Proyecto de Presupuesto de Egresos Proyecto 1 1 1
indice de Depuracion de Cuentas % 100 100 100
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Contables

Pago de impuestos del Organismo Pago 12 12 12
Reportes de Registro y Control

Presupuestal Reporte 12 12 12
Servicios de mantenimiento preventivo a -

equipos de computo Servicio 260 260 260

indice de solicitudes atendidas de soporte o

técnico a equipos de computo % 100 100 100
indice de respaldos realizados al sistema o

comercial Yo 100 100 100
indice de usuarios con acceso a internet % 100 100 100
No. Proyecto Area Responsable

6 [Fortalecimiento al Sistema Comercial Direccion Comercial

Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 | 2014 | 2015

indice de solicitudes de toma de agua atendidas % 100 100 100
indice de constancias de no adeudo extendidas a los g
USUArIos. % 100 100 100
indice de cambios de reubicacion de la toma de agua % 100 100 100
indice de reinstalaciones del servicio de agua % 100 100 100
indice de 6rden de limitacion ejecutada en el predio. % 100 100 100
indice de cambios de nombre solicitados por los o
usuarios para actualizacion de sus datos. L 100 100 100
Facturaciones del servicio de agua potable Facturacion 6 6 6
indice de venta a pipas porteadores en estiaje. % 100 100 100
indice de ventas a pipas oficiales en estiaje. % 100 100 100
No. Proyecto Area Responsable

Operacidon y Mantenimiento de la infraestructura,

7 Saneamiento y Calidad del Agua

Direccién de Operacion
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Meta
Indicador Unidad
de 2013 2014 | 2015
medida
indice de fugas de agua reparadas % 100 100 100
indice de quejas ciudadanas atendidas % 100 100 100
Servicios de mantenimiento preventivo Servicio 636 636 636
indice de mantenimientos correctivos realizados % 100 100 100
Analisis microbiolégicos realizados Muestra | 2,400 | 2,400 | 2,400
Anadlisis fisico-quimicos realizados Muestra 480 480 480
Analisis de cloro residual realizados Muestra | 12,000 | 12,000 |12,000
indice de cumplimiento de la normatividad % 100 100 100
indice de certificacion de purificadoras de agua % 100 100 100
No. Proyecto Area Responsable
8 Construccion y Servicios Técnicos Direccién Técnica
Meta
indicador Unidadde | 5413 | 2014 | 2015
medida

e de clualzacion delabasededatosde | o | 100 | 100 | 100
e de iecuciin de tres deinfasinctura | o | 100 | 100 | 100
iig(sjtigﬁag: aprovechamiento de la capacidad % 100 100 100
Acceso a agua potable Persona 1,000 | 1,000 | 1,000
indice de ejecucion de obras emergentes % 100 100 100

No. Proyecto

Area Responsable

9 [Informacion Publica y Transparencia

Unidad de Coordinacién de Transparencia y

Archivo Digital

Indicador

Meta
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Unidad de
i 2013 2014 2015
Indice de reportes de indicadores de o
resultados y logros relevantes elaborados. % 100 100 100
indice de actualizacion del portal de
transparencia. " 100 100 100
Indice de actualizacion de indicadores de o
gestion publicados en el portal web. % 100 100 100
indice de oficinas con personal adscrito al
organo de acceso a la informacion publica " 100 100 100
indice de solicitudes de informacién publica o
recibidas y respuestas otorgadas o 100 100 100
indice de Manuales de Organizacién vy
Procedimientos actualizados. " 100 100 100
indice de proyectos de POA'S y POA
consolidados, asesorados y elaborados. % 100 100 100
indice de recursos de inconformidad. % 100 100 100
indice de expedientes enviados al archivo de
concentracién aplicando la normatividad " 100 100 100
6.6 Eje de Desarrollo: Administracion Eficiente, Transparente e Innovadora
6.6.1 Programa: Administraciéon de las Finanzas Publicas Municipales
Dependencia Responsable: Tesoreria Municipal
Indicadores de impacto sectorial
Nombre del Férmula de Sentido Dizlle s dlsponl\t;IaeI or Meta
No. indicador calculo esperado Ano Dato absoluto 2015
Gasto Gasto
1 | Razén de corriente corriente
Gasto /Presupuesto | Descendente | 2012 63% 753,684 60%
Corriente de egresos miles de
total * 100 pesos
Indice de Disponibilidad
2 | Transparencia | y calidad de la
y informacion
Disponibilidad | generada en Ascendente 2012 59.0% 59.0% | 65.0%
dela la pagina
Informacioén electronica
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Fiscal
Indice de | Ingresos
3 | Crecimiento | recaudados 2011 )
de Ingresos | 2015/ (-) , o
por Esfuerzo | Ingresos Ascendente 20312 0.21% 2197,149 | 5%
Recaudatorio | recaudados
2012-1*100
Indice de | Relacion de
4 | Nueva avance del No 88%
Gestion PbR, SSED y | Ascendente | 2012 50% | gisponible °
Publica para | Transparencia P
Resultados
No. Proyecto Area Responsable
1 Administraciéon de las Finanzas Municipales Oficina de la Tesoreria Municipal
Meta
Indicador Unidad de
e 2013 | 2014 | 2015
indice de cumplimiento de acuerdos con el
Presidente Municipal % 100 100 100
indice de reuniones de gestion de recursos para el
Ayuntamiento % 100 100 100
Cortes de caja presentados ante el Cabildo Informe 12 12 12
Cuentas publicas presentadas ante el Cabildo y el
Congreso del Estado. Gl 5 5 5
indice de cumplimiento de acuerdos derivados de las
reuniones de Gabinete i 100 100 100
No. Proyecto Area Responsable
2 Administracion y Servicio de la Deuda Oficina de la Tesoreria Municipal
Meta
Indicador Unidad de
el 2013 | 2014 | 2015
indice de pagos realizados de la deuda publica % 100 100 100
Reuniones de revision de la deuda publica municipal Reunién 12 12 12
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No. Proyecto Area Responsable
3 Pago de Pasivos y Adeudos Anteriores Oficina de la Tesoreria Municipal
Meta
Indicador Unidad de
medida 2013 | 2014 | 2015
indice de pagos de pasivos y adeudos anteriores % 10 15 20
Reuniones de seguimiento del pago de pasivos y .
adeudos anteriores Reunion 12 12 12
No. Proyecto Area Responsable
Recaudacion de los Ingresos . - -
4 Direccion General de Ingresos y Recaudacién
Municipales
Meta
Indicador Unidad de
S 2013 2014 2015
indice de gestiones para la formulacion o
de la Iniciativa de Ley de Ingresos A 100 100 100
Formulacion  del Presupuesto de
Ingresos Anual Presupuesto 1 1 1
Captaciéon de ingresos municipales Peso
totales en miles 1,339,480 | 1,406,454(1,476,777
Reportes de la captaciéon de ingresos Reporte 240 240 240
Campanas de recaudacion de ingresos Campana 2 2 2
indice de gestion de radicacion de los o
recursos federales y estatales A Y 100 100
indice de mantenimiento al Sistema de 0
Recaudacion de Ingresos A I, 100 100
Reuniones de trabajo con areas “,
recaudadoras de ingresos SN < 12 12
indice de convenios para pago de o
adeudos en parcialidades o 100 100 100
indice de actualizaciones efectuadas a % 100 100 100
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predios a peticion del contribuyente

Certificados de no adeudo expedidos Certificado 6,000 6,300 6,615
Captaciéon de ingresos por concepto del Peso

Impuesto Sobre la Adquisicion de Bienes en miles 86,000 90,300 94,815
Inmuebles (ISABI)

Recuperacién de créditos fiscales por .

concepto del impuesto predial Predio 4,500 4,725 4,960
Recuperacion de créditos fiscales por .

concepto de servicios municipales Predio 4,500 4.725 4,960
Regularizacion de construcciones :

ocultas a la accion fiscal Predio 350 367 386
Regularizacion de predios ocultos a la .

accion fiscal Predio 400 420 440
indice de requerimientos de pago de o

impuesto predial efectuados A 80 85 90

No. Proyecto

Area Responsable

5 |Presupuesto y Gasto Publico Municipal

Direccidén General de Egresos

Meta
Indicador Unidad de
- 2013 2014 2015
Ejercicio presupuestal de egresos Mpil:ssoge 1,339,480 | 1,406,454 1’476’7;
indice de solicitudes de cheque atendidas % 100 100 100
Reuniones de trabajo con Dependencias, .
proveedores y contratistas G 36 36 36

No. Proyecto

Area Responsable

6 Registro Contable y Control Presupuestal

Direccion General de Contabilidad y

Control Presupuestal

Meta
Indicador Uni
nidad de
medida 2013 2014 | 2015
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Cortes de caja presentados Corte 12 12 12
Cuentas publicas presentadas Cuenta 5 5 5
indice de conciliacién de cuentas de activo y o
pasivo Yo 100 100 100
indice de programas operativos anuales o
(POA’s) asesorados en su formulacion o 100 100 100
indice de POA’s con seguimiento y evaluacion % 100 100 100
indice de reuniones de trabajo coordinadas con
instituciones % 100 100 100
Elaboracién del Presupuesto de Egresos Presupuesto 1 1 1
indice de reportes de control presupuestal % 100 100 100
indice de comprobaciones de recursos o
federalizados % 100 100 100
Reportes de avance fisico-financiero de
recursos federalizados Reporte 24 24 24
Informes del comportamiento de la deuda
publica presentados al Gobierno del Estado Informe 12 12 12
indice de comprobaciones de gasto % 100 100 100

6.6.2 Programa: Administracion Eficiente
Dependencia Responsable: Secretaria de Administracion

No. Proyecto Area responsable
- . Oficina de la Secretaria de
1 Administracion General de los Recursos Administracion
_ Unidad de Meta anual
Indicador medida
2013 | 2014 | 2015
Pago de servicios del Ayuntamiento. Tramite 150 | 170 200
Recaudacion de ingresos por concepto de Peso en
arrendamiento del Auditorio Teopanzolco. miles 236 | 248 261
Festejos para los trabajadores del Ayuntamiento. Evento 8 8 8
No. Proyecto Area responsable
2 Recursos Humanos Direccion General de Recursos
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Humanos
_ Unidad de Meta anual
Indicador ;
medida
2013 | 2014 | 2015
Elaboracion de la nomina del personal activo. Némina 26 26 26
Capacitacién a los Servidores Publicos del
Ayuntamiento. Curso 12 12 12
Brigadas de Seguridad e Higiene que trabajan en el .
Ayuntamiento. Brigada 14 14 14
Indice de prestacion de guarderia % 100 100 100
Indice de apoyo de gastos funerarios. % 100 100 100
Proporcionar la prestacion de vales de lentes. Vale 1,000 | 1,050 | 1,100
Indice de pdliza de seguro del trabajador. % 100 100 100
Otorgar el apoyo de paquetes de utiles escolares Paquete 1,200 | 1,260 | 1,323
No. Nombre del Proyecto Responsable de ejecucién
3 Partidas Globalizadoras Direccion de Nominas
. Unidad de LG CURE
Indicador T
2013 | 2014 | 2015
Pago de Nomina del Personal Jubilado, Pensionado _
e Incapacitado Permanente A 26 26 26

No. Proyecto

Area responsable

4 Recursos Materiales

Direccidon General de Recursos Materiales

g Unidad de Meta anual
ndicador medida
2013 2014 2015

Realizar las compras generales de las Requisicion | 2,025 2,050 2,070
Dependencias del Ayuntamiento.
Realizar las compras de stock de las Requisicion | 2,980 3,010 3,050
Dependencias del Ayuntamiento.
Realizar el procedimiento para la seleccion de | Procedimien 60 70 60
proveedores to
Captacion de ingresos por concepto de Peso 70 74 78
inscripcion al Padron de Proveedores. en miles
Captacién de ingresos por venta de Bases Peso 120 126 133
para Licitaciones en miles

Calle Motolinia No. 2, Centro Historico Cuernavaca, Morelos C.P. 62000 Tel. 329.55.00

www.cuernavaca.gob.mx 58

acuernavacagob

‘ I /cuernavacagob



cueRrnavaca

§ § § MUNICIPIO DE Jp— '”’
§§§ Todos le damos valor #
/A

No. Proyecto Area responsable
5 Patrimonio Municipal Direccion General de Recursos Materiales
. Unidad de Meta anual
Indicador medida
2013 2014 2015
Regularizacion de bienes inmuebles Predio 62 80 90
Colocacion de cédigo de barras de bienes Etiqueta 35,794 | 39,770 | 40,000
muebles
Resguardo de bienes muebles actualizados Inventario 5,008 5,810 5,850
Asistencia mecanica al parque vehicular Servicio 525 525 525
No. Nombre del Proyecto Responsable de ejecucién
- - . Direccion General de Informatica y
6 Desarrollo Informatico y Administrativo Desarrollo Administrativo
. Unidad de Meta anual
Indicador e
2013 | 2014 | 2015
Servicios técnicos otorgados a usuarios Servicio 3,100 | 3,000 | 3,000
Mantenimientos preventivos de equipo Equipo 600 600 600
Cursos de capacitacion impartidos Curso 50 50 50
Actualizacion de la infraestructura tecnolégica Equipo 40 10 10
Aplicaciones de migracion tecnoldgica Aplicacion 21 3 3
Sistemas y base de datos migrados Sistema 10 10 10
Integracion de sistemas a la Plataforma de .
Inteligencia de Negocios Sisiema 6 6 6
Desarrollo de nuevos sistemas Sistema 8 8 8
Servicios de soporte y mantenimiento a sistemas Servicio 600 500 500
Asesor'la a manuales de organizacion, politicas y Manual 189 189 189
procedimientos
Implemer_ltamon de las etapas del Sistema de Gestion Etapa 4a oa )
de la Calidad
Gestion de informacion del Programa Federal
“‘Agenda Desde lo Local” Reporte 3 3 3
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R R} Prnarama* Rendiridn da Clientas v Combate a la Corrupcion
Dependencia Responsable: Contraloria Municipal

Indicador de impacto sectorial

Nombre Férmula de calculo Sentido Dato base disponible
No. | del esperado | Ao | Dato | Valor Meta
indicador absoluto 2015
Numero de veces que
) se sanciono a Servidor
Indice de | Publico / Numero de Descende o No o
1 Corrupcion | veces que se denuncid nte 2012 | 6.7% disponible 4.0%
a Servidor Publico *
100
No. Proyecto Area Responsable
1 |Revision y Auditoria Direccidon General de Supervisidén y Auditoria
Meta
Indicador
Unidad de medida 2013 | 2014|2015
Revisiones realizadas Revision 8 10 10
Auditorias realizadas Auditoria 8 10 10

No. Proyecto Area Responsable

2 Prevencion y Contraloria Social Direccién General de Prevencion y
Participacién Ciudadana
Meta
Indicador Unidad de

e . 2013 |2014 2015
indice de medios de comunicacién % 100 ([ 100 | 100
indice de eventos de difusion % 100 ([ 100 | 100
indice de cursos y convenios realizados % 100 | 100 | 100

No. Proyecto

Area Responsable

3  |Quejas y Procedimientos Administrativos

Direccion General de Quejas y
Procedimientos Administrativos

Indicador

Meta
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iii Todos le damos valor 3

Unidad de | 2013 | 2014|2015
indice de procedimientos administrativos % 100 | 100 | 100
indice de acciones realizadas % 100 | 100 | 100
indice de denuncias atendidas % 100 | 100 | 100
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