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MORELOS

COMITE DE CALIDAD
MINUTA DEL COMITE DE CALIDAD

SESION ORDINARIA No 11

FECHA 14 da Nowiembre de 2013

HORA | Inigi6 10:00 hrs. — Termiing 11:30 hrs
LUGAR LISRyC.

DEJETIVOS DE LA REUNION

1 - Aprobar ! acta y revisar los compromiisos de la sesion anterior del Comité de Calidad.

2 - Dar a conocer el resultade de la Auditorias de ATD,

3.~ Informar el resultado de evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los servicios, ¥ los resultados
operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de agostade 2013

1 - Pase de lista

<.- Existencia del Quaérum legal. \

3.- Lectura y en su caso aprobacian de la orden del dia

4 - Aprebiacion del Acta de la sesion de fecha 25 de Oclubre de 2013,

3.- Revision a los acuerdos tomados en |a sesion anteror, r\
& - Informar los resultados de la 8% auditoria de ATD r‘.'
7 - Evaluacion de las encuestas mensuales sobre |a satisfaccion al cliente de Registro, IE'J
Certificados, Juridico y Consulta del mes de Octubre de 2013
8 - Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@net, Juridico, Certificados v Registrca del '}ﬁl
mes de Octubre de 2013 ol |-'ﬁ\‘ \3:}1\‘
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PUNTOS TRATADOS
No

Pase de lista, encontrandpse presentes los 12 integrantes del comite,

Existe Quorum legal para llevar a cabo la presente sesion.

Se modifica v aprueba la orden del dia por unamimidad de votos de los presentes.

Se aprueba por Unanimidad de votos de los presenies la minuta de la sesidn anterior

Gl - L] WA =

Presentacion de los acuerdos de la sesion anterior

~ ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR CUMPLIMIENTO
Asistir a2l curse de “actualzacion de Auditores Internos S0 \\
90012008 e cumplid

Farticipar en la Auditoria Interna al Sisterma de Seston de Iz I
Calidad” del Instituto.

N\

Se cumplic

Capacitacion al personal del curso de 'Transmision de | |
3 | propredad. formas precodificadas y cobros” Se cumplia

Enviar circular al personal ded Instituto, para gue brinde una
atencion personalizada en los tramites que realicen las perscnas

con capacidades diferentes e informar al area de cajas para que SaTUnD \
=~

brinden su apoyo
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del instituto

'RESULTADO DE LA 8 AUDITORIA “ATD"

DIRECCION 'GENEAL ¥
ADMINISTRATIVA .00 LUGAR
DIRECCION DE MODERNIZACION E
; : a.00 LuGAR
|NNCVACIGN. |
DIRECCION DE SISTEMAS ¥
HRsi s ' 900 Luizar
TECHNOLOGIA.
DIRECCION DE REGISTRG 800 Liszanr
FEDAMET, g.00 LuGar
COORDINACION DE CATASTRO 900 Lucas
SUBDIRECCION DE COMSULTA Y
o 8.00 LuGar
ACERVD DOCUMENTAL -
DHRECCION JURIDICA, 2.00 LuGaRr
SUBDIRECCION DE ARCHIVG DE
8.00 LUsGAR
MNOTARIAS :
DIRECCION DE CERTIFICAGIONES B.00 LUGAR
SUBDIRECCION DE CONTROL ¥ _
' .00 UGAR
GESTION 8 L
INMATRICULACIONES 500 LuGAR
FoLios 8.00 LuGAR

\)///

6 |La C Azucena Duran Gemez Directora Administrativa, informa a los integrantes del Comite de Calidad
que el dia 23 de octubre de 2013, se realizd la B Auditoria de Areas de Trabajo Dignas con el proposita
de mejorar |a cultura de orden y limpleza, asl mismo presenta el resultado y el lugar que ccupan las areas
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Seinfarma el resultado de fas 100 encuastas de satisfaccion de los servicios de Consulta, Cedificacioneas,
Inscripcion y Juridico, correspondientes al mes de Octubre de 2013, de |as cuales fueron apiicadas por |as
areas de Consulta v Acervo Documental. Certificados, |nscripoion v Juridico, obteniende un nivel de
satisfaccion del usuario del 93.98 %.

Registrando un Promedio Anual det 93.85 %

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de octubre 2013

Nivel de Satisfaccion
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Las observaciones mas comunes realizadas por los usuarios en este mes fueron las de: J

1~ La atencion es cordial.
2 - Mas personal en el are ‘cajas.
3.~ Estacionamiento pard el publico.
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&' | Bl Drrector de Sistemas y Tecnologia, hize la presentacian del informe operativo ante gl Comité de Galldad
sobre |os tiempos de respuesta del mes de Octubre de 2013, de las areas de Inscrpeoion, Fed@net,
Juridice y Certificados quedando de Ia siguiente forma.

J ACTOS FIRMADOS DEL MES DE QCTUBRE DE 2013 |

‘Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | TOTAL DE
1 R 4 5 || actos
INSCRIPCION (VENTANILLA) 75 91 100 131 101 438
FED@NET 539 457 542 717 523 2778
‘123 VENTANILLA 36 68 a7 | @0 24 || 285 |
133 FED@NET 273 | 218 | 263 | 323 | 120 | | 1197
JURIDICO .40 41 54 65 35 235
__CERTIFICADOS 599 753 649 M3 | 616 3330
MERCANTILES VENTANILLA | 17 14 15 12 8 66
MERCANTILES FED@NET 8 14 27 27 14 90
PERSONAS MORALES VENTANILLA : 0 NI
_ PERSONAS MORALES FED@NET. s | [ o | P~
| PROMEDIO DEL MES DE OCTUBRE DE 2013 / '
"Se_n_iana ‘Semana | Semana | Semana | Semana Promadia
1. 2 3 i Mansual
INSCRIPCION (VENTANILLA) | 064 | 1.30 1.93 1.11 0.96 1.00
FED@NET 1.01 | 0.63 0.66 051 | 0.44 0.56
133 VENTANILLA. 0.94 | 106 028 | 073 | 091 || os0
""" 133 FED@NET 157 | 052 | 097 | 522 | 089 || 166
JURIDICO 47.00 | 588 868 825 | 745 || 1395 |
CERTIFICADOS 5.11 4.48 4.36 390 | 406 3.57 -
MERCANTILES VENTANILLA 029 | o007 02 | 125 | 125 | 038
MERCANTILES FED@_ET 0.38 0.79 | 007 0.37 1] 0.32 2:1‘
| PERSONAS MORALES VENTANILLA ' 0.00
PERSONAS MORALES FED@NET ' | . | 0.00 /
| ACTOS FIRMADODS DEL MES DE OCTUERE DE 2013 I
- 1 1
ORDINARIOS 462 | 570 | ass | 504 | 458 289 | \||)
URGENTES 128 172 | 118 173 157 748
|  PROMEDIO DEL MES DE OCTUBRE DE 2013 |'
Promedio
Mensal
| 'ORDINARIOS 591 5.18 491 | 430 | 475 || 492 | !
« URGENTES 198 | 194 | 249 | 208 || =220 |/[] N
9 | Asuntos Generatés | \
|
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ASISTENTES A LA 11 ° SESION DEL COMITE DE CALIDAD 2013
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Nombre

Alfredo Garcia
Reynoso

Graciela Nequis
Chavez

Migue! Angel Oliva
Martinez

Larla Lucia Palermo
Gonzalez

Azucena Duran
{30mez

Ma. Teresa Gonzalez
Peralta

Joshua Francisco
Rebollo Rodriguez

Cecilia Lucio
Escobedo

Joseé Luis Gonzalez
Gonzalez.

Armando Aguilar
Sotelo

Marcos Manuel Avila
Barragan

Guillermo Espindola
Valle

-

Puesto

Director General

Directora de Modernizacion
& Innovacion

Directar de Sistemas y
Tecnclogia

Coordinadora de Catastro

Cirectora Administrativa

Directora de Registro

Directar de Certificaciones

Subdirectora Financiera

Subdirector de Consulta y
Acerve Documental

Subdirector de Contral y
Gestion

Encargadeo de! Despacho de
la-Subdireccion del Archivo
General de Notarias

Encargado del Despachao de

ia Direccion Juridica

Rol en el Comité de
Calidad

Lider del Proyecto y
Presidente del comité

Representante de |a <
Direccion / %t

Coantrol de Documentos

Integrante del Comité de
Calidad

Firma de Aprobacion

Integrante del Comite de  —=——=

Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Integrants del Comité de
Calidad 1

Integrante del Comilé de
Calidad

Integranie del Comite de
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad

integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad




