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_ INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES ISRyC
MORELOS Y CATASTRALES DEL ESTADO DE MORELOQS ... s
PODER EJECUTIVO CERTIFICADO BAJO LA NORMA 1SO: 9001:2008

OBJETIVOS DE CALIDAD 2016

1.- Mantener nuestro Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO
9001:2008.
2.- Mantener una aceptacion del 93% al mes de diciembre de 2016.
3.- Mantener los tiempos de respuesta.
a).- Certificados por Internet el mismo dia.
b).- Certificados informativos 1 dia y con aviso preventivo por
ventanilla 3 dias.
c).- Segundo aviso preventivo por internet y ventanilla el mismo dia.
d).- Inscripcion de escrituras por internet y ventanilla el mismo dia.
e).- Inscripciones de la Direccion Juridica 2 dias.
f).- Expedicion de segundos testimonios 3 dias.
Los tiempos de respuesta, son dias en promedio.
4.- Incrementar el porcentaje de certificados por internet de notarias del
Estado al 75%.
5.- Realizar Consulta de predios desde el visor de vinculacion.
6.- Brindar capacitacion a todo el personal orientada al desarrollo de
capital humano, juridico y tecnoldgico.
7.- Mantener las Instalaciones dignas evaluadas a través de la auditoria
A.T.D.

Elabord: Psic. Claudia Araceli Alpizar Cambray.- Auxiliar Administrativo.
Autorizd: Lic. Alfredo Garcia Reynoso.- Director General del ISRyC.
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