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El presente Programa Operativo Anual 2012, se formuló con fundamento en los Artículos 7 y 26 segundo párrafo, 33, 34, 
37, 47, 48 de la Ley Estatal de Planeación, artículos 3, 4, 5, 7, 15, y 19 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto 
Público, y artículos  38, Fracción VII, 49, 50, 53, 54 55 y 57 de la Ley Orgánica Municipal, artículo 16 de la Ley de Obra 
Pública y Servicios Relacionados con la misma del Estado de Morelos. 

Diciembre, 2011 

Programa Operativo Anual 2012 
De la Dirección de CATASTRO del H. Ayuntamiento de 

Tepoztlán, Morelos. 
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                                      MISIÓN 
 
 
 
 
La dirección de catastro y Administración de las contribuciones 

relacionadas con el Bien Raíz tiene la misión de contribuir con la 
comunidad de Tepoztlán, proporcionando los servicios con eficacia y 
eficiencia, buscando promover la cultura del pago que genere ingresos 
propios que ayuden a cumplir los compromisos con la población, mismos 
que se encuentran reflejados en el plan de desarrollo municipal.   
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VISIÓN 
 

 
La dirección de catastro y Administración de las contribuciones Relacionadas 
con el bien Raíz tiene como visión alcanzar a mediano y corto plazo la 
integración del inventario de los inmuebles rústicos, rurales, urbanos y 
suburbanos ubicados dentro del territorio Municipal, construyendo un padrón 
fiscal eficaz que sirva como herramienta central de recaudación así como 
fuente de información a las demandas del servicio. 
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FORTALEZAS: 
El municipio de Tepoztlán es considerado uno de los más atractivos a nivel nacional e 
internacional, por lo cual cada fin de semana es visitado por personas de diversos 
lugares, generadoras de ingresos  para  hacienda municipal. 
Así también el municipio es elegido como residencia de ciudadanos de alto nivel 
socioeconómico provenientes de diversos lugares, creando una alta plusvalía en algunas 
regiones del territorio municipal, por lo que esta dirección abra de promover el 
abatimiento del rezago de adeudos para obtener una mayor recaudación anual que ayude 
al ayuntamiento a tener finanzas sanas y estas a su vez se proyecten en las mejoras y 
beneficios del poblado y la comunidad. 
Se ha obtenido una respuesta favorable de la población a la invitación del gobierno 
municipal a favor de una recaudación, en las que se otorguen facilidades para el 
cumplimiento de sus impuestos y derechos.  
 
DEBILIDADES: A la falta de una partida presupuestal que sea acorde de todas las 
necesidades y proyectos para la implementación de programas para la recaudación de 
recursos y mejoras en diferentes sectores de la población. 
A la falta de cultura de pago y la morosidad por parte de algunos sectores de la población 
que se rehúsan a participar en los programas implementados por el gobierno municipal a 
favor de una recaudación.  
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OPORTUNIDADES: 
 
Alto índice de afluencia turística en la cabecera Municipal durante la mayor parte del año. 
Número importante de avecindados que promueven actividades culturales y educativas. 
 
 
 
AMENAZAS:  
 La agrupación de personas con la firme idea de desestabilizar al municipio 
abanderándose con que Tepoztlán es comunal y ejidal y por tal motivo no se debe 
contribuir. 
El recorte presupuestal que se amplía en los niveles de Gobierno Federal y Estatal, 
representa una amenaza por la falta de inversión en la implementación de nuevos 
sistemas de modernización catastral, que permita tener actualizados los registros del 
padrón cartográfico catastral. 
La cultura de no pago que genera una morosidad del 70% anual del total de 
contribuyentes registrados en el padrón fiscal, fundada en la concepción de que los 
predios comunales o ejidales están exentos del pago de impuesto predial, representa una 
amenaza que se tendrá que enfrentar como un reto a vencer en donde se privilegie el 
formato de invitación a cumplir con las obligaciones fiscales que ayudaran a 
tener el registro actualizado del nombre del propietario o poseedor, que sirva como 
antecedente para evitar las invasiones a predios deshabitados por el carácter del régimen 
agrario que prevalece en el municipio.
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O b j e t i v o ( s ) Líneas Estratégicas 

 EL DESARROLLO ECONOMICO DEL MUNICIPIO 
Actualizar los valores catastrales de los predios faltantes  
(acorde a la tabla de valores 2008) registrados en el padrón 
catastral del municipio. 

EL DESARROLLO ECONOMICO DEL MUNICIPIO  

Invitar a los habitantes que aun no están inscritos a darse 
de alta en el padrón catastral intentando concientizarlos de 
los beneficios que traen sus contribuciones al municipio. 
 

EL  DESARROLLO ECONOMICO DEL MUNICIPIO 

Incrementar el padrón catastral en un 2%  y así 
 
 
Captar el máximo de recursos. 
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D e m a n d a ( s ) P r o y e c t o    c o n    e l    q u e    s e    c u m p l i r á    
l a    d e m a n d a L o c a l i d a d 

 
Condonación de recargos 
del Impuesto Predial 

Programa General de Regularización Fiscal por 
el que se condonan las multas, recargos y 
gastos de ejecución en el pago de impuesto 
predial 2012 

 
 Tepoztlán 

  
Avalúos Catastrales 
 
 

Programa General para la prestación de 
servicios catastrales con el descuento del 50% 
en el costo de la elaboración de avalúos, 
programa de servicios catastrales gratuitos 
para integrar a más contribuyentes. 

 
Tepoztlán 

 
Servicios Catastrales 
 

Programa Permanente de Prestación de 
SERVICIOS CATASTRALES como son 
levantamientos topográficos, certificación de 
valores.  

 
Tepoztlán 

 
Traslado de dominio 
 

Programa de Regularización Fiscal que 
concluye  los conceptos relacionados con la 
actualización de datos catastrales y 
administrativos registrados en el padrón fiscal 
del impuesto predial. 

 
Tepoztlán 

Copia Certificada de 
documentos que integran 
el  expediente de cada 
cuenta catastral. 

Programa permanente de certificación 
documental de elementos que integran los 
expedientes de tipo fiscal. 

 
Tepoztlán 

 

4.3 



CATEGORIAS Y ELEMENTOS PROGRAMATICOS 
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Función: ___________________________________ 
Subfunción: _______________________________________________________ 
 

Programa: _______________________________________________  
Subprograma: ________________________________________________________ 
 

Proyecto Institucional: 
 CAPTACIÓN DE CONTRIBUYENTES AL PADRON CATASTRAL Y COBRO DE LAS CONTRIBUCIONES 
Objetivo: INCREMENTAR EL PADRON CATASTRAL EN UN 2%  

CAPTAR EL MAXIMO DE RECURSOS  
Acción(es): LLEVAR A CABO UNA CAMPAÑA DE EMPADRONAMIENTO CATASTRAL GENERAL   Y DIRIJIR E 

INVITAR  EN PARTICULAR A  LOS PUEBLOS DE SANTO DOMINGO OCOTITLAN, AMATAN, COLONIA 
DEL CARMEN, HUILOTEPEC Y XOLATLACO otorgando descuentos al darse de alta o hacer un cambio 
de propietario.(servicios catastrales). 
REALIZAR LA CAMPAÑA DEL COBRO DEL PREDIAL ANTICIPADO 

 

Estructura financiera 

Concepto Cantidad Asignada 
(pesos) 

Gasto corriente:  
COMPRA DE MATERIALES (baterías de la estación, prismas, 
aditamentos en general) 
 
 PAPELERIA 
 

 PROPAGANDA 
 

TRASLADOS 
 

ALIMENTOS  
 

 CONTARTACIÓN DE EMPLEADOS TEMPORALES 
 
GASTOS DE OFICINA  
 
REFACCIONES Y COMPOSTURAS DEL VEHICULO  
TOTAL: 

 
$6600.00 

 

$6000.00 
 

$15000.00 
 

$8000.00 
 

$5, 000  
 

$25000.00 
 

 
$6000.00 

 
$5000.00 

$ 76600.00 
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Indicador 1: Eficiencia en el incremento del padrón catastral 

Forma de medición 
Meta 2012 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 
medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

 
EL INCREMENTO DE 
CUENTAS CATASTRALES  

CUENTA 
CATASTRAL 236 -- 36 180 20 

EL INDICADOR DEPENDE DE LA 
RESPUESTA DE LA CIUDADANIA Y LA 
DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS. 
 

 
 
 Fórmula de cálculo  EICC= numero de cuentas nuevas   *  
                                                      Total de cuentas catastrales 

100 

 
 
 
 
 
Indicador 2: Eficacia de cuentas nuevas de las comunidades de amatlan, ocotitlan, col Carmen, huilotepec. 

Forma de medición 
Meta 2012 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 
medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

Cuentas catastrales  Cuenta 
catastral 146 -- 26 100 20 

EL INDICADOR DEPENDE DE LA 
RESPUESTA DE LA CIUDADANIA Y LA 
DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS. 

 
 
Fórmula de cálculo  ECNC= numero de cuentas nuevas *  100 
                                                                146 
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Función: ___________________________________ 
Subfunción: _______________________________________________________ 
 

Programa: _______________________________________________  
Subprograma: ________________________________________________________ 
 

Proyecto Institucional: Operación de la Dirección de Catastro y Administración de las Contribuciones 
Relacionadas al Bien Raíz  

 
Objetivo:  

PROPORCIONAR LOS SERVICIOS CON EFICACIA Y EFICIENCIA, BUSCANDO PROMOVER LA CULTURA 
DEL REGISTRO CATASTRAL Y EL  PAGO DE LAS CONTRIBUCIONES PREDIALES, QUE GENEREN 
INGRESOS PROPIOS QUE AYUDEN A CUMPLIR LOS COMPROMISOS CON LA POBLACIÓN. 
 

Acción(es):  
ACTUALIZAR EL PADRÓN CATASTRAL  
ACTUALIZAR LA CARTOGRAFÍA MUNICIPAL  MULTIUTILITARIA  
REALIZAR LOS SERVICIOS CATASTRALES  
GENERAR LAS  ALTAS CATASTRALES. 
REALIZAR LOS  TRASLADOS DE DOMINIO  
REALIZAR PROGRAMAS QUE OFREZCAN DESCUENTOS Y CONDONACIONES. 
ENTREGAR INFORMES TRIMESTRALES DE LOS INGRESOS FINANCIEROS. 
DEPURAR EL PADRÓN FISCAL. 
PROPORCIONAR INFORMACIÓN DE LOS INMUEBLES REGISTRADOS ASÍ COMO MANTENER 
ACTUALIZADO EL INVENTARIO DEL PATRIMONIO MUNICIPAL.  
GENERAR CONFIANZA Y CERTIDUMBRE EN LOS TRÁMITES QUE REALIZAN LOS CONTRIBUYENTES. 
GENERAR EMPATÍA ENTRE LA DIRECCIÓN Y LOS CONTRIBUYENTES  
AGILIZAR LOS TRÁMITES. 
OFRECER AGILIDAD A LOS TRÁMITES NOTARIALES Y JUDICIALES. 
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Estructura financiera 

Concepto 
 

Cantidad Asignada 
(pesos) 

 Gasto corriente:  
COMPRA DE MATERIALES (baterías de la estación, prismas, 
aditamentos en general) 
 
 PAPELERIA 
 
 PROPAGANDA 
 
TRASLADOS 
 
 CONTARTACIÓN DE EMPLEADOS TEMPORALES 
 
 
GASTOS DE OFICINA  
 
REFACCIONES Y COMPOSTURAS DEL VEHICULO  
TOTAL: 

$23400.00 
 

$24000.00 
 

$25000.00 
 

$12000.00 
 

 
$100 000.00 

 
 

$24000.00 
 

$15000.00 
 
 

$ 223400.00 
 
Indicador 1: OPERACIÓN Y EFICIENCIA DE LA DIRECCIÓN DE CATASTRO 

Forma de medición 
Meta 2012 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 
medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

ACTUALIZACIÓN DEL 
PADRON FISCAL Y 
CATASTRAL CUENTAS  100% 25% 25% 25% 25% 

Esta actualización es constante 
durante el año se van depurando 
cuentas e integrando nuevos 
registros. 
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Indicador 2: OPERACIÓN Y EFICIENCIA DE LA DIRECCIÓN DE CATASTRO 

Forma de medición 
Meta 2012 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 
medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

Actualización de la 
cartografía, servicios 
catastrales, altas, 
traslados,  

Servicios 
realizados 

Los 
resultado
s durante 
el año. 

- - - - 

La cartografía se va dibujando con los 
servicios realizados durante el año en 
general la información generada va 

hilada y nos permite alimentar la base 
de datos, archivos y el padrón. 
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C o n t r o l   y   E v a l u a c i ó n   p o r   P r o y e c t o 
 

Proyecto Control Periodicidad Reporte / Resultado Medidas Correctivas 

Captación de 
contribuyentes al 
padrón catastral y 
cobro de las 
contribuciones. 

- Registro de las 
solicitudes 

- Servicios 
catastrales 
realizados 

- Altas catastrales 

Mayo -Junio- Julio Numero de registros 
catastrales nuevos. 

En caso de ser 
necesario Reorganizar 
el trabajo con los 
compañeros 
encargados del 
proceso. 

Operación de la 
Dirección de Catastro y 
Administración de las 
Contribuciones 
Relacionadas al Bien 
Raíz.   

Bitácoras. 
Sistema de de 
catastro. 
 

Diaria 
 

Mejor servicio, mejor 
manejo de la 
información, mayores 
ingresos. 

En caso de ser 
necesario Reorganizar 
el trabajo con los 
compañeros 
encargados del 
proceso 
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