
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2012 DE LA  DIRECCIÓN DE GESTORÍA Y DESARROLLO ECONÓMICO, DEL  H. AYUNTAMIENTO DE 
TEPOZTLAN MORELOS 

1 

                            
 

C o n t e n i d o P á g i n a 
  
     Misión y Visión ………………………………………............................................. 2 
     Diagnóstico Organizacional ……………………............................................ 5 
     Objetivos Estratégicos …………………………………………………………………. 6 
     Resultado de Foros de Consulta…………………………………………………… 8 
     Categorías y Elementos Programáticos …………………………………………. 10 
     Control y Evaluación del Proyecto …………………………………………………. 16 
  

 
Responsable de la elaboración 

 
 

_____________________________________ 
ING. EUNICE RÍOS BELLO 

   DIRECTOR DE GESTORÍA Y DESARROLLO 
ECONÓMICO  

 

A p r o b a c i ó n 
 
 

___________________________ 
C. GABINO RIOS CEDILLO 
PRESIDENTE MUNICIPAL 

 
 

                                                                                                                
El presente Programa Operativo Anual 2012, se formuló con fundamento en los Artículos 7 y 26 segundo párrafo, 33, 34, 
37, 47, 48 de la Ley Estatal de Planeación, artículos 3, 4, 5, 7, 15, y 19 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto 
Público, y artículos  38, Fracción VII, 49, 50, 53, 54 55 y 57 de la Ley Orgánica Municipal, artículo 16 de la Ley de Obra 
Pública y Servicios Relacionados con la misma del Estado de Morelos. 
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Programa Operativo Anual 2012 
De la Dirección de Desarrollo Económico  

 del H. Ayuntamiento de Tepoztlán, Morelos. 
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                                          MISIÓN 
 
 
 
 
La dirección de gestoría y desarrollo económico permita consolidar y mejorar las condiciones de  vida de la  población 
mediante una administración pública municipal, que consoliden a las acciones que promuevan e instrumenten las 
políticas públicas y programas orientadas a crear más y mejores empleos  y consolidación de empresas dentro del 
municipio para beneficiar a los grupos más vulnerables, y con mas rezago social, teniendo un liderazgo honesto, 
profesional y responsable ser los facilitadores de información de los programas que operan las dependencias estatales, 
federales y no gubernamentales, apoyar a la elaboración de proyectos y a su gestión. Dando un trato digno, cálido, 
amable con espíritu de servicio. 
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VISIÓN 
 
Promoverá la generación de empleos de calidad  con capacitación e inversión  en infraestructura,  trabajando con 
responsabilidad honestidad y profesionalismo. Darle valor agregado  a los productos que se producen dentro del 
municipio, cumpliendo con los objetivos y metas propuestas actuando con respeto, orgullo, humildad y buen trato a los 
ciudadanos, impulsándola  mediante la participación en ferias y la promoción turística., Reactivando la inversión de 
capital en la microindustria promoviendo al sector empresarial  con la finalidad de que los trámites administrativos  se 
lleven a cabo  en una forma oportuna y eficiente. Pará elevar la calidad de vida de la población Tepozteca. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2012 DE LA  DIRECCIÓN DE GESTORÍA Y DESARROLLO ECONÓMICO, DEL  H. AYUNTAMIENTO DE 
TEPOZTLAN MORELOS 

5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

DIAGNOSTICO   ORGANIZACIONAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2012 DE LA  DIRECCIÓN DE GESTORÍA Y DESARROLLO ECONÓMICO, DEL  H. AYUNTAMIENTO DE 
TEPOZTLAN MORELOS 

6 

FORTALEZAS: 
 
Apertura del presidente Municipal. 
Entusiasmo del equipo de trabajo dentro de la regiduría.  
Conocimiento de los procesos de organización  de la dirección. 
Disponibilidad de proporcionar las herramientas necesarias para llevar a cabo  las actividades dentro de la dirección. 
Conocimiento de los programas federales y estatales que apoyan al desarrollo económico. 
 
 
DEBILIDADES: 
Falta de  recursos materiales  y administrativos para cubrir las demandas ciudadanas. 
Falta  de partida presupuestal  de acorde a las necesidades  del sector  Comercial y empresarial. 
Oficinas reducidas e incomodas para dar  una mejor atención al ciudadano. 
 
 
 
OPORTUNIDADES: 
Establecer alianzas y convenios con las diferentes dependencias y ONGS para ejercer los programas federales y Estales, así como de la 
iniciativa privada. 
Apoyar a los grupos más vulnerables del municipio y consolidar a los grupos ya establecidos. 
Establecer convenios de participación con organizaciones no gubernamentales para el desarrollo de la  comunidad. 
Aprovechar  y promover  la afluencia turística dentro del municipio. 
 
 
AMENAZAS: 
Proyectos federales y estatales no consensados con la población Tepozteca. 
Recursos económicos no suficientes para cubrir las necesidades. 
Crecimiento  económico desordenado. 
Falta de espacios destinados para la actividad comercial y artesanal. 
Falta de credibilidad  de las Autoridades municipales anteriores. 
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O b j e t i v o ( s ) Líneas Estratégicas 

Capacitación  a los emprendedores para generar mano de obra calificada y 
contabilidades sanas. Capacitación. (Talleres  y conferencias) 

Mejorar el nivel de vida mediante la preservación, fomento y creación  de empleos. Fortalecimiento de Fuentes de empleo. 

Promover ferias de exposición  artesanales y  foros empresariales. Promover la cultura y  turismo del 
municipio. 

Recuperación de cartera vencida del recurso FAEDE. Impulsar la cultura de  pago. 

Mejorar la forma de vida de los habitantes 
Rehabilitación y ampliación de la 
vivienda. Programa  de SEDESOL “Tu 
Casa” 

Apoyar a la rama empresarial  con reducción de tiempos para  trámites dentro del 
ayuntamiento. 

 Ventanilla Única  de Gestión 
Empresarial. (VUGE). 

Elaboración de proyectos productivos. Asesoría técnica  y  seguimiento 
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D e m a n d a ( s ) P r o y e c t o    c o n    e l    q u e    s e    c u m p l i r á    
l a    d e m a n d a L o c a l i d a d 

Vivienda Proyecto de vivienda de SEDESOL Programa “tu casa” y 
pisos firmes. 

Todo el  Municipio 

Capacitación  para artesanos y 
comerciantes 

Talleres de capacitación con el programa  de la Secretaria 
de Economía,  SEDAGRO, Desarrollo Económico y 
Secretaria del trabajo. 

Todo el  Municipio 

Capacitación Especializada para 
empresarios del Municipio. Talleres de la Secretaria de Desarrollo Económico Todo el  Municipio 

Créditos  para comerciantes. Canalizados a FFESOL (Fondo de Financiamiento de las 
Empresas del Estado de Morelos.) Todo el  Municipio 

Créditos  para artesanos. Con recursos del FAEDE. ( Fondo  de Aportaciones 
Estatales para el Desarrollo Económico) Todo el  Municipio 

Comercialización Creación de una marca  genérica del  municipio  para la 
venta de productos  artesanales. Todo el  Municipio 

Apoyo para la adquisición de 
materia prima para artesanos. 

Recurso FAEDE. ( Fondo  de Aportaciones Estatales para el 
Desarrollo Económico) Todo el  Municipio 

Fuentes de Empleo. Jornaleros Agrícolas. En coordinación de  De la Secretaría 
del Trabajo. Ventanilla  del servicio nacional  del empleo Todo el  Municipio 

Comercialización 

Apoyo  a  los artesanos en infraestructura y promoción de 
las tres ferias   artesanales Municipales  y la participación 
en las  de Ferias Nacionales o regionales en coordinación 
con la Secretaria de Desarrollo Económico y SEDAGRO. 

Todo el  Municipio 
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Función: ___________________________________ 
Subfunción: _______________________________________________________ 
 

Programa: _______________________________________________  
Subprograma: ________________________________________________________ 
 

Proyecto Institucional: Optimización de recursos humanos y adquisición de equipo 
Objetivo: Eficientar  el servicio a la comunidad. 

Acción(es):  Información  a la comunidad, mediante convocatorias y en ventanilla. 
Talleres participativos con  los diferentes  sectores del municipio: comerciantes, artesanos y 
empresarios. 
 

 
 
Estructura financiera 

Concepto Cantidad Asignada Anual 
(pesos) 

Gasto corriente  
Salarios   
Viáticos 14,400.00 
Artículos de limpieza   5,760.00 
Gasolina                                 19,200.00 
Papelería( Hojas , Carpetas lefort, folders) 15,000.00 
Consumible  computadoras  7,800.00 
Equipo de de computo  7,500.00 
Cámara Fotográfica  2,500.00 
Servicios médicos  18,000.00 
Impresora   2,500.00 
Mantenimiento vehicular  6,000.00 
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Indicador 1:  

Forma de medición 
Meta 2012 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 
medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

solicitudes solicitud 400 150 100 100 50  
 
Indicador 2:  

Forma de medición 
Meta 2012 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 
medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

Apoyos otorgados  apoyo 350 150 100 50 50  
 

Indicador 3:  

Forma de medición 
Meta 2012 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 
medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

Apoyos no otorgados  Notificación   40 25 10 10 5 Entrega de notificaciones 
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C o n t r o l   y   E v a l u a c i ó n   p o r   P r o y e c t o 
 

Proyecto Control Periodicidad Reporte / Resultado Medidas Correctivas 
Optimización de recursos 
humanos y adquisición 
de equipo 

Solicitudes atendidas  Mensual Calidad y eficiencia   
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Función: ___________________________________ 
Subfunción: _______________________________________________________ 
 

Programa: _______________________________________________  
Subprograma: ________________________________________________________ 
 

Proyecto Institucional: Créditos  para  la  rama  artesanal 
 
Objetivo: Incentivar la generación o consolidación de empleos mediante la entrega de créditos, maquinaria y 

equipo que permita la consolidación  de talleres artesanales. 
 

Acción(es): 1.-Reuniones informativas al sector artesanal del Municipio. 
2.-Difusion de requisitos para acceder  a los recursos Artesanales. 
3.-Publicacion  de  convocatoria  de los requisitos y apertura de ventanilla. 
 
 

 
Estructura financiera 

Concepto Cantidad Asignada 
(pesos) 

Fondo FAEDE 1,000,000.00 
 
Indicador 1:  

Forma de medición 
Meta 2012 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 
medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

Número de créditos Crédito 
otorgado 150 100 30 20 0  

Indicador 2:  

Forma de medición 
Meta 2012 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 
medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

Recuperación Pago 
mensual  150 20% 25% 25% 30%  
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CONTROL Y EVALUACIÓN DEL PROYECTO 
 

C o n t r o l   y   E v a l u a c i ó n   p o r   P r o y e c t o 
 

Proyecto Control Periodicidad Reporte / Resultado Medidas Correctivas 
Créditos Recibos de pagos Mensual  Estados de cuenta Notificaciones de cobro 
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Función: ___________________________________ 
Subfunción: _______________________________________________________ 
 

Programa: _______________________________________________  
Subprograma: ________________________________________________________ 
 

Proyecto Institucional: Apoyo para la adquisición  de equipo y herramienta de artesanos del recurso FAEDE 
Objetivo: Programa de apoyo a la inversión  en equipamiento y infraestructura para el  fortalecimiento al sector  

artesanal. 
 
 

Acción(es): Convocatoria  concertada con  el sector artesanal del municipio. 
Información  en Ayudantías Municipales 
 

 
Estructura financiera 

Concepto Cantidad Asignada 
(pesos) 

Fondo  FAEDE 1,500,000 
 
Indicador 1:  

Forma de medición 
Meta 2012 Programación trimestral  

Observaciones Unidad de 
medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

Apoyos en especie Apoyos 
otorgados 100 25 25 25 25  

 
Indicador 2:  

Forma de medición 
Meta 2012 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 
medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

Aportación de 
beneficiario deposito 100 25 25 25 25  
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Indicador 3:  

Forma de medición 
Meta 2012 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 
medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

Acta de entrega  
recepción Acta 100 25 25 25 25  
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C o n t r o l   y   E v a l u a c i ó n   p o r   P r o y e c t o 
 

Proyecto Control Periodicidad Reporte / Resultado Medidas Correctivas 
Apoyo para la 
adquisición  de equipo 
y herramienta de 
artesanos del recurso 
FAEDE 

Listado de ficha  de 
depósito del 50%  del 
valor del equipo. 

Mensual Equipar a los talleres 
artesanales  con 
maquinaría y 
herramienta 
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Función: ___________________________________ 
Subfunción: _______________________________________________________ 
 

Programa: _______________________________________________  
Subprograma: ________________________________________________________ 
 

Proyecto Institucional: Ferias Artesanales 
Objetivo: Participación de ferias y exposiciones para la comercialización de productos realizados por manos 

Tepoztecas. 
 

Acción(es): Talleres de planeación  con artesanos participantes. 
Organización y promoción de ferias artesanales en el interior del zócalo municipal. 
Apoyo a artesanos que consiste  en el pago de viáticos para la participación en ferias. 
 

 
Estructura financiera 

Concepto Cantidad Asignada 
(pesos) 

Recurso del FAEDE  125,000.00 
 
Indicador 1:  

Forma de medición 
Meta 2012 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 
medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

Feria Ferias  en 
el 

municipio 
80 20 20 20 20 

 

Indicador 2:  

Forma de medición 
Meta 2012 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 
medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

Participación en ferias 
Artesanos 
participant

es 
40 10 10 10 10 
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C o n t r o l   y   E v a l u a c i ó n   p o r   P r o y e c t o 
 

Proyecto Control Periodicidad Reporte / Resultado Medidas Correctivas 

Ferias artesanales 
 Vacaciones Comercialización de 

los artículos 
artesanales  

 

Participación en ferias 
 Trimestrales  Comercialización de 

los artículos 
artesanales 
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Función: ___________________________________ 
Subfunción: _______________________________________________________ 
 

Programa: _______________________________________________  
Subprograma: ________________________________________________________ 
 

Proyecto Institucional: Programa de vivienda 
 
Objetivo: Mejorar calidad de vida  de habitantes con  más rezago patrimonial.  

Acción(es): Coordinación  con los  ayudantes  Municipales. 
Información de requisitos para convocatoria de Vivienda Tu Casa. 
Promoción en las comunidades. 
Integración de expedientes. 
Gestión ante el Instituto de Vivienda de Morelos (INVIMOR). 
 

 
Estructura financiera 

Concepto Cantidad Asignada 
(pesos) 

Gasto corriente  300,000.00 
 
Indicador 1:  

Forma de medición 
Meta 2012 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 
medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

Viviendas otorgados Viviendas 25  25    
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CONTROL Y EVALUACIÓN DEL PROYECTO 
 
  

C o n t r o l   y   E v a l u a c i ó n   p o r   P r o y e c t o 
 

Proyecto Control Periodicidad Reporte / Resultado Medidas Correctivas 

Programa de vivienda Solicitudes Anual Construcción de 
acción de vivienda  
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Función: ___________________________________ 
Subfunción: _______________________________________________________ 
 

Programa: _______________________________________________  
Subprograma: ________________________________________________________ 
 

Proyecto Institucional: OPERACIÓN  VENTANILLA ÚNICA DE GESTION EMPRESARIAL 
Objetivo: Reducción de tiempos  de atención para la apertura de empresas en el municipio. 

Conocimiento de los programas que opera la secretaria  desarrollo Económico  
Acción(es): Talleres de trabajo con del sector  empresarial del municipio. 

Promoción de convocatorias. 
Capacitación de talleres de Desarrollo Económico. 

 
Estructura financiera 

Concepto Cantidad Asignada 
(pesos) 

Gasto corriente  5,000.00 
 
Indicador 1:  

Forma de medición 
Meta 2012 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 
medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

Taller de capacitación Taller 6 2 1 2 1  
 
Indicador 2:  

Forma de medición 
Meta 2012 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 
medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

Solicitudes o trámite trámite 40 10 10 10 10  
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CONTROL Y EVALUACIÓN DEL PROYECTO 
 

 C o n t r o l   y   E v a l u a c i ó n   p o r   P r o y e c t o 
 

Proyecto Control Periodicidad Reporte / Resultado Medidas Correctivas 
Operación Ventanilla 
Única de Gestión 

Informes a Desarrollo 
Económico 

Quincenal Integración de 
información, mensual  
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