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El presente Programa Operativo Anual 2012, se formul6 con fundamento en los Articulos 7 y 26 segundo parrafo, 33, 34,
37, 47, 48 de la Ley Estatal de Planeacion, articulos 3, 4, 5, 7, 15, y 19 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico, y articulos 38, Fraccién VII, 49, 50, 53, 54 55 y 57 de la Ley Orgéanica Municipal, articulo 16 de la Ley de Obra
Pudblica y Servicios Relacionados con la misma del Estado de Morelos.

Diciembre, 2011
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MISION Y VISION

MISION

Proporcionar servicios oportunos y adecuados a la
prevencion y atencion de problematicas sociales, con el fin
de promover el desarrollo y formacion integral de las
familias del municipio; asi como también la
implementacion de programas de valores en la poblacion
mediante una responsabilidad compartida con toda la
sociedad.
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MISION Y VISION

VISION

Ser un agente de cambio dentro de la poblacion, donde la
sociedad vea a la institucion como una mano amiga,
dispuesta a brindar apoyo y asesoria al que mas lo
necesite. Esto mediante, promocion, desarrollo vy
evaluacion de programas enfocados a mejorar el nivel de
vida de las familias en el Municipio.
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

FORTALEZAS:

Disposicion del personal operativo para trabajar en equipo.

Relaciones laborales con ambiente propicio para la innovacion y creatividad.

Personal con espiritu y vocacién de servicio.

Infraestructura basica en condiciones regulares.

Apoyo al Gobierno Municipal y Ayudantias Municipales.

Apoyo de diferentes instituciones (Fundaciones o0 asociaciones civiles).

DEBILIDADES:

Presupuesto asignado insuficiente.

Falta de vehiculos, equipo de computo y material didactico.

Falta de personal especializado.

Relativa capacitacion.

OPORTUNIDADES:

Acceder a la Oferta Institucional.

Mejorar y ampliar la cobertura de los servicios.

Generar programas estratégicos de desarrollo humano y social.

Contribuir al desarrollo comunitario, social y econémico de las familias vulnerables.

AMENAZAS:

Reduccion del personal con experiencia y compromiso.

Presencia de desastres naturales ocasionados por el cambio climatico.

Desintegracion y dispersion de los grupos sociales vulnerables.

Reduccion del puesto, ayuda econdmica y en especie externa.
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RESULTADO DE FOROS DE CONSULTA
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RESULTADO DE FOROS DE CONSULTA

Demanda(s)

Proyecto con el que se cumplira
la demanda

Localidad

APOYO ECONOMICO PARA LA
ADQUISICION DE
MEDICAMENTOS Y MATERIAL DE
CURACION A LAS FAMILIAS DE
BAJOS INGRESOS.

CONVENIO DE PARTICIPACION CON FARMACIAS, CRUZ
ROJA, SECTOR DE SALUD MORELOS Y BENEFICENCIA
PUBLICA.

CABECERA MUNICIPAL Y
LOCALIDADES DEL MUNICIPIO
DE TEPOZTLAN MORELOS.

TRASLADOS A HOSPITALES DE
PACIENTES CON DEFICIENCIA
MOTRIZ 'Y PERSONAS CON
CAPACIDADES DIFERENTES.

CONVENIOS DE COORDINACION CON
DEL SECTOR SALUD ESTATAL.

INSTITUCIONES

CABECERA MUNICIPAL Y
LOCALIDADES DEL MUNICIPIO
DE TEPOZTLAN MORELOS.

APOYO A LA  ECONOMIA|GESTIONAR RECURSOS ECONOMICOS CON CABECERA MUNICIPAL Y
FAMILIAR  CON DESPENSAS | DEPENDENCIAS DE GOBIERNO ESTATAL (SEDESOL),| LOCALIDADES DEL MUNICIPIO
ALIMENTICIAS. PROGRAMA DE SALUD ALIMENTARIA. DE TEPOZTLAN MORELOS.
APOYQOS CON RECURSOS CABECERA MUNICIPAL Y

ECONOMICOS EN EFECTIVO A
PERSONAS MAS VULNERABLES.

REALIZAR ACTIVIDADES SOCIALES CON FINES
ECONOMICOS.

LOCALIDADES DEL MUNICIPIO
DE TEPOZTLAN MORELOS.
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CATEGORIAS Y ELEMENTOS PROGRAMATICOS
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CATEGORIAS Y ELEMENTOS PROGRAMATICOS

recreacion, 7.1.3.5. Salud, 7.1.3.6 Asistencia social.

ion: cién itario.
Programa:
Subprograma:

Proyecto Institucional: Operacion de la direccion del sistema para el desarrollo integral de la Familia para la atencién de
calidad a las demandas de asistencia social.

Objetivo: Reforzar la estructura administrativa vinculando el trabajo institucional al trabajo de las personas,
familias y comunidades.
Accion(es): Acciones de coordinacién con otros ordenes de Gobierno (Impulsar el desarrollo econémico, social y

humano a través de convenios de colaboracion y coordinacion con el gobierno municipal y con
instituciones de gobierno estatal y federal. Fortalecer la coordinacion con la sociedad civil y la
iniciativa en la provision de servicios).

Acciones de concertacion con la sociedad ( * Convocar a participar a los grupos con mayor
acumulacion de desventaja, clasificados con alto y muy alto grado de marginacion * Impulso a los
consejos consultivos y demas érganos colegiados de decision en el Municipio).

Estructura financiera

Cantidad Asignada

Concepto (pesos)

Gasto corriente

Indicador 1: APOYO ECONOMICO PARA LA ADQUISICION DE MEDICAMENTOS Y MATERIAL DE CURACION A LAS FAMILIAS DE BAJOS
INGRESOS.

Meta 2012 Programacién trimestral
Forma de medicién Unidad de Cantidad Primero | Segundo | Tercero | Cuarto Observaciones
medida
Medicamentos solicitados/ Medicamen Se hace entrega del apoyo siempre y
Medicamentos entregados tos $12,000 $3,000 $3,000 $3,000 | $3,000 cuando cumplan con los requisitos
solicitados por el DIF.
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CATEGORIAS Y ELEMENTOS PROGRAMATICOS

Indicador 2 TRASLADOS A HOSPITALES DE PACIENTES CON DEFICIENCIA MOTRIZ Y PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES.

Meta 2012 Programacién trimestral
Forma de medicién Unidad de Cantidad Primero | Segundo | Tercero | Cuarto Observaciones
medida
- Se realiza el traslado siempre y cuando se
Traslados solicitados/ L i
. Traslados 60 15 15 15 15 cumplan con los requisitos en tiempo y

Traslados realizados .

forma excepto emergencias.

Indicador 3: APOYO A LA ECONOMIA FAMILIAR CON DESPENSAS ALIMENTICIAS.

Programacion trimestral

Observaciones

Meta 2012
Forma de mediciéon Unidad de Cantidad Primero | Segundo | Tercero | Cuarto
medida
Despensas solicitadas/ Se hace entrega de despensa a las
Despensas entregadas Despensas 2000 500 500 500 500 personas de escasos recursos, siempre y
cuando cumplan con los requisitos.
Indicador 4: APOYOS CON RECURSOS ECONOMICOS EN EFECTIVO A PERSONAS MAS VULNERABLES.
Meta 2012 Programacién trimestral
Forma de medicién Unidad de Cantidad Primero | Segundo | Tercero | Cuarto Observaciones
medida
Cumplir con los requisitos de peticion y
Apoyos economicos - $36,000 $9,000 $9,000 $9,000 | $9,000 | agradecimiento mencionando el motivo
2 Econdmico ..
solicitados/ Apoyos de lo solicitado.

econdémicos entregados.
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CONTROL Y EVALUACION DEL PROYECTO
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CONTROL Y EVALUACION DEL PROYECTO

Control

y Evaluaciéon por Proyecto

Proyecto

Control

Periodicidad

Reporte / Resultado

Medidas Correctivas

Adquisicion de
medicamentos y material
de curacion.

Solicitud de apoyo para
la adquisicion de
medicamentos,
diagnostico medico,
receta medica.

Ocasionalmente

Peticion,
agradecimiento, copia
de credencial de elector,
comprobante de
domicilio, curp.

Resolver el mayor
numero de demandas.

Traslados a Hospitales

Solicitud de la
ambulancia para realizar
el traslado (Explicando el

diagnostico medico,
nombre del paciente,
direccion, teléfono, hora
de la cita y lugar de la
Institucion).

Ocasionalmente

Agradecimiento del
traslado realizado.

Se brindo la atencion
requerida en cada
traslado, dandole

atencion a la mayoria de
las solicitudes (cuando
no se brinda el apoyo es
porque surgié alguna
emergencia por parte de
los paramédicos).

Despensas Alimenticias.

Registro de las personas
beneficiadas.

Trimestralmente

Lista de beneficiados
(nombre, firmay
localidad) asi como
también copia de la
credencial de elector.

Se dio atencion
alimenticia a la gente
mas vulnerable de
nuestra localidad
cubriendo una parte de
la gran demanda que
siempre se ha tenido.

Apoyos econdmicos.

Solicitud de apoyo
economico (colocando a
su vez el motivo).

Ocasionalmente

Peticion y
agradecimiento, copia
de la credencial de
elector, comprobante de
domicilio, curp.

Se cubrié la mayoria de
los apoyos econ6micos
solicitados.
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