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El presente Programa Operativo Anual 2012, se formuló con fundamento en los Artículos 7 y 26 segundo párrafo, 33, 34, 
37, 47, 48 de la Ley Estatal de Planeación, artículos 3, 4, 5, 7, 15, y 19 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto 
Público, y artículos  38, Fracción VII, 49, 50, 53, 54 55 y 57 de la Ley Orgánica Municipal, artículo 16 de la Ley de Obra 
Pública y Servicios Relacionados con la misma del Estado de Morelos. 

Diciembre, 2011 

Programa Operativo Anual 2012 
Del Desarrollo Integral de la Familia del H. Ayuntamiento 

de Tepoztlán, Morelos. 
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                                         MISIÓN 
 
 

Proporcionar servicios oportunos y adecuados a la 
prevención y atención de problemáticas sociales, con el fin 
de promover el desarrollo y formación integral de las 
familias del municipio; así como también la 
implementación de programas de valores en la población 
mediante una responsabilidad compartida con toda la 
sociedad. 
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VISIÓN 

 
 

Ser un agente de cambio dentro de la población, donde la 
sociedad vea a la institución como una mano amiga, 
dispuesta a brindar apoyo y asesoría al que más lo 
necesite.  Esto mediante, promoción, desarrollo y 
evaluación de programas enfocados a mejorar el nivel de 
vida de las familias en el Municipio. 
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FORTALEZAS: 
Disposición del personal operativo para trabajar en equipo. 
Relaciones laborales con ambiente propicio para la innovación y creatividad. 
Personal con espíritu y vocación de servicio. 
Infraestructura básica en condiciones regulares. 
Apoyo al Gobierno Municipal y Ayudantías Municipales. 
Apoyo de diferentes instituciones (Fundaciones o asociaciones civiles). 
 
DEBILIDADES: 
Presupuesto asignado insuficiente. 
Falta de vehículos, equipo de cómputo y material didáctico. 
Falta de personal especializado. 
Relativa capacitación. 
 
OPORTUNIDADES: 
Acceder a la Oferta Institucional. 
Mejorar y ampliar la cobertura de los servicios. 
Generar programas  estratégicos de desarrollo humano y social. 
Contribuir al desarrollo comunitario, social y económico de las familias vulnerables. 
 
AMENAZAS: 
Reducción del personal con experiencia y compromiso. 
Presencia de desastres naturales ocasionados por el cambio climático. 
Desintegración y dispersión de los grupos sociales vulnerables. 
Reducción del puesto, ayuda económica y en especie externa. 
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D e m a n d a ( s ) P r o y e c t o    c o n    e l    q u e    s e    c u m p l i r á    
l a    d e m a n d a L o c a l i d a d 

APOYO ECONÓMICO PARA LA 
ADQUISICIÓN DE 
MEDICAMENTOS Y MATERIAL DE 
CURACIÓN A LAS FAMILIAS DE 
BAJOS INGRESOS. 

CONVENIO DE PARTICIPACIÓN CON FARMACIAS, CRUZ 
ROJA, SECTOR DE SALUD MORELOS Y BENEFICENCIA 
PÚBLICA. 

CABECERA MUNICIPAL Y 
LOCALIDADES DEL MUNICIPIO 

DE TEPOZTLÁN MORELOS. 

TRASLADOS A HOSPITALES DE 
PACIENTES CON DEFICIENCIA 
MOTRIZ Y PERSONAS CON 
CAPACIDADES DIFERENTES. 

CONVENIOS DE COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES 
DEL SECTOR SALUD ESTATAL. 

CABECERA MUNICIPAL Y 
LOCALIDADES DEL MUNICIPIO 

DE TEPOZTLÁN MORELOS. 

APOYO A LA ECONOMÍA 
FAMILIAR CON DESPENSAS 
ALIMENTICIAS. 

GESTIONAR RECURSOS ECONÓMICOS CON 
DEPENDENCIAS DE GOBIERNO ESTATAL (SEDESOL), 
PROGRAMA DE SALUD ALIMENTARIA. 

CABECERA MUNICIPAL Y 
LOCALIDADES DEL MUNICIPIO 

DE TEPOZTLÁN MORELOS. 
APOYOS CON RECURSOS 
ECONÓMICOS EN EFECTIVO A 
PERSONAS MÁS VULNERABLES. 

REALIZAR ACTIVIDADES SOCIALES CON FINES 
ECONÓMICOS. 

CABECERA MUNICIPAL Y 
LOCALIDADES DEL MUNICIPIO 

DE TEPOZTLÁN MORELOS. 
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Función: ___________________________________ 
Subfunción: _______________________________________________________ 
 

Programa: __________________________________________________________________________  
Subprograma: ________________________________________________________ 
 

Proyecto Institucional:  Operación de la dirección del sistema para el desarrollo integral de la Familia para la atención de 
calidad a las demandas de asistencia social. 

Objetivo: Reforzar la estructura administrativa vinculando el trabajo institucional al trabajo de las personas, 
familias y comunidades. 

Acción(es): Acciones de coordinación con otros órdenes de Gobierno (Impulsar el desarrollo económico, social y 
humano a través de convenios de colaboración y coordinación con el gobierno municipal y con 
instituciones de gobierno estatal y federal.  Fortalecer la coordinación con la sociedad  civil y la 
iniciativa en la provisión de servicios). 
 
Acciones de concertación con la sociedad ( * Convocar a participar a los grupos con mayor 
acumulación de desventaja, clasificados con alto y muy alto grado de marginación * Impulso a los 
consejos consultivos y demás órganos colegiados de decisión en el Municipio).   
 

 
 
Estructura financiera 

Concepto Cantidad Asignada 
(pesos) 

Gasto corriente   
 
Indicador 1: APOYO ECONÓMICO PARA LA ADQUISICIÓN DE MEDICAMENTOS Y MATERIAL DE CURACIÓN A LAS FAMILIAS DE BAJOS 
INGRESOS. 

Forma de medición 
Meta 2012 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 
medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

Medicamentos solicitados/ 
Medicamentos entregados Medicamen 

tos $12,000 $3,000 $3,000 $3,000 $3,000 
Se hace entrega del apoyo siempre y 
cuando cumplan con los requisitos 

solicitados por el DIF. 
 

Coordinación y fortalecimiento administrativo. 
 

Promoción al desarrollo humano y comunitario. 
7.1.3.1. Vivienda, 7.1.3.2 Educación, 7.1.3.3.Cultura, 7.1.3.4.Deporte y recreación, 7.1.3.5. Salud, 7.1.3.6 Asistencia social. 
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Indicador 2: TRASLADOS A HOSPITALES DE PACIENTES CON DEFICIENCIA MOTRIZ Y PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES. 

Forma de medición 
Meta 2012 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 
medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

Traslados solicitados/ 
Traslados realizados Traslados 60 15 15 15 15 

Se realiza el traslado siempre y cuando se 
cumplan con los requisitos en tiempo y 

forma excepto emergencias. 
 
Indicador 3: APOYO A LA ECONOMÍA FAMILIAR CON DESPENSAS ALIMENTICIAS. 

Forma de medición 
Meta 2012 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 
medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

Despensas solicitadas/ 
Despensas entregadas Despensas 

 
2000 

 
500 

 
500 

 
500 

 
500 

Se hace entrega de despensa a las 
personas de escasos recursos, siempre y 

cuando cumplan con los requisitos. 
 

Indicador 4: APOYOS CON RECURSOS ECONÓMICOS EN EFECTIVO A PERSONAS MÁS VULNERABLES. 

Forma de medición 
Meta 2012 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 
medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

 
Apoyos económicos 
solicitados/ Apoyos 
económicos entregados. 

Económico 

 
$36,000 

 
$9,000 

 
 $9,000 

 
$9,000 

 
$9,000 

Cumplir con los requisitos de petición  y 
agradecimiento mencionando el motivo 

de lo solicitado. 
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C o n t r o l   y   E v a l u a c i ó n   p o r   P r o y e c t o 
 

Proyecto Control Periodicidad Reporte / Resultado Medidas Correctivas 

 
Adquisición de 

medicamentos y material 
de curación. 

Solicitud de apoyo para 
la adquisición de 
medicamentos, 

diagnostico medico, 
receta medica. 

 
Ocasionalmente 

Petición, 
agradecimiento, copia 

de credencial de elector, 
comprobante de 
domicilio, curp. 

 
Resolver el mayor 

número de demandas. 

Traslados a Hospitales 

Solicitud de la 
ambulancia para realizar 
el traslado (Explicando el 

diagnostico medico, 
nombre del paciente, 

dirección, teléfono, hora 
de la cita y lugar de la 

Institución). 

 
 

Ocasionalmente 

 
 

Agradecimiento del 
traslado realizado. 

Se brindo la atención 
requerida en cada 
traslado, dándole 

atención a la mayoría de 
las solicitudes (cuando 

no se brinda el apoyo es 
porque surgió alguna 

emergencia por parte de 
los paramédicos). 

Despensas Alimenticias. 

 
 

Registro de las personas 
beneficiadas. 

 
 

Trimestralmente 

Lista de beneficiados 
(nombre, firma y 

localidad) así como 
también copia de la 

credencial de elector. 

Se dio atención 
alimenticia a la gente 

mas vulnerable de 
nuestra localidad 

cubriendo una parte de 
la gran demanda que 
siempre se ha tenido. 

Apoyos económicos. 

 
Solicitud de apoyo 

económico (colocando a 
su vez el motivo). 

 
Ocasionalmente 

Petición y 
agradecimiento, copia 

de la credencial de 
elector, comprobante de 

domicilio, curp. 

 
Se cubrió la mayoría de 
los apoyos económicos 

solicitados. 
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