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|. Diagnostico del sector

Fortalezas
* Autosuficiencia financiera
* Otorgamiento de créditos con tasas de interés mas bajos que en el mercado financiero local

* Comunicacién constante con el Consejo Directivo, lo que permite una pronta toma de
decisiones

* Calidad en el Servicio que se brinda a las/ los servidores publicos

Debilidades
* Marco Juridico de actuacion obsoleto

Oportunidades

* Atender a mayor demanda de las solicitudes de créditos, que permitan elevar el nivel de vida
de las/los afiliados

» Afiliacién de mayor cantidad de entidades publicas y municipios

* Mecanismo de informaciéon que permita la consulta a distancia

* Extender la prestacion de servicios asistenciales a mas afiliados

* Modernizacién de los sistemas de informacién con que opera el Instituto

Amenazas
* |nestabilidad en los mercados financieros

* Recortes de personal en las diferentes dependencias afiliadas y con créditos en el Instituto
* Morosidad por parte de las Entidades Afiliadas
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[I. Misién y Vision

Mision

El Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos es
un Organismo Descentralizado, establecido para mejorar las condiciones socioecondmicas y

elevar la calidad de vida de nuestras y nuestros afiliados.

Visién

Ser una institucién que brinde servicios de calidad, que contribuyan a mejorar las condiciones

socioecondmicas y elevar la calidad de vida de nuestras y nuestros afiliados.
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V. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)

GaStOS‘;‘Z Zle”te y Gasto de inversion
Unidad Responsable de Gasto Federal

Estatal Federal Ramo 33 |Prog. Fed.

Estatal | Otros recursos

1. Instituto de Crédito para los
Trabajadores al Servicio del| 768,013.00

Gobierno del Estado de Morelos
Total dependencia 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
P 768,013.00




V1. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

Unidad responsable

Clave presupuestal:
Nombre: Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado
de Morelos
Relacion de proyectos por Unidad Responsable de gasto
Gas(igﬁfez”('fen;i é’ Ossc))CIa/ Inversién (Miles de pesos)
Proyectos Federal o
S LI Ramo 33 | Prog. Fed. SeEE Recursos
1. o Otorgamiento de 690,000.00
Créditos
2. Atencion Odontoldgica y 0.00
Optomeétrica ]
3. Aumento de Registro de
Jubilados y Pensionados a 0.00
la Casa de Dia
4. Administracion efectiva y
eficiente de los recursos 78,013.00
humanos y materiales
5. Recuperacién de cartera
vencida mediante la
celebracion de 0.00
compromisos de pago con '
deudores
6. Mejora y optimizacion de
software propio en 0.00
produccién
768,013.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Total ) ]
768,013.00
Observaciones *El total r_egistra_ 690,000. OQ millones de_ pesos que no se consideran
gasto corriente sino otorgamiento de créditos.
| —————— p
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Proyecto

Numero: 1 ' Tipo: | (X) institucional () de inversién | Prioridad: | 1
Nombre: Otorgamiento de Créditos
Municipio(s): Todo el Estado de Morelos
Poblacion objetivo del proyecto
Hombres: 11,806 Mujeres 9,557 Total: 21,363
Clasificacién funcional
Finalidad: 1 Gobierno
Funcién: 1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios
Subfuncién: 1.5.1 Asuntos Financieros

Vinculacién con el Plan Estatal de Desarrollo

Eje rector: | Pendiente por definir hasta que se elabore el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Objetivo: Pendiente por definir hasta que se elabore el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Estrategia: | Pendiente por definir hasta que se elabore el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo

Programa: | Pendiente por definir hasta que se elabore el Programa Sectorial 2013-2018

Objetivo: Pendiente por definir hasta que se elabore el Programa Sectorial 2013-2018
Caracteristicas del proyecto
Objetivo(s): Mejorar integralmente las condiciones socioecondémicas de vida de los trabajadores

afiliados y sus familias, a través de créditos rapidos y con tasas preferenciales, en
sus distintas modalidades a fin elevar la calidad de vida de nuestras y nuestros
afiliados.

Estrategia(s): Ejecucién de una eficiente planeacion, presupuestacion, sequimiento y control en el
otorgamiento de créditos en el Instituto.

Acciones de | N/A

coordinacion

con otros
ordenes de
gobierno o
dependencias
estatales:

Acciones de | N/A
concertacion

con la
sociedad:

Beneficio social | N/A
y/o econémico:

Observaciones: | N/A




- D — |
Ficha téecnica del indicador
Clave: g:'_ICTSGEM_P1_ Denominacion: Créditos Otorgados a los afiliados
X Mensual
s ” d X Ascendente Eficiencia E i Bimestral
s X Estratégico entido e q . X Eficacia recuencia Trimestral
Tipo: De Gestion la medicion: gzzztle:rdente Dimension: Calidad de medicion: Semestral
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador, se incrementa el avance realizado en la entrega de 28,000 créditos a afiliados.
. . Unidad de | Linea base Meta
Mét Iculo: )
étodo de calculo medida 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro: Créditos
18,263 | 20,579 | 23,044 | 26,542 | 28,038 | 25,234 | 28,000
F6 . N - Otorgados
6rmula de calculo: Nimero de créditos otorgados
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
7,521 | 14,036 | 21,557 | 28,000

Crédito otorgado: es el préstamo en dinero o, a través de la prestaciéon de servicios asistenciales, que se otorga al afiliado
para satisfacer ciertas necesidades, comprometiéndose a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las
condiciones establecidas para dicho préstamo mas los intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiera,
debiendo en su caso, garantizar con una hipoteca sobre el bien adquirido o construido, o bien, dejando en garantia el derecho
Glosario: que ampara el titulo de propiedad del bien mueble que se pretende adquirir a través del préstamo.

Afiliado: es aquella persona que recibe los beneficios que otorga el ICTSGEM, atendiendo a las aportaciones que efectta
cualquiera de los tres poderes del Gobierno del Estado, las Secretarias o Dependencias de la Administracién Publica Central,
Paraestatal (Entidades), Municipios y sus Paramunicipales, ya sea como trabajador (de base, confianza o supernumerario
“sindicalizado”) o en su calidad de jubilado o pensionado.

Fuente de informacion: Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos.

Observaciones:

Ficha técnica del indicador

Clave: gg‘ FICTSGEM-P1- | benominacion: Monto financiero otorgado en créditos
X Mensual
S i d X Ascendente Eficiencia E i Bimestral
s Estratégico entido e q . X Eficacia recuencia Trimestral
Tipo: X De Gestion la medicion: gesctlendente Dimension: Calidad de medicion: Semestral
eguiar Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador, se incrementa el avance realizado en la entrega de 690 millones de pesos en créditos a los afiliados.
Unidad de | Linea base Meta

W00 01D E1(eYI0 medida | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio .
Tasa de variacién | |Otro: Mp'fssoie 429,720 | 462,200 | 518,509 | 673214 | 688,521 | 690,000 | 690,000
Férmula de célculo: Financiero de créditos otorgados
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
181,707.00 | 352,559 | 534,266 | 690,000

Crédito otorgado: es el préstamo en dinero o, a través de la prestacién de servicios asistenciales, que se otorga al afiliado
para satisfacer ciertas necesidades, comprometiéndose a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las
Glosario: condiciones establecidas para dicho préstamo mas los intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiera,
debiendo en su caso, garantizar con una hipoteca sobre el bien adquirido o construido, o bien, dejando en garantia el derecho
que ampara el titulo de propiedad del bien mueble que se pretende adquirir a través del préstamo.

Fuente de informacion: Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos.

Observaciones:

10
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Proyecto

Numero: 2 | Tipo: | (x)institucional () de inversién | Prioridad: | 2

Nombre: Atencién Odontolégica y Optométrica

Municipio(s): Todo el Estado de Morelos

Poblacion objetivo del proyecto
Hombres: 11,806 Mujeres 9,557 Total: 21,363
Clasificacion funcional

Finalidad: 2 Desarrollo Social

Funcioén: 2.3. Salud

Subfuncién: 2.3.2. Prestacion de Servicios de Salud a la Persona

Vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo

Eje rector: | Pendiente por definir hasta que se elabore el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Objetivo: Pendiente por definir hasta que se elabore el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Estrategia: | Pendiente por definir hasta que se elabore el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo
Programa: | Pendiente por definir hasta que se elabore el Programa Sectorial 2013-2018
Objetivo: Pendiente por definir hasta que se elabore el Programa Sectorial 2013-2018
Caracteristicas del proyecto

Objetivo(s): Brindar atencién Odontolégica y Optométrica a través de consultas a fin de mejorar
la calidad de vida de los filiados y beneficiarios.

Estrategia(s): Seguir implementando una mejora continua para ampliar los servicios que requieran
los afiliados segun lo demande; Difundir y dar a conocer los servicios mediante los
distintos medios de publicidad con los que cuenta el ICTSGEM.

Acciones  de | N/A

coordinacion

con otros

ordenes de

gobierno o

dependencias

estatales:

Acciones  de | N/A

concertacion

con la

sociedad:

Beneficio social | N/A

y/o econémico:

Observaciones: | N/A

| —————— p- —=
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Ficha técnica del indicador

SH-ICTSGEM-P2-

Clave: 01 Denominacién: Atencion de consultas de afiliados y sus beneficiarios.
X Mensual
s ” d X Ascendente Eficiencia E i Bimestral
A Estratégico entido e . A2 x Eficacia recuencia Trimestral
Tipo: x De Gestion la medicion: gescclendente Dimensi6n: Calidad de medicion: Semestral
eguiar Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador, se incrementa el avance de las 4,075 consultas otorgadas a los afiliados y sus beneficiarios
. . Unidad de | Linea base Meta
Método de célculo: )
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
x Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variaciéon Otro:

Consulta 2,866 3,097 3,950 3,730 4,238 3,983 4,075

Foérmula de célculo: Numero de consultas otorgadas

Programacion de la meta 2013

Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
957 | 2,017 | 3,047 | 4,075
Glosario: Consultas otorgadas: E§ el tiempo en que el paciente esta junto al profesional (odontologia, optometria) y dice sus problemas
i de salud y se le da tratamiento a ellos.
Fuente de informacion: Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos.
Observaciones:

12



Proyecto

Numero: 3 ' Tipo: | (x)institucional () de inversién | Prioridad: | 3

Nombre: Aumento de Registro de Jubilados y Pensionados a la Casa de Dia

Municipio(s): Todo el Estado de Morelos

Poblacion objetivo del proyecto
Hombres: 2,017 Mujeres 2,056 Total: 4073
Clasificacién funcional

Finalidad: 2. Desarrollo social

Funcién: 2.4 Recreacion, cultura y otras manifestaciones sociales

Subfuncioén: 2.4.1 Deporte y Recreacion

Vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo

Eje rector: | Pendiente por definir hasta que se elabore el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Objetivo: Pendiente por definir hasta que se elabore el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Estrategia: | Pendiente por definir hasta que se elabore el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo
Programa: | Pendiente por definir hasta que se elabore el Programa Sectorial 2013-2018
Objetivo: Pendiente por definir hasta que se elabore el Programa Sectorial 2013-2018
Caracteristicas del proyecto

Objetivo(s): Incrementar el numero de jubilados y pensionados registrados a la Casa de Dia
mediante los diferentes medios de difusidon con que cuenta la institucion, para dar a
conocer las actividades que ofrece la Casa de Dia.

Estrategia(s): Asistir a las asambleas de las diferentes asociaciones de jubilados y pensionados
para dar a conocer las diferentes actividades que lleva a cabo la Casa de Dia.
Hacer llamadas telefénicas a Jubilados y Pensionados que no asisten
constantemente a las instalaciones de la Casa de Dia, para invitarles a que asistan.
Entregar invitacion personalizada y de forma personal a jubilados y pensionados.
Difundir en pantalla de informacién del ictsgem las actividades de la Casa de Dia.

Acciones  de | N/A

coordinacion

con otros

ordenes de

gobierno o

dependencias

estatales:

Acciones  de | N/A

concertacion

con la

sociedad:

Beneficio social | Mejorar la calidad de vida de los jubilados y Pensionados que asisten a la Casa de

y/o economico: | Dia del Jubilado y Pensionado.

Observaciones:

[ — =

13




Programa Operativo Anual (POA) 2013.

Ficha técnica del indicador
Clave: (S):i FICTSGEM-P3- ‘ Denominacion: Registro a la casa de dia
Mensual
X Ascendente Eficiencia Bimestral

A Estratégico Sentido de . A2 x Eficacia Frecuencia x  Trimestral

Tipo: x De Gestion la medicion: ggsﬁcle::iente Dimensi6n: Calidad de medicion: Semestral
9 Economia Anual
Otro:
Interpretacién: | A mayor valor del indicador, se incrementa el avance realizado en los 140 registros.
. . Unidad de | Linea base Meta

M Iculo: )

LRI medida 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
x Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio

Tasa de variaciéon Otro:
Registro N/A N/A N/A N/A N/A N/A 140
Foérmula de célculo: Numero de Registros
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
35 | 70 | 105 | 140

Glosario: Casa de Dia: Espacio se desarrollo Fisico, Recreativo, Cultural y Deportivo.
Fuente de informacion: Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos.
Observaciones:

14
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Proyecto

Numero: 4 ' Tipo: | ( X)institucional () de inversién | Prioridad: | 4

Nombre: Administracién efectiva y eficiente de los recursos humanos y materiales

Municipio(s): Cuernavaca, Cuautla, Jojutla y Xochitepec

Poblacion objetivo del proyecto
Hombres: 74 Mujeres 92 Total: 166
Clasificacién funcional

Finalidad: 1 Gobierno

Funcién: 1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios

Subfuncién: 1.5.1 Asuntos Financieros

Vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo

Eje rector: | Pendiente por definir hasta que se elabore el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Objetivo: Pendiente por definir hasta que se elabore el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Estrategia: | Pendiente por definir hasta que se elabore el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo
Programa: | Pendiente por definir hasta que se elabore el Programa Sectorial 2013-2018
Objetivo: Pendiente por definir hasta que se elabore el Programa Sectorial 2013-2018
Caracteristicas del proyecto

Objetivo(s): Administrar los recursos humanos y materiales de manera eficiente, mediante las
asignaciones de las unidades administrativas, de acuerdo a las disposiciones del H.
Consejo Directivo para optimizar el control presupuestal.

Estrategia(s): Aplicando controles internos administrativos con apego a la disposiciones de
racionalidad y austeridad.

Acciones  de | N/A

coordinacion

con otros

ordenes de

gobierno o

dependencias

estatales:

Acciones  de | N/A

concertacion

con la

sociedad:

Beneficio social | N/A

y/o econémico:

Observaciones:

[ — - ——
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Informacién financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)
Rubro Programacioén trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
Subtotales 1er. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Total 78,013.00 19,503.25 19,503.25 19,503.25 19,503.25
Estatal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios personales 62,263.00 15,565.75 15,565.75 15,565.75 15,565.75
Materiales y suministros 4,950.00 1,237.50 1,237.50 1,237.50 1,237.50
Servicios generales 10,800.00 2,700.00 2,700.00 2,700.00 2,700.00
Federal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios personales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Materiales y suministros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios generales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Observaciones | El gasto corriente se cubrira con recursos propios del Organismo.
Ficha técnica del indicador
Clave: g:‘ FICTSGEM-P4- ‘ Denominacion: Porcentaje de avance de los recursos ejercidos con relacién al presupuesto programado
X Mensual
Estratégi Sentido de | * Ascendente Egdenda Frecuencia ?imeSttral|
. . strategico . L Icacia rimestra
TIpO. X De Gestion la medicion: g:zzle:rdente Dimension: Calidad de medicion: Semestral
X Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador, se avanza en la ejecucion del monto presupuestado programado
. . . Unidad de | Linea base Meta
WL medida 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacio Otro: i 9 9
o8 do varaeon © Porcentaje 38,438 | 43,907 | 56,509 | 58,257 | 63,066 | ,rees | 7e0a
Férmula de célculo: (Presupuesto ejercido/presupuesto programado)*100 : !
Programacién de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
24% | 48% | 72% | 96%

Glosario:

Presupuesto Ejercido: Importe de las erogaciones realizadas respaldado por los documentos comprobatorios (facturas, notas,
némina, etc.) presentados a la dependencia o entidad una vez autorizadas para su pago, con cargo al presupuesto autorizado.

Presupuesto Programado: Es la estimacion programada de manera sistémica de las condiciones de operacién y de los
resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado.

Fuente de informacion:

Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos

Observaciones:
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Proyecto
Numero: 5 | Tipo: | (x)institucional () de inversién | Prioridad: | 5
Nombre: Recuperacién de cartera vencida mediante la celebracion de compromisos de pago
con deudores
Municipio(s): Todo el Estado de Morelos
Poblacion objetivo del proyecto
Hombres: 521 Mujeres 926 Total: 1,447
Clasificacion funcional
Finalidad: 1 Gobierno
Funcién: 1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios
Subfuncioén: 1.5.1 Asuntos Financieros
Vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo
Eje rector: | Pendiente por definir hasta que se elabore el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018
Objetivo: Pendiente por definir hasta que se elabore el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018
Estrategia: | Pendiente por definir hasta que se elabore el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018
Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo
Programa: | Pendiente por definir hasta que se elabore el Programa Sectorial 2013-2018
Objetivo: Pendiente por definir hasta que se elabore el Programa Sectorial 2013-2018
Caracteristicas del proyecto
Objetivo(s): Incentivar a las personas que obtuvieron un crédito con el Instituto de Crédito y no
han pagado el adeudo generado asi como los intereses moratorios, por causas
ajenas, podran mediante la firma de un compromiso de pago liquidar su deuda en
pagos parciales a fin de detener un procedimiento administrativo o judicial en su
contra por la falta de pago.
Estrategia(s): Enviar comunicados en medios de difusion masiva a los deudores manifestandoles
la voluntad del Instituto de Crédito para adaptarse a sus posibilidades de pago.
Acciones de | -La finalidad es publicitar la liquidacion parcial de los adeudos de ex-servidores
coordinacion publicos (ciudadania en general) con este Instituto en todo el Estado de Morelos,
con otros | llevando a cabo las siguientes acciones:
ordenes de
gobierno o - Anuncios de difusién de la propuesta.
dependencias - Anuncios fisicos en dependencias de la Administracién Publica del Gobierno
estatales: del Estado de Morelos.

- La principal coordinacién institucional radica en facilitar la entrada al
personal del instituto de crédito para la colocacion de los anuncios de
difusion (poster).

Acciones  de | La principal accion sera tratar de convencer a ex servidores publicos deudores a
concertacion efectuar su pago y evitarse conflictos de indole legal con el Instituto de Crédito
con la
sociedad:
Beneficio social | Mediante el beneficio econdmico, ya que los pagos se llevaran a cabo de acuerdo a
y/o economico: | sus necesidades tratando de no afectar su economia de manera significativa asi
como evitarse pagar los intereses moratorios generados por el atraso

Observaciones: | N/A

— . .
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Ficha técnica del indicador
Clave: g:‘ FICTSGEM-PS- 1 henominacion: Porcentaje de recuperacion de cartera vencida
X Mensual
s ” d X Ascendente Eficiencia E i Bimestral
A Estratégico entido e q A2 Eficacia recuencia Trimestral
Tipo: x De Gestion la medicion: Descendente Dimensi6n: Calidad de medicion: Semestral
- Regular . 5
X Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador, se incrementa el grado de cumplimiento del proyecto
Método de calculo: Unidad de | Linea base Meta
i medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variaciéon Otro:
Portcentaje N/A N/A N/A N/A N/A 48% 80%
Férmula de calculo:
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
15% | 30% | 50% | 80%
Cartera vencida: Es la parte del activo del patrimonio del ICTSGEM constituido por los documentos y en general todos los
Glosario: Créditos que no han sido pagados a la fecha de su vencimiento, y por diversas razones presentan atraso en el cumplimiento de
sus obligaciones de pago.
Fuente de informacion: Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos.
Observaciones:
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Proyecto

Numero: 6 ' Tipo: | (X) institucional () de inversién | Prioridad: | 6
Nombre: Mejora y Optimizacién de software propio en produccion.
Municipio(s): Todo el Estado de Morelos
Poblacion objetivo del proyecto
Hombres: 11,806 Mujeres 9,557 Total: 21,363
Clasificacién funcional
Finalidad: 3. Desarrollo Econémico
Funcion: 3.8. Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Subfuncién: 3.8.4. Innovacion

Vinculacién con el Plan Estatal de Desarrollo

Eje rector: | Pendiente por definir hasta que se elabore el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Objetivo: Pendiente por definir hasta que se elabore el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Estrategia: | Pendiente por definir hasta que se elabore el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo

Programa: | Pendiente por definir hasta que se elabore el Programa Sectorial 2013-2018

Objetivo: Pendiente por definir hasta que se elabore el Programa Sectorial 2013-2018
Caracteristicas del proyecto
Objetivo(s): Realizar actualizaciones al software propio con la finalidad de corregir defectos y

garantizar que cumplan con las necesidades actuales de la Institucion, mediante la
identificacion de cambios en los procesos que hayan ocurrido posteriores a su
implementacién, a fin de optimizar las relaciones entre sistemas, asi como la
adicion de nuevas funcionalidades buscando eficiencia en el uso de los mismos. Lo
anterior, contribuye al mejoramiento del desempefio laboral asociado a la calidad
total del servicio.

Estrategia(s): » Llevar a cabo la tercera etapa de mantenimiento y actualizacion del Sistema
Integral de Créditos (SISCREDIT).

» Llevar a cabo la tercera etapa de mantenimiento y actualizacion del Sistema
de Administracion de Servicios Asistenciales.

* Actualizar el médulo interactivo implementando nuevos servicios de consulta
rapida.

* Modernizar el sistema de control de archivo.

* Actualizar el sistema de incidencias de personal con huella digital.

Acciones de | N/A

coordinacion

con otros
ordenes de
gobierno o
dependencias
estatales:

Acciones de | N/A
concertacion

con la
sociedad:

Beneficio social | N/A
y/o econémico:
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' Observaciones: | N/A

Ficha técnica del indicador

Clave: (SH-ICTSGEM-P6- Denominacion: Llevar a cabo la tercera etapa de mantenimiento y actualizacion del Sistema Integral del Créditos
01) (SISCREDIT)
X Mensual
s ” d X Ascendente Eficiencia E i Bimestral
s Estratégico entido e 5 . X Eficacia recuencia Trimestral
Tipo: X De Gestion la medicion: gesclendente Dimension: Calidad de medicion: Semestral
eguiar Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador, se incrementa el grado de cumplimiento del proyecto.
2 a Unidad de | Linea base Meta
Método de célculo: .
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Porcentaje 100%
Foérmula de calculo: (Porcentaje de implementacién / Porcentaje de avance
programado) * 100
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
25% | 45% | 80% | 100%

SISCREDIT: Sistema Integral de Créditos, herramienta desde la cual se realizan el 90% de las actividades del ICTSGEM.
Controla el proceso de solicitud de crédito hasta el otorgamiento y recuperaciéon del mismo, asi como las cuotas y aportaciones
Glosario: correspondientes de cada afiliado.

AFILIADO: Servidor publico que cotiza al ICTSGEM.

Fuente de informacion: Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos.
Existirda un cronograma de trabajo, donde se definiran las actividades a realizarse para cumplir con los porcentajes
Observaciones: programados.

La linea base de los afios 2007 a 2012 no fue especificada debido a que se trata de un indicador nuevo.

Ficha técnica del indicador

cl . | (SH-ICTSGEM-P6- Bensiiiaatn Llevar a cabo la tercera etapa de mantenimiento y actualizacién del Sistema de Administracion de
B 02) S Servicios Asistenciales.
X Mensual
X Ascendente Eficiencia Bimestral
q Estratégico Sentido de 5 nz X Eficacia Frecuencia Trimestral
: . ., Descendente N R s
Tipo: X De Gestion la medicion: Regular Dimensién Calidad ) de medicion: Semestral
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador, se incrementa el grado de cumplimiento del proyecto.
. . Unidad de | Linea base Meta
Mét Iculo: )
étodo de calculo medida 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variaciéon Otro:
Porcentaje 100%
Foérmula de calculo: (Porcentaje de implementacién / Porcentaje de avance
programado) * 100
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
25% | 55% | 80% | 100%
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS ASISTENCIALES: Aplicacion utilizada para llevar el control de expedientes
Glosario: clinicos tanto del consultorio de optometria como el de odontologia y la recuperacién del costo de los materiales utilizados en
ambos.
Fuente de informacion: Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos.
Existirda un cronograma de trabajo, donde se definiran las actividades a realizarse para cumplir con los porcentajes
Observaciones: programados.
La linea base de los afios 2007 a 2012 no fue especificada debido a que se trata de un indicador nuevo.
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Ficha técnica del indicador

(SH-ICTSGEM-P6-

Clave: 03) Denominacion: Actualizar el médulo interactivo implementando nuevos servicios de consulta rapida.
X Mensual
X Ascendente Eficiencia E Bimestral
. &g nti . v i T nei i
TR0 | eGemin | lamodcion, | Cesoeneme | Dimension: | X G o EEE
a medicion: Regular . e medaicion:
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador, se incrementa el grado de cumplimiento del proyecto.
2 a Unidad de | Linea base Meta

Método de célculo: ;

medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:

Porcentaje 100%
Foérmula de calculo: (Porcentaje de implementacién / Porcentaje de avance
Programado) * 100
Programacion de la meta 2013

Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
40% 100% | 100% 100%

Glosario:

MODULO INTERACTIVO: Implementado en el Kiosco interactivo ubicado en la sala de atencién al publico del Instituto de
Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos. Actualmente cuenta con los servicios de
Consulta de saldos, requisitos para créditos e informacién publica. Esta tltima opcién es la Unica que se encuentra abierta a la
ciudadania en general, las demas requieren de un usuario y contrasefia que cada afiliado solicita personalmente.

Fuente de informacion:

Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos.

Observaciones:

Existirda un cronograma de trabajo, donde se definiran las actividades a realizarse para cumplir con los porcentajes
programados.
La linea base de los afios 2007 a 2012 no fue especificada debido a que se trata de un indicador nuevo.

Ficha técnica del indicador

Clave: éﬁ?'ICTSGEM'PG' ‘ Denominacion: Modernizar el sistema de control de archivo
X Mensual
. X A dent Eficiencia i Bimestral
Tivo: Estratégico Sentido de Dzz,ignzg:te Dimension: X Eficacia Frecuencia Trimestral
o X De Gestion la medicion: Regular . Calidad ) de medicion: Semestral
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador, se incrementa el grado de cumplimiento del proyecto.
. . Unidad de | Linea base Meta
Método de célculo: ;
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Porcentaje 100%
Foérmula de calculo: (Porcentaje de implementacién / Porcentaje de avance
Programado) * 100
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre | Cuarto trimestre
0% 70% 100% | 100%

Glosario:

SISTEMA DE CONTROL DE ARCHIVO: Aplicacién utilizada para la administracion del archivo general del ICTSGEM. Permite
agilizar la localizacion de expedientes, asi como llevar un control de los registros que existen en la bodega general y las
instalaciones del ICTSGEM.

Fuente de informacion:

Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos.

Observaciones:

Existirda un cronograma de trabajo, donde se definiran las actividades a realizarse para cumplir con los porcentajes
programados.
La linea base de los afios 2007 a 2012 no fue especificada debido a que se trata de un indicador nuevo.
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Programa Operativo Anual (POA) 2013.

Ficha técnica del indicador
Clave: B%T'ICTSGEM'PG' Denominacion: Actualizar el sistema de incidencias de personal con huella digital.
X Mensual
s ” d X Ascendente Eficiencia E i Bimestral
. Estratégico entido e q nz X Eficacia recuencia Trimestral
Tipo: i L Descendente Dimension: : L
P X De Gestion la medicion: Regular Calidad ; de medicion: Semestral
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador, se incrementa el grado de cumplimiento del proyecto.
. . Unidad de | Linea base Meta
M Iculo: ;
LD medida 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variaciéon Otro:
Porcentaje 100%
Foérmula de calculo: (Porcentaje de implementacién / Porcentaje de avance
Programado) * 100
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
70% | 100% | 100% | 100%
Glosario: SISTEMA DE INCIDENCIAS CON HUELLA DIGITAL: Aplicacién utilizada como reloj checador y control de incidencias del
i personal adscrito al Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos.
Fuente de informacion: Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos.
Existirda un cronograma de trabajo, donde se definirdn las actividades a realizarse para cumplir con los porcentajes
Observaciones: programados.
La linea base de los afios 2007 a 2012 no fue especificada debido a que se trata de un indicador nuevo.
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Programa Operativo Anual (POA) 2013.
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