e lls. - z ik ST

H. Ayuntamiento de Tepoztian ;1
Programa Operativo Anual 2014 ~ 'é oztian

uuiciﬁla Livre i

Direccion de Turismo 0
TePOZTLAN
FBLO MAGICO |

C. Karen Barragah Labastida

. Directora de Turismo

g auarreteiCﬂnde %,
Presidente Mumclﬁﬁf*ﬂ 4y A AT

oAby Lilma

g T\. '5..-""".-I e 1A
i L) AT CRETTILCN AL
IR L Y

. Tepoztlan, Morelos, Agosto del 2013
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VI.LPROYECTOS

Cumpcnente de inversion:

SRoRCA g T R :[ﬁ: i Puhlamnp Capt}dad Prug_amacuin d-a gastu trimestral (M:Ies de pesﬂsj
: Gb]etlvn y/o j_.heneﬂcsada t{Hll&s da pasos} gl
jus_l:iﬂqaciﬁn____-y mu(ni}cnpm I, Segundo Tercero Cuarto Observaciones |
s 2 BOE TP O s i P g |
Fnrtaieclmientu de Tr:-d::- el Total )
productos turfsticos | Municipio 29,158,905.00
existentes en el 5,158,905.00 | 7,000,000.00 | 8,000,000.00 | 9,000,000.00
municipio, a traves Federal
de la capacitacion, | Hombres y 15,000,000.00 | 3,000,000.00 | 4,000,000.00 | 4,000,000.00 | 4,000,000.00
promocién y | Mujeres Estatal :
difusién e imagen 10,000,000.00 | 2,000,000.00 | 2,000,000.00 | 3,000,000.00 | 3,000,000.00
urbana. Total: Municipal
L 41,629 4,158,905.00 158,905.00 | 1,000,000.00 | 1,000,000.00 | 2,000,000.00 |
| T T T P R T T et g sttt ! d
 Control y Evaluacion por Proyecto
Prnyecl:u Control Periodicidad Reporte / Resultado Medidas
Correctivas
Remodelacion de | Supervision en Quincenal Oficios  Informativos, | Supervisién quincenal
fachadas en  Av.|coordinacién con obras carpeta de control, |de avances de
Revolucion plblicas, evidencia cronologia de avances. |acuerdo a tiempos
fotografica, supervisién programados.
de tiempos
progranmados. . - S—— :
Adquisicion de | Bitacora de Semanal Oficios  informativos, | Supervision de
Vehiculo autorizacion para carpeta de control y|vehiculo en perfecto
salidas de trabajo. mantenimiento, estado.
Bitacora de
kilometraje. LN
Comercializacion de | Supervision de Quincenal Oficios  informativos, | Supervision quincenal
Productos y servicios |trabajos de Operadora carpeta de control,|de avances de
a través de la|Turistica cronologia de avances. |acuerdo a  tempos
ICr&au:l::’u‘n de una programados de

| operadora turistica.

Programa Operativo Anual 2013 del H. Ayuntamiento de Tepoztian.
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Vl PRQVECTUJ

: = RS A, ¢ el Akd 3 AERD)E SR I SR AT i et Ly L R A LT
Gestidn  ante | Cambio  de Cobertura Mo, De fachadas Impacto 10% 20% | 20% 50%
las instancia | fachadas Av. realizadas terminadas
correspondient | Revelucion w100
es Mo, De fachadas
-z A gestionadas = e e
Adquisicion de Vehiculo Transporte | Estratégico | Cobertura Mo, De diigencias Tmpaclo 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
vehiculo, este de funcionarios Estalal y
bien Sera Macional
utilizado para
transporte  de
personal a las
dependencias
federales ¥
estatales, asi
como la
promocion
twristica en
lodas las
localidades del
_municipio,
Comercializaci | Incrementeo Comercializacion Estratéglea | Cobertura Mo. De productos Impacto 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
B de | de  actividad o servicios
productos v | turistica canalizacdos
servicing de ¥ 10H)
Tepoztlan & clerre de vents
través de una
creacion de
una operadora
turistica,
Makerial Dotacion  de | Folieteria Estratégico | Cobertura MNo. De Folletos Impacto 1008% | 100% | 100% | 100% | 100% |
publicitario kit repartidos
publicitario
| ?

Componentes de Inversién
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Resultados esperados al finalizar el ejercicio’ IS CAl T et T 2 AT W o ST o drR s S

PrnpleLarins de inmuebles beneficiados; asi como una nueva Imagen Lllbana més arr‘aigada ala arqmt&ctura nngmal de Tepr:rztlan.

Inmuehles ptiblicos remodelados en beneficio de la poblacion, garantizando instalaciones dignas para cualquier tipo de evento.
Sefialamientos uniformes, colocados en puntos estratégicos, para una mejor vialidad y localizacidn de atractives turisticos.

Indicadores ligados a los resultados

Programa Operative Anual 2013 del H. Ayuntamiento de Tepoztlan,



VIL.PROYECTCS

Unidad Responsable Ejecucion: Direccion de Turismo. : :
inversion: Fortalecimiento de la actividad turfstica del Munmlpm

| Fortalecimiento de p-mduﬂns turisticos existentes en el munpicipio, a través de la
1 capacitacidn, promocion y difusion e imagen urbana.

Observaciones:

| Sujeto a disponibilidad presupuestal :

Vinculacion con el Plan Municipal de Desarrolio 2013-2015

Programa ﬁunici'pal ¥

generar las
necesarias para el desarrollo,

impulsando proyectos
productivos y fortaleciendo
todas las actividades
economicas municipales
siempre teniendo como
premisa fundamental
asegurar y mejorar la

ecologia integral municipal

condiciones | acciones y recursos de ofros programas turisticos
estalales y lederales.

Eje Rector Objetivo Estrategia (s) 3:'::?1:;;::
Desarrollo Econdmico Que la poblacion tenga la | "Acelerar y fomentar el aprovechamiento del Potencial | Programa:
Sustentable posibilidad de mejorar su | Turistico fortaleciendo el Programa de Pueblos Magicos

nivel de vida a través de | de la Secretaria Federal de Turismo y atrayendo | Ohjetivo:

Clasificacion funcional

| Funcién: | Turismo

| Subfuncién: | * Turismo * Hoteles y Restaurantes

Beneficio social y / 0o econémico con la realizacion del proyecto

| Fortalecimiento del desarrollo econémico del sector turistico, incrementando la derrama econdmica, generando estabilidad y nuevos empleos.

Infnrmacrén f‘nanmera

Total de Poblacién beneficiada: 41,629, Hombres: 20 291, Mujcres:El,EEH

Programa Operativo Anual 2013 del H. Ayuntamiento de Tepoztian.

7 1 7 q .,;rCantintad it ey Frugrarnacnﬁn trlmastral (Miles de pesns DR
ST GBS A (r Miles de pesus) Pﬂrlmem Sequndo -'| " - Tercero - Cuarto
Tﬂtal de Gaal:ﬂ de Inuers:dn 29,158,905.00
RAMO 33, Fondo ‘X" Fo e i .
Otros Programas Federales 15,000,000.00 3,000,000.00 | 3,000,000.00 4,000,000.00 5,000, pﬁc‘? Qﬁ:j_
Recursos Estatales - 10,000,000.00 2,000, 000. 00 | 2,000,000.00 2,000,000.00 4,000,000.00
Recursos Municipales| 4,158,905.00 1,039,726.25 |1, 1,039,726.25 1,039,726.25  |1,033,726.25




VILPROYECTOS
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posicionados
estratégica  del ¥ 100
Municipio. Impactos
= ——  — — ————
Gestion de Cursos No. De cursos Estratégico Calidad Mo, de cursos Curse 20 5 g 5 5
capacitaciones | Impartidos impartidos
a la instancia ¥ 100
correspandiente No. De cursos
ofrecidos i .
Cperatividad de | Operatividad Mo. De personas | Estratégico | Cobertura | No. De solicitudes Personas | 1000 250 250 250 250
Médulos de atendidas atendidas
Informadcion % 100
Turistica MNo. De personas
atendidas | e p o E ]



Unidad Resnnsahle de
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Ejecucion:

Lubjepvn{sj 1
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Direccion de Tugismo: (. -
tividad TUI'I.SI'I‘.' a del MUHIG]]JD

Fartalecimiento de productos turisticos ex
capacitacion, promocion y difusion e imagen urbana.

istentes en el munidplo, a tlawu de la

de vida a través de generar las
condiciones necesarias para el

desarrolio, impulsando
proyectos productivos Y
fortaleciendo todas las
actividades economicas

municipales siempre teniendo
como  premisa fundamental
asequrar y mejorar la ecologla
integral municipal

Vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015
i Gabinete Objetivo Estrategia (s)
Desarrollo Economico | Que la poblacidn tenga la | *Acelerar y fomentar el aprovechamiento del Potencial
Sustentable posibllidad de mejorar su nivel Turistico fortaleciendo el Progra

de la Secretaria Federal de

ma de Pueblos Magicos
Turismo y atrayendo

acciones y recursos de olros programas luristicos

eslalales y federales.

|
|

Dbsewaciﬁnes' .
lel]l'tﬂ a dlspnmbmdad presupue sl

|
1

Programa municipal y |
objetivo de vinculacion.

Clasificaciéon funcional

-

s "5*%"5“ b T —mefeE—
Funcion: - ‘Subfuncion:

1; AT PLEIEI0 i . | * Tyrismo * Hoteles y Restaurantes

. Infnrmacmn financiera

R ~ Cantidad /i S Prug___maciﬁn.trlmestl‘al‘(MilES“ﬂe pesos) A

s *{m"CE | (Miles de'pesos) |-/ Primero: ;. |- Segundo "Tercero | Cuarto’ Qhisenvaconse
Gasto $252,000.00 $84,000.00 $84,000.00 484,000.00 \$B4,UDG.GG

Corriente

Total de Poblacidn beneficiada: 41,629,

Hombres: 20 291, Mujeres:21,338

‘Resultados. esperadosal fi nalizar el ejercicio fi scal bt b T R

Lograr la base del fortalecimiento del sector turisti

co, FIL[RIJEIIICIGS y servicios ofrecidos.

Programa Operativo Anual 2013 del H, Ayuntamiento de Tepoztlan.




VY CONSULTACIUDADARA

S . .- proyecto con el que se atendera la demanda o -t ai viLocalidad
Tepaztlan Marelas

~Demanda(s) . ¢
Ma\g:r dqfusmn fmrfsthca del municipio. For1,a1eclmier1to de la actividad turistica del Municipio.

Imagen urbana (combate al grafiti).
| Comercializacion de productos turisticos || g

|

Pragrama Operative Anual 2013 det H, Ayuntamiento de Tepoztian.



IV RESULTADOS ESPERADUS
AL FINAL DEL EJERCICIO FISCAL

Resultados esperados al finalizar el ejercicio flscal, oy G ol 2

Lograr un mayor ordenamiento y regularizacion en los Estahieclmlenlﬂs de hospedcue sin permlacas LertlncacsoneJ de calidad ¥ como
capacitaciones. Asi Como la mejora visible de la imagen urbana del municipio. Promocién y difusion a través de ferias, expos y|
|eventos fuera y dentro del municipio.

Programa Operativo Anual 2013 del H. Ayuntamiento de TepoaUan, L0



111 DIAGNOSTICO DEL SECTUR

Debilidades:

. Falta de recursos humanos enfocados a la operatividad para el control de meramas implementados.

como las "micheladas” en via publica.

Problemas sociales como incremento de la delincuencia, comercio informal y desleal, consume desmedido de bebidas embriaganies

Falta de reglamentacion en cuestion de materia turistica.

Programas y proyectos con una duracion limitada en cada trienio.

Falta de programas permanentes con SECTUR Estatal en la parte operativa de las direcciones de lurismo en cada municipio.

Carencia de un plan de mercadotecnia para la promocion y publicidad del Municipio.

Falta de sensibilizacion de la vocacion turistica del municipio en todos los seclores dependientes del turismo.

Infraestructura turistica insuficiente.(carencia de sefialamientos, médulos de informacion turistica,elc.)

Imagen Urbana Deteriorada.

Anarquia por parte de diferentes grupos sociales.

Vulnerabilidad de diferentes grupos sociales.

Amenazas:

fAmenaza de perder nuevamente el retiro definitivo de la denominacion de Tepozlian como Pueblo Magico. \

Vulnerabilidad de los pobladaores de Tepoztlan.

Competencia desleal de renta de casas para hospedaje en el servicio turistico.

turismo con un buen poder adquisitivo.

Deterioro de la imagen como Pueblo Magico anle los luristas que visitan el municipio. Coma consecuencia la disminucion del

Incremento de la delincuencia.

Contingencias Ambientales

Programa Operativo Anual 2013 del H. Ayuntamiento de Tepoztian,
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LfI DIAGNOSTICO DEL SECIUR

Destino segmentade por lurlsmo de bodas, salud, aventura y cullura.

Clima agradable durante todo el aio.

Cercanla con el Distrito Federal, Estado de México y Puebla, ey ——

Tepoztlan primer pueblo magica de Morelos

Tepozilan es considerado como un deslino magico por sus costumbres, lradiciones y sus bellezas naturales. :

Tepozllan es considerado la cuna del baile de! Chinelo, '

Oportunidades:

Desarrollo de estratégicas y programas para el rescate del turismo de Tepozllan.

Lograr la vocacion turistica del municipio a través de una promocion local.

Reqular y certificar a los establecimientos de Hoteles y posadas, que no cuentan con ningdn permiso ni cerificacion de calidad.

Manlener a Tepozilan dentro del Programa Federal "Pueblos Magicos”.

Llegar al mercado meta que incremente la ocupacion entre semana.

Aprovechar el Misticismo de Tepozilan = Pueblo Magico = Producto Turislico.

La zona Arqueologica de |a piramide del Tepozteco es la primera mas visitada en Morelos.

El Ex convento de Tepozllan es el segundo monumento mas visitado en Morelos.

Aprovechamiento de la infraestructura y calidad del sector hotelero y restaurantero.

Programa Operativo Anual 2013 del H. Ayuntamiento de Tepoztlan.
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141 DIAGNOSTICO DEL SECTUR

ejemplo de ello fue el deterioro de la imagen urbana, proliferando el ambuiantaje, creacion de nuevos Negocios que no respelan ios f

reglamentos de construccion y permisos y licencias, proliferacion de carteles con anuncios de negocios, fachadas grafiliadas,

incremento de negocios de venta de behidas alcoholicas, asi como el consumo excesivo de alcoho! “micheladas” en la via publica.

Existe un gran reto para esta nueva administracion 2013-2015; para la recuperacion del turismo que dejaba una considerable

derrama econémica en Tepoztlan con la percnota de dos a tres dias en fin de semana y enire semana, asl como la visita de
axtranjeros entre semana. Asl como una imagen urbana mas limpia, sensibilizando a la poblacién para el cuidado de la misma.

Para ello se necesita la elaboracién y aplicacion de planes estratégicos apegados a los reglamentos vigenles en el Municipio asi

como a los lineamientos del Programa Federal “Pueblos Magicos” para lograr un mejor desarrollo econémico del municipio,

fortaleciendo los productos turlsticos, culturales y artesanales, a traves de la mejora en la calidad de sus sarvicio
pstrategias basadas en el aprovechamianto de la vocacion turistica del municipio.

5, medianie

i

Fortalezas:
[Direccién de Turismo con conocimiento de la problematica del sector turistico. |

Direccién de Turismo conformada por personal interesado, comprometido y capaz.
Capacidad de convocatoria con los diferentes sectores que dependen directa & indirecta del turismo. |
Planteamiento participativo y concertado con los diferentes sectores.

Esfuerzos enfocados al mejoramiento de la infraestructura turistica, capacitacion, promocion y realce de los productos N
Turisticos y culturales.

Compromiso del sector empresarial para el mejoramiento del desarrollo econdmico del destino.
Diversidad de Atractivos Culturales y naturales del Municipio.

!

Programa Operativo Anual 2013 del H. Ayuntamiento de Tepoztlin,



11T DIAGNOSTICO DEL SECTUR

estancias de mas de dos noches en fin de semana y entre semana, explotacion de sus recursos naturales, aumento desmadido del

B - - . |
comercio ambulante, creando una venta desleal para muchos establecimientos fijos, desorden en la aplicacion inadecuada de los

reglamentos existentes, llevando al municipio al retroceso y no al desarrollo econémico, mismo que se viera reflejado en el aumenlo
de la calidad de vida de la poblacion y en la infraestructura del municipio.

Pese a esto en el afo 2001, La Secretaria de Turismo nombro al municipio de Tepoztlian como Pueblo Magico, un programa federal
reciente en el cual carecia de reglas especificas de operacion que retroalimentaran al municipio para el apego a este programa y de
la aplicacion adecuada de los recursos. Por lo que el recurso fue aplicado sélo en el mejoramiento de la imagen urbana, uno
ejemplo de esto es que no se consideré un proyecto arquitectdnico que diferenciara a Tepoztlan de otros Pueblos Mégicos v
sobretodo que en este proyecto se viera reflejada la esencia propia de la arquitectura de Tepoztian.

Para el afio 2005 se considera al Programa de Pueblos Magicos como una excelente fuente de inversion tripartita en beneficio de la
comunidad y con la creacién de las reglas de operacion como gula para la conservacién del titulo de Pueblo Magico.

La autoridad municipal al no entender las bondades del programa y al dejar que se violaran los reglamentos establecidos saliéndose
de control el ordenamiento que implica el programa, el turismo da un cambio radical por un turismo menos consiente y con Menos
poder adquisitivo, se excede la venta de alcohal en las avenidas principales del centro de Tepoztlan, crecieron los comercios
informales, aumentd la venta de pirateria dejando a un lado la artesania propia del lugar, proliferacion de carteles, invasion de Ja via
publica, obstruccion de banquetas; etc. Debido a esto a mediados del mes de julio del 2009, en la administracién 20068-2009, se
retira el nombramiento a Tepoztian como Pueblo Mégico suspendiéndole el apoye del recurso federal del programa.

En el cambio de gobierno municipal en la administracion 2009-2012 ; en el ailo 2010 esta nueva administracion recupero el titulo de

WORA

puebio magico para Tepozilan, pero el cambio a un Tepozlldn que se apegard a las reglas de operacidén y se llavara = Lunr '
ordenamiento  social, econdmico y cultural no pudieron ser concluidas del todo por cambios de personal en la administracion de

esle ayuntamiento dejando desprotegida el drea de turismo, consecuencia que se vio reflejada en el municipio de Tepoztlan: un

Pragrama Operativo Anual 2013 del M. Ayuntamiento de Tepoztian,
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151 DIAGNOSTICO DEL SECTUR

Breve Descripcion de la situacion que guarda el sector: e

Tepoztlan se encuentra al norte del Estado de Morelos, (al pie de la Sierra Chichinautzin) con una extensién territorial de 242.046

km?2 y representa el 4.869% de |a superficie total del Estado de Morelos.

La allura promedio sobre el nivel del mar asclende a 1700
metros, a los 18°59" de latitud septentrional y a los 0°

9'de longitud oriental de Mexico. Cuenla con clima semi-calido, hamedo y
templado cuya temperatura promedio es de 24 grados centigrados.

Colinda hacia el norte con la Ciudad de México (Delegacion Milpa Alta), al noreste con Tlalnepantia, al este con Tlayacapan, al

sureste con Yautepec, al sur con Yautepec, Jiutepec y Cuernavaca, al noroesie con Cuernavaca (capital del estado de Morelos) %
con Huitzilac.

Tepoztlan es un Municipio mistico por naturaleza, enriquecido por su belleza natural, su clima, sus atractivos naturales como la

orografia Unica de sus Cerros, convirsiiéndose en una zona ecolbgica protegida denominada "Parque Nacional Chichinautzin®, su

de Morelos (135 128 visitantes INAH 2012) seguida por
Ex convento de Tepozilan es el segundo mas visitado (84,154
esto la riqueza histérica cultural del pueblo, sus tradiciones y costumbres a lo largo de todo el ano,

zona arqueologica del Tepozieco slendo la primera més visitada del Estado
la de Xochicalco. Y en relacion con los Monumentos Historicos el
visitantes INAH 2012). Aunado a

que enriquecen a Tepoztlan siendo un municipio {nico, original e inigualable en todo el
municipio de alta atraccion luristica.

astado de Morelos convirtiendose en un

Sin embargo a lo largo del tiempo el ndmero de habitantes de la poblacian de Tepozila

da visitantes y por ende mayor oferta de prestadores de producios y servicios, aunado a esto los cambios de ayuntamiento cada
tres afos, los cuales no le han dado la importancia que tiene la actividad tur
turistica del municipio.

n ha ido en aumento, al igual que la demanda

istica, por consecuencia desconocen de la vocacion

Por tal descuido de las autoridades municipales como de la sociedad misma, el destino de Tepozilan se ha vislo afectado en

muchos aspectos tales como la disminucion de visitanies nacionales y extranjeros que dejaban una derrama economica en

Programa Operativo Anual 2013 del H. Ayuntamiento GE.TEP{)ZHi;Iﬂ.
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IT. MISION Y VISION

Mision: Vision: . -

v Recuperacién de la imagen de Tepozilan a lravés de la

aplicacion de los reglamentos de Obras Publicas y
Permisos y Licencias.

Lograr que Tepoztlan sea el mejor destino de Morelos por
imagen, tradiciones y costumbres; por sus bellezas naturales y

por su vacacion turistica del municipio como Pueblo Magico.

v Diversificacion de la oferta turistica-cultural, Gnica Yy
ariginal del municipio de Tepoztlan, a traves de diferentes
estrategias de promocion y difusion.

v Gestionar programas de capacilacion para los diferentes
sectores que dependen de la actividad luristica.

v Gestion de recursos para infraestructura turistica del
municipio y sus comunidades.

¥ Desarrollar un programa de turismo sustentable basado
en una geslion responsable de los recursos cullurales y
naturales para contribuir a una generacién de empleo y

beneficins de desarrollo econdémico para el municipio.

Programa Operativo Anual 2013 del H, Ayuntamiento de Tipoztkan.,




LRESUMEN DE

RECURSO0OS

(Miles de pesos)

FINANCIEROS

Otros P |'u_{_]_rau1r::'.
Federales

15,000,000.00

i __Inversion e
Recursos Recursos Ramo | Ramo | Ramo | Ramo
Unidad Responsable de Municipales Estatales 33 33 33 33
Ejecucion Gasto “Secretaria de | Fondo!| Fondo | Fondo | Fondo
: Turismo” 8 7 5 (3)
i - (FAFEF) (FASP) | (FAM) | (FAISE)
Direccion de Turismo 252,000.00 | 4,158,905.00 | 10,000,000.00

Frogeama Operativo Anual 2013 del H. Ayuntamiento de Tepoztian.
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