H. Ayuntamiento de Tepoztlan
Programa Operativo Anual 2014

v

TePOZTLAN

PUEBL2 MAGICQ

oracion Aprobacion

C. SERAFIN TIJERA DEMESA C. FRANCISCO NAVARRETE CONDE
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Tepoztlan, Morelos, agosto de 2013

El presente Programa Operativo Anual 2014, se formul6 con fundamento en los articulos 26 segundo parrafo, 33, 34, 47 y 48 de la Ley Estatal de Planeacion; Articulol5 de la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico, y Articulos 38, fraccion VII, 49, 54, 55 y 57 de la Ley Orgénica Municipal.
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.LRESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS

(Miles de pesos)

Inversion
Recursos Recursoj Ramo | Ramo | Ramo | Ramo Otros
. - . Municipales | Estatale 33 33 33 33 Programas
Unidad Responsable de Ejecucion Gasto corriente Fondo| Fondo | Fondo | Fondo | Federales
8 7 5 3)
(FAFEF)| (FASP) | (FAM) | (FAISE)
Direccion de servicios publicos 4,180,000 1,750,000
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II. MISION Y VISION

Mision:

Como direccion de Servicios Publicos es necesario contribuir de
manera relevante para elevar la calidad de vida a la comunidad
de Tepoztldn con el eficiente manejo y administracion de los
Servicios Publicos en comendados al area, con el propdsito
primordial no solo de mejorar la eficiencia en la presentacion del
servicio, si no también, la operacion de la infraestructura,
equipamiento y recursos utilizados, asi mismo desarrollando

programas intensivos para su mantenimiento y su ampliacion.

Programa Operativo Anual 2014 del H. Ayuntamiento de Tepoztlan.

Vision:

Dirigir con responsabilidad, honradez, calidad y eficacia los
Servicios Publicos proporcionando de manera segura Yy
controlada a la comunidad en general con el propdsito de incidir
directamente en los aspectos mas fundamentales de los
habitantes de Tepoztlan son el bienestar, la seguridad y la salud

ademas de la imagen urbana del Municipio.



III DIAGNOSTICO DEL SECTOR

Breve Descripcion de la situacién que guarda el sector:

Fortalezas:

Contar con personal capacitado y con experiencia para desempefiar un mejor servicio a la comunidad.

Tener una buena disposicion, comunicacion y relacion laboral con el personal bajo mi mando, para que de esa manera se
obtengan buenos resultados en esta direccion de Servicios Publicos.

Contar con la disposicidon y aprobacion del Presidente Municipal para lograr los objetivos que en esta direccion recaen
constantemente por parte de esta comunidad Tepozteca.

Tener una vez al mes una reunién con el personal de servicios Publicos para que expongan sus ideas, sus inconformidades,
sus puntos de vista para que en conjunto se logre llegar a la meta planeada.

Oportunidades:

Es necesario buscar alternativas externas, para conseguir diversos recursos para esta direccion. Ya que si se llegara obtener
por otras instituciones un logro, ayudaria en mucho para dar a nuestro Municipio un realce en todos sus diversos servicios
gue con dificultades se estan realizando.

Debilidades:

Todos los insumos que se requieren para poder atender de manera pronta y eficiente los servicios que presenta esta
direccién tienen que hacerse mediante oficio, lo cual prolonga la presentacion de dicho servicio.

El contar con un parque vehicular viejo no ayuda en mucho a esta direccion de Servicios Publicos para dar el servicio
adecuado que se meren los habitantes de esta comunidad.

El no dar un mantenimiento constante a las diversas comunidades de este Municipio, por falta de unidades o desperfectos de
las mismas no dejan que sede el servicio adecuado para llegar a la meta planeada.

Al no contar con el combustible suficiente en nuestras unidades nos retrasan para seguir trabajando en nuestras
obligaciones que se requieren.

Al no tener material y reservas de todo los materiales que se requieren para el Alumbrado Publico, generan complicaciones
para esta direccion de Servicios Publicos ya que en nosotros recae toda la responsabilidad de dar este servicio que es uno
de los mas importantes dentro de esta direccion.

Al carecer de herramientas de trabajo en esta direccion complica y tardia el trabajo de nuestro personal que a su vez, no
desempenian el trabajo como debe de ser.
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III DIAGNOSTICO DEL SECTOR

Amenazas:

e El dificil acceso a cisternas, calles, esquinas, colonias que impiden la recoleccion de basura no ayuda en mucho a esta
direccion.

e Los problemas de tipo juridico perjudican e impiden las reparaciones del alumbrado publico que a su vez retrasan nuestros
trabajos de mantenimiento.

e Cuando no se cuenta con un depdsito propio de basura y sus derivados complica el traslado de la misma.

e Al depender de otras organizaciones las cuales proporcionan un lugar para desechar la basura suelen ser algo tedioso, que a
Su vez se rigen por reglas y contratos. Que al no cumplirlos corremos el riesgo de no contar mas con su permiso para tirar
nuestra basura.
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IV RESULTADOS ESPERADOS
AL FINAL DEL EJERCICIO FISCAL

Resultados esperados al finalizar el ejercicio fiscal

Haber realizado de manera satisfactoria las peticiones de la poblacién en las areas de recoleccidon de basura y alumbrado publico

Programa Operativo Anual 2014 del H. Ayuntamiento de Tepoztlan.




VCONSULTACIUDADANA

Demanda(s)

Proyecto con el que se atendera la demanda

Localidad

Mantenimiento del alumbrado publico Por me

Recoleccion de basura Continuar con los recorridos ya programados y aumentar los
mismos dependiendo del crecimiento de la poblacién

dio de las peticiones de la poblacién en general
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VILPROYECTOS

Unidad Responsable de Ejecucion: Direccion de Servicios municipales
Proyecto Institucional: Servicios Publicos Municipales

Objetivo(s):

Estar siempre al pendiente de las peticiones de la poblacién y asi mejorar la calidad de
vida de los mismos

Observaciones:

Sujeto a disponibilidad presupuestal y
respuesta ciudadana

Vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2014-2015

Programa municipal y
objetivo de vinculacion.

Gabinete Objetivo Estrategia (s)
Servicios publicos Promover una | Establecer grupos por calle, comunidad, barrios | Programa: recursos propios
infraestructura para cubrir | pueblos y colonias, para dar informacion de cémo
las necesidades de la|separa los residuos que perjudican a las ya
ciudadania asi para dar un | mencionadas.
mejor desempefio en los | Hacer una invitacion a los delegados de las

servicios que ellos requieren
diariamente.

comunidades, para que ellos lleven un conteo del
alumbrado publico que necesita su comunidad, para
que asi sede una rapida repuesta a las peticiones
solicitadas.

Clasificacion funcional

| Funcién: |

Desarrollo Social

| Subfuncién: | Servicios Publicos

Informacion financiera

Cantidad Programacion trimestral (Miles de pesos)
UL (I\I;I:::sc)le Primero Segundo Tercero Cuarto Sl
Gasto $4,180,000.00 1,100,000.00 1,100,000.00 |1,100,000.00 | 880,000.00
corriente

Perspectiva de equidad de género. Poblacién beneficiada:_41,629, Hombres: 20,291, Mujeres:21,338

Resultados esperados al finalizar el ejercicio fiscal

Dejar a la comunidad con grandes satisfacciones de respuesta a sus solicitudes y hacer notar la calidad de trabajo que se dejo en cada
comunidad del municipio.
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VILPROYECTOS

Indicadores ligados a los resultados

: Fa’c_tor Denominacién Tipo de Dimension Férmula de Unida-d de Meta Programacion trimestral .
Estrategias critico del indicador indicador del calculo medida 2014 10 20 30 40 Observaciones
de éxito indicador
Zonificacién Servicios Servicios publicos | Estratégico Calidad Servicios Servicio 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
del municipio | publicos otorgados Otorgados/servicios
para la | otorgados Programados

prestacion de
los  servicios
publicos
municipales

Programa Operativo Anual 2014 del H. Ayuntamiento de Tepoztlan.

10




VILPROYECTOS

Unidad Responsable Ejecucion: Direccion de Servicios Publicos

Proyecto de inversidon: Adquisicion de Parque Vehicular y rehabilitacion de contenedores

Contar con parque vehicular moderno para agilizar, eficientar y optimizar las
condiciones de trabajo en la prestacidon de los servicios publicos con la obtencion de un
vehiculo para transporte de contenedores de basura; asimismo la obtencidon de un

Observaciones:

Objetivo(s): | yehiculo con canastilla para su utilizacién en la reparacion de alumbrado publico y la | Sujeto a disponibilidad presupuestal
rehabilitacion de contenedores para recolectar y concentrar la basura , transportandola
a su sitio de disposicion final de forma facil y segura.
Vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2014-2015 Programa municipal y
Gabinete Objetivo Estrategia (s) objetivo de vinculacion.
Servicios publicos Promover una | Establecer grupos por calle, comunidad, barrios | Programa: recursos propios
infraestructura para cubrir | pueblos y colonias, para dar informacion de cémo
las necesidades de la|separa los residuos que perjudican a las ya
ciudadania asi para dar un | mencionadas.
mejor desempefio en los | Hacer una invitacion a los delegados de las

servicios que ellos requieren
diariamente.

comunidades, para que ellos lleven un conteo del
alumbrado publico que necesita su comunidad, para
que asi se dé una rapida repuesta a las peticiones
solicitadas.

Clasificacion funcional

| Funcién: |

Desarrollo Social

| Subfuncién: | Servicios Publicos

Beneficio social y / o econdmico con la realizacion del proyecto

Mayor atencion a la demanda de recoleccién de basura por parte de la poblacién.
Mejoramiento de la imagen urbana del municipio.
Disminucién de focos de infeccidn y vectores
Contribucién a la salud municipal

Disminucién en los insumos vehiculares.

Rapidez en las reparaciones de alumbrado publico
Pronta atencion a las peticiones de la ciudadania.
Mayor seguridad para el personal encargado de la prestacion del servicio de alumbrado publico.
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VILPROYECTOS

Informacion financiera
Concepto Cantidad Programacion trimestral (Miles de pesos)
(Miles de pesos) Primero Segundo Tercero Cuarto
Total de Gasto de Inversion 1,750,000 1,000,000 750,000

RAMO 33, Fondo "X”|

Otros Programas Federales

Recursos Estatales

Recursos Municipales

Perspectiva de equidad de género. Poblacién beneficiada:_41,629, Hombres: 20,291, Mujeres:21,338

Resultados esperados al finalizar el ejercicio fiscal

Contar con un municipio limpio, iluminado y saludable

Haber proporcionado al 100% la prestacién de los servicios publicos de forma pronta, eficaz, eficiente y segura a la poblacion.
Contar con un municipio con un alumbrado publico eficaz y de mayor calidad.
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VILPROYECTOS

Indicadores ligados a los resultados

: Fa’c_tor Denominacién Tipo de Dimension Férmula Unida_d de Meta Programacion trimestral .
Sl (als ) del indicador indicador el de calculo el 2014 10 20 30 4° LR E e
de éxito indicador

Cotizar Vehiculos Adquisicion de Estratégico Cobertura | Vehiculo Vehiculo 2 1 1 Meta sujeta a
Presentar adquiridos | vehiculo impacto adquirido/Vehiculo disposicion
presupuesto programado presupuestal
adquirir
Cotizar Contenedor | Contenedores Gestion Calidad Contenedor Contenedor 10 10 Meta sujeta a
Presentar rehabilitado | rehabilitados rehabilitado disposicion
presupuesto presupuestal
reparar
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VILPROYECTOS

Componentes de Inversion

Componente de inversién:

Poblacion Cantidad | Programacion de gasto trimestral
Objetivo y/o justificacion beneficiada y (Miles de (Miles de pesos) Observaciones
municipio (s) pesos) Primero | Segundo | Tercero | Cuarto

Todo el Municipio Total
Federal

Hombres y Mujeres
Estatal

Total:
Municipal
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VILPROYECTOS

Control y Evaluacion por Proyecto

Parque
Vehicular y
rehabilitacion
de
contenedores

Contenedor reparado

Proyecto Control Periodicidad Reporte / Resultado Medidas
Correctivas
Servicios Bitacoras Semanal Servicios Otorgados Replanteamiento  del
Publicos reportes Mensual Proyecto
Municipales informes trimestral
Adquisicion de Informe Semanal Vehiculo Adquirido Replanteamiento  del

Proyecto
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