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 Misión 

 
Asumimos el compromiso de satisfacer las necesidades y expectativas de la población, suministrándole 

solución a sus demandas en los servicios solicitados, garantizando el bienestar social a través de la mejora 

de estos servicios,  buscando promover un manejo racional de los recursos para impulsar el desarrollo 

económico y social del municipio desde la perspectiva del mejoramiento eficiente e integral en los servicios 

de Alumbrado Público, Limpia, Panteones, Calles, Parques y Jardines con un enfoque tendiente a la 

sustentabilidad pensado en satisfacer las necesidades de la comunidad. 

 
 

 

 Visión 

 
Aspiramos ser una dirección que promueva el desarrollo del municipio de manera sustentable, cuyo fin es 

cubrir las necesidades colectivas de manera eficiente, eficaz y responsable, garantizando la prestación de 

los servicios de Alumbrado Público, Limpia, Panteones, Calles, Parques y Jardines de forma regular, continua 

y uniforme, para que así  UNIDOS GANEMOS TODOS. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

D I A G N Ó S T I C O    O R G A N I Z A C I O N A L 
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6.1. Situación interna 6.2. Situación externa 
 

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas 

Actitud de 

compromiso del área 

hacia la ciudadanía 

Falta de vehículos, 

herramientas, maquinaria 

pesada y parte del 

equipamiento de la oficina. 

Fomentar programas con recursos 

estatales y federales  que nos 

ayuden a en una óptima prestación 

de los servicios públicos sin 

demasiada erogación del erario 

municipal 

No poder hacer frente a las 

demandas de la población 

por falta de recursos 

Equipo de trabajo 

responsable y  

comprometido con el 

área 

Unidades de recolección de 

basura en mal estado por uso 

excesivo. 

En apoyo con el asesor municipal, 

gestionar recursos internacionales 

para “bajar recursos” que nos 

ayuden a mejorar los servicios 

prestados del municipio 

Reducción de personal por 

recortes de presupuesto. 

Coordinación a nivel 

área e interdirecciones 

eficiente 

Falta de documentación al 

inicio de la gestión del área 

de Ecología y  de los Servicios 

públicos del municipio. 

Implementación de un programa en 

el manejo integral de los residuos 

sólidos 

Rechazo de la población a 

los pagos por concepto de 

Servicios Municipales 

Conocimiento de las 

necesidades de la 

población. 

Sueldos bajos  Implementación de pago por 

concepto de Servicios Municipales  

Afectación en la prestación 

de los servicios por factores 

sociales, económicos y/o 

ambientales. 

Disponibilidad de todo 

el personal para llevar 

a cabo la mejora de 

todos los servicios 

públicos 

Herramientas y material de 

trabajo en malas condiciones 

por falta de mantenimiento 

adecuado. 

Contar con un programa de 

bacheo en la calles (este es un área 

de oportunidad grande, porque es 

el sentir de la ciudadanía) 

Limitación presupuestal por 

factores externos (Recortes 

presupuestales) o por 

Inestabilidad financiera que 

impida brindar un servicio 

público de calidad 

Experiencia en el área  Capacitación al personal operativo 

para el  programa de “Miacatlán 

Limpio” 

Crisis económica mundial 

que afecte al Municipio. 

 



 

O B J E T I V O S    E S T R A T É G I C O S 
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O b j e t i v o ( s ) Líneas Estratégicas 

 Ampliar el alcance de los servicios públicos e infraestructura para el desarrollo 

sustancial de la población Miacatlense, en especial, de aquellos con menores 

recursos o en situación de riesgo. 

 Respeto al medio ambiente y creación de riqueza en desarrollo sustentable.  

 Mejorar la infraestructura de servicios de Miacatlán y sus localidades.  

 Buscar activamente que la prestación de servicios públicos ocupe la menor 

cantidad de energía posible, aprovechando al máximo las oportunidades de 

inversión en áreas como alumbrado público, saneamiento, tratamiento de 

aguas, separación de residuos sólidos y otras acciones orientadas al ahorro 

energético y al aprovechamiento de fuentes de energía limpias, así como evitar 

la contaminación o el mal uso de los residuos orgánicos e inorgánicos 

 

 

Desarrollo humano, comunitario y social 

integral 
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Demanda (s) 
Proyecto con el que se cumplirá la 

demanda 
Localidad 

Rehabilitación  de Alumbrado Público  

 

 

 

 

 

Programa “Miacatlán iluminado 

debe estar” 

El Paredón, El Terrero, Campesina (C. Ignacio 

Aldama, Terminación 24 de febrero), Álvaro 

Obregón (Francisco Villa), Centro (C. Artilleros y del 

Rosario), Narvarte, Vista Hermosa (Francisco Villa, 

Morelos, Amado Nervo, Orquídea y Av. 

Coatetelco), Los Linares, El Mirador, El Muelle, La 

Toma (C. Los Infantes, del Canal, Casa Blanca, 

Miguel Hidalgo, Juventino Rosas), Tlajotla, El Rincón, 

Xochicalco (Teopanzolco, Coba, Las Flores, Tajín), 

La Presa, Pedro Saavedra, Benito Juárez (Abasolo, 

5 de mayo, Ignacio Maya, Constitución, Hidalgo), 

Panteón Coatetelco, Atzompa (Benito Juárez, La 

Lima, Cuauhtémoc, Sufragio Efectivo)  

Ampliación de Red Eléctrica  

 

 

 

Programa “Miacatlán iluminado 

debe estar” 

Campesina (C. Guanabanos), Cuajiotera,  Los 

Linares (C. Rodolfo Cruz, Magueyes y Cerrada de 

Magueyes), Los Linares (Callejón de Las Flores), 

Álvaro Obregón (C. Lázaro Cárdenas), Emiliano 

Zapata (Priv. Los Infantes, 2da. Privada de 

Juventino Rosas), El Rincón, Palo Grande (C. 

Principal 2da. Etapa), Benito Juárez (Col. San Isidro, 

Ampliación Benito Juárez, Iguanas y Los Pinos), 

Centro Coatetelco, Rancho Viejo  

Abastecimiento de agua Potable Programa “Agua para tu casa” El Terrero 

Recolección de basura Programa “Miacatlán Limpio” El Terrero, Vista Hermosa, Cuajiotera, El Muelle, 

Tlajotla, El Rincón, Palo Grande, 

Colocar carteles de no tirar basura o 

animales muertos, No quemas basura 

Programa “Miacatlán Limpio” Centro (C. del Rosario, Palmas), Mirador (C. 

Zopilote) 

Áreas verdes Programa “Miacatlán Limpio” Narvarte, Los Linares (Parque del Asta Bandera), 

Emiliano Zapata, La Presa, Pedro Saavedra 

Inspecciones Ecológicas Programa “Miacatlán Limpio” Mirador (Fraccionamiento Brisas), El Muelle, 

Reserva Ecológica Programa de Ordenamiento Ecológico del 

Territorio de Miacatlán Morelos 

El Muelle 

Reforestación Programa de Ordenamiento Ecológico del 

Territorio de Miacatlán Morelos 

Centro, El Muelle, Pedro Saavedra 

Desazolve de drenajes y fosas sépticas Programa de Desazolve de Drenajes Emiliano Zapata, Coatetelco, Palo Grande, Palpan, 

La Presa, Centro Coatetelco 

 

 

 
 

4.3 
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Finalidad:  2    Desarrollo Social 

Función :    2.1    Protección Ambiental 
Subfunción:    2.1.3   Ordenación de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado 

Programa: Programa Integral de Ecología, Medio Ambiente y Servicios Públicos 
Subprograma: Servicios Públicos 

Proyecto Institucional: 1. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR). 

Objetivo: Implementar un programa en donde se dote de los insumos necesarios para la operación y 

funcionamiento a la PTAR, para evitar la contaminación de lecho del Río Tembembe por las 

descargas que recibe de dicha planta. Así como de cumplir con la normatividad de CONAGUA y 

CEA. 

Acción(es):  Estabilización de la PTAR de manera semanal 

 Recarga de aceite para el generador de manera mensual 

 Reparaciones a la maquinaria o de mantenimiento 

 Compra de material para los trabajadores de la PTAR 

Estructura financiera 

Concepto 
Cantidad Asignada 

(pesos) 

GASTO CORRIENTE - RECURSOS PROPIOS 
 Adquisición de: 

 Aceite para motor a biogás del generador 

 Hipoclorito de sodio  

 Material de limpieza y de seguridad 

 Pago de reparaciones de la maquinaria que existe en este lugar 

 Pago por el mantenimiento correctivo y preventivo de las ciénagas, canales y 

de los reactores.  

 Pago de energía eléctrica de la PTAR 

 

 

 

 

 

$50,000.00 

$150,000.00 

$200,000.00 

Indicador 1: Metros cúbicos tratados  

Forma de medición 

Meta 2014 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 

medida 
Cantidad Primero 

Segund

o 
Tercero Cuarto 

M3 Tratados M3 100% 100% 100% 100% 100% No acumulable 

Indicador 2: Estudios realizados en base a la norma de CONAGUA 

Forma de medición 

Meta 2014 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 

medida 
Cantidad Primero 

Segund

o 
Tercero Cuarto 

(estudios realizados / estudios 

agendados)*100 

Estudios  6 1 2 1 2 Acumulable  



R E S U L T A D O S    D E    F O R O S    D E    C O N S U L T A 
 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2014 DEL MUNICIPIO DE MIACATLAN, MORELOS 7 

Finalidad:  2    Desarrollo Social 

Función :    2.1    Protección Ambiental 
Subfunción:    2.1.3   Ordenación de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado 

Programa: Programa Integral de Ecología, Medio Ambiente y Servicios Públicos 
Subprograma: Servicios Públicos 

Proyecto Institucional: 2. Programa de desazolve de drenajes. 

Objetivo: Implementar un programa en donde realice el desazolve de los colectores, alcantarillas y drenajes 

de las localidades que cuenten con este servicio. 

Acción(es):  Recepción de reportes ciudadanos 

 Confirmación de viabilidad de la acción 

 Realización de la remoción de material que provoca el ensolve 

 Posterior limpieza del drenaje. 

 Cambio o construcción de tapas, anillos o incluso ollas o pozos de visita por desperfectos o 

ausencia de los mismos. 

Estructura financiera 

Concepto 
Cantidad Asignada 

(pesos) 

GASTO CORRIENTE - RECURSOS PROPIOS 
 Adquisición de: 

 Material de limpieza y de seguridad 

 Implementos de uso exclusivo de los drenajes:  

 Gusano, cabezal y varillas 

 Material de protección y seguridad (guantes, cubrebocas, 

jabón, alcohol, antibacterial, etc) 

 Marro, barreta, palas. 

 

 

 

 

 

$25,000.00 

Indicador 1: Drenajes desazolvados  

Forma de medición 

Meta 2014 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 

medida 
Cantidad Primero 

Segund

o 
Tercero Cuarto 

(drenajes desazolvados / 

drenajes reportados )* 100 

Drenajes 

desazolvados 

100% 100% 100% 100% 100% Se realizan todas las solicitudes de la 

ciudadania 
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Finalidad:  2    Desarrollo Social 

Función :    2.2    Vivienda y servicios a la Comunidad 
Subfunción:    2.2.3   Abastecimiento de agua 

Subprograma: Servicios Públicos 

Proyecto Institucional: 3. Programa de abastecimiento de Agua Potable mediante Camión cisterna. 

Objetivo: Implementar un programa en donde se dota de agua potable a las colonias, localidades u 

ciudadanos que no cuentan con tan vital líquido. De manera semanal o por evento. 

Acción(es):  Recepción de solicitudes ciudadanas 

 Recepción de ocumentos del beneficiado. 

 Abastecimiento de agua potable del beneficiado. 

 Llenado de los formatos por la recepción de agua potable 

Estructura financiera 

Concepto 
Cantidad Asignada 

(pesos) 

GASTO CORRIENTE - RECURSOS PROPIOS 
 Gastos por operación:  

 Combustible diesel 

 Mantenimiento correctivo y preventivo de la unidad 

 Compra de insumos (aceite, lubricante, llantas, refrigerante, 

etc.) 

 

 

 

 

 

$85,000.00 

INDICADOR: Índice de recepción y turno de solicitudes de pipas para la ciudadanía. 

Forma de medición 

Meta 2014 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 

medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

Solicitudes atendidas de 

volumen hídrico / 

Solicitudes recibidas de 

ciudadanos * 100 

Solicitud 100% 100% 100% 100% 100% No acumulable. Se atienden según se van 

recibiendo. El reporte de las solicitudes 

recibidas se encuentra en un expediente por 

separado. 
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Finalidad:  2    Desarrollo Social 

Función :    2.1    Protección Ambiental 
Subfunción:    2.1.3   Ordenación de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado 

Programa: Programa Integral de Ecología, Medio Ambiente y Servicios Públicos 
Subprograma: Servicios Públicos 

Proyecto de Inversión: 4.Adquisición de un camión vactor para el municipio para el desazolve de drenajes y 

fosas sépticas en el municipio 

Objetivo 1: 

 

El mejoramiento en la calidad de vida de la población que tiene fosas sépticas así como el desazolve de 

las comunidades que cuentan con drenaje 

Acciones 1: Detección de las casas que presentan ensolvamiento en su fosa séptica 

Programación de las mismas 

Se envía el vactocamión 

Reporte de actividades 

Impacto social   

 Mediante la adquisición de un vactocamión se  ayudará a menguar la contaminación de las viviendas, que soliciten este tipo de 

apoyo. Evitándose la proliferación de fauna nociva como moscas y mosquitos que son vectores de enfermedades, así como la 

de dar mayor tiempo de vida útil a las fosas sépticas de la ciudadanía. 

Impacto económico 

 Con el  mantenimiento de sus fosas sépticas, se estará en posibilidad de ayudar a reducir en impacto negativo de descargas de 

agua negras de las viviendas a las calles que hay en todo el municipio. Además de coadyuvar en la economía familiar, debido a 

que ya no se erogaran cantidades para este servicio, dinero que bien pueden ser utilizado en otras cosas dentro de la misma 

familia. 

Estructura financiera 

Concepto 
Cantidad  

(pesos) 

Adquisición de un vactocamión o camión vactor para el municipio $1,200,000.00 aprox. 

INDICADOR: Índice de recepción y turno de solicitudes ciudadanas. 

Forma de medición 

Meta 2014 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 

medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

(Solicitudes atendidas en 

cuanto al desazolve / Solicitudes 

recibidas de ciudadanos) * 100 

Solicitud 100% 100% 100% 100% 100% No acumulable. Se atienden según se van 

recibiendo. El reporte de las solicitudes 

recibidas se encuentra en un expediente por 

separado. 

INDICADOR: Índice de volumen hídrico extraído por fosa séptica. 

Forma de medición 

Meta 2014 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 

medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 
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(Volumen desalojado / 

Viviendas beneficiadas) * 100 

Solicitud 100% 100% 100% 100% 100% No acumulable. Se atienden según se van 

recibiendo. El reporte de las solicitudes 

recibidas se encuentra en un expediente por 

separado. 

 

Objetivo y/o justificación 
Población beneficiada 

 y Localidad(es) 
Cantidad asignada (pesos) 

Las localidades de Palpan, El Rodeo, Xochicalco y sobre todo 

Coatetelco, son las que mayormente solicitan el desazolve de sus 

fosas sépticas, y mediante la adquisición de este tipo de vehículo 

especial se hará la remoción de los sólidos aglutinados en cada una 

de las fosas sépticas de las viviendas que así lo soliciten: además de 

evitar que los ciudadanos al tener sus fosas a su máxima capacidad 

desechen sus descargas directamente a las calles de las 

localidades en las cuales residen. 

 

Todo el municipio 

 

 

 

 

 

F 
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Finalidad:  2    Desarrollo Social 

Función:    2.2    Vivienda y servicios a la comunidad 
Subfunción:    2.2.4.   Alumbrado Público 

Programa: Programa Integral de Ecología, Medio Ambiente y Servicios Públicos 
Subprograma: Servicios Públicos 

Proyecto Institucional: 5. Programa de Rehabilitación de Alumbrado Público “Para mayor seguridad 

iluminado debe estar” 

 

 

Objetivos: 

 Adquirir los insumos necesarios para llevar a cabo el mantenimiento de los diferentes servicios que presta 

el ayuntamiento para así poder cambiar luminarias obsoletas por luminarias VSAP DE 100 W y EN Aditivos 

metálicos a 175 W, a fin de subsanar el déficit por las luminarias que no funcionan en el municipio. 

 Dotar al personal con herramientas que los ayuden a realizar su trabajo con mayor celeridad y 

efectividad. 

 Pago de la facturación del servicio de energía eléctrica del Municipio a la Comisión Federal de 

Electricidad (CFE) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acciones: 

 Detección de los problemas a solucionar  

 Cotización del material a utilizar para subsanar esos problemas 

 Adquisición del material que se utilizara 

 Programación de las actividades a realizar 

 Instalación del material adquirido 

 Recepción de solicitudes de rehabilitación por parte de la ciudadanía 

 Agendar  la programación a seguir 

 Verificación de material a utilizar 

 Asignación de material a utilizar para las rehabilitaciones agentadas 

 Envío de la  unidad de alumbrado al lugar a rehabilitar con el material asignado mediante una orden 

de trabajo 

 Identificación del solicitante en su vivienda 

 Rehabilitación de las luminarias 

 Firma de conformidad por parte del solicitante 

 Integración del expediente diario 

 

 Identificar los equipos y herramientas necesarios para el correcto ejercicio de sus funciones 

 Cotización del material a utilizar para el equipamiento del personal 

 Adquisición del material 

 Resguardo del material 

 

 Recepción de los recibos del consumo de energía de manera mensual 

 Pago de la facturación por concepto de energía eléctrica de alumbrado público y servicio medido 

Estructura financiera 

Concepto 
Cantidad Asignada 

(pesos) 
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 Focos vapor de sodio 100 w 

 Focos de Aditivos metálicos de 175 w 

 Balastros vapor de sodio de 100 W 

 Balastros Aditivos metálicos de 175 w 

 Fotoceldas 2024 

 Bases 

 Soquets 

 Cable 

 Acrílicos para lámpara suburbana 

 Esferas para arbotantes del centro y zócalo 

 Cinta de aislar 

 

 Equipo de protección personal y herramientas  

 

 Pago de energía eléctrica  

 

o Diesel para grúa de alumbrado público 

 

 

 

 

 

 

 

$700,000.00 

 

$10,000.00 

 

$4,700,000.00 

$48,000.00 

$5,458,000.00 
INDICADOR: Índice de recepción y turno de solicitudes ciudadanas. 

Forma de medición 

Meta 2014 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 

medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

Solicitudes atendidas / 

Solicitudes recibidas * 100 

Solicitud 100% 100% 100% 100% 100% No acumulable. Se agendan según se van 

recibiendo. El reporte de las solicitudes 

recibidas se encuentra en un expediente por 

separado. 

INDICADOR: Índice de rehabilitaciones atendidas. 

Forma de medición 

Meta 2014 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 

medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

(Rehabilitaciones atendidas / 

Rehabilitaciones solicitadas por 

la población) * 100 

Solicitud 100% 100% 100% 100% 100% No acumulable. Se atienden según la agenda. 

El reporte de las rehabilitaciones realizadas se 

encuentra en un expediente por separado. 

INDICADOR: Índice del costo per cápita del Servicio 

Forma de medición 

Meta 2014 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 

medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

(Número de habitantes 

atendidos / 

Costo total de operación) * 100 

Costos 100% 100% 100% 100% 100% No acumulable. Se atienden según se 

agendan las solicitudes. El reporte de lo 

erogado se le pedirá a Tesorería. 
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Finalidad:  2    Desarrollo Social 

Función:    2.2    Vivienda y servicios a la comunidad 
Subfunción:    2.2.6.   Servicios Comunitarios 

Programa: Programa Integral de Ecología, Medio Ambiente y Servicios Públicos 
Subprograma: Servicios Públicos 

Proyecto Institucional:  6. Programa de Regularización de Lotes de Panteón 

Objetivo: Regularizar los lotes del panteón  

Acción(es):  Publicar el Reglamento de Panteones 

 Diagnóstico del estado actual del panteón 

 En base a los resultados revisar los lotes que están pendientes de regularizar 

 Realizar censos lote por lote de los dos panteones propiedad del municipio, localizados en la cabecera. 

 Realizar un plano de la ubicación de los lotes, con número, posesionario y personas inhumadas por lote 

 Perifoneo a la ciudadanía de las acciones a realizar 

 Verificación de documentos en regla de posesión de los lotes a regularizar 

Estructura financiera 

Concepto 
Cantidad Asignada 

(pesos) 
GASTO CORRIENTE – RECURSOS PROPIOS 

Gastos por: 

 Pago para la publicación en el periódico “Tierra y Libertad” del reglamento  

 Perifoneo 

 Publicidad 

 Plotter del plano que se haya generado 

 Materiales de para impresión y fotocopiado administrativo 

 Equipo de protección personal, herramientas de corte, jardinería y reactivos 

 

 

 

 

 

 

 

$35,000.00 

Indicador 1: Regularización de lotes 

Forma de medición 

Meta 2014 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 

medida 
Cantidad Primero 

Segund

o 
Tercero Cuarto 

(Lotes regularizados/Total de 

lotes por regularizar)x100 

Lotes  200  75 25 25 25 Cantidad acumulable 

Indicador 1: Número de perifoneo realizados 

Forma de medición 

Meta 2014 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 

medida 
Cantidad Primero 

Segund

o 
Tercero Cuarto 

Perifoneo realizados perifoneo  5 2 1 1 1 Cantidad acumulable 
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Finalidad:  2    Desarrollo Social 

Función :    2.2    Vivienda y servicios a la comunidad 
Subfunción:    2.2.6.   Servicios Comunitarios 

Programa: Programa Integral de Ecología, Medio Ambiente y Servicios Públicos 
Subprograma: Servicios Públicos 

Proyecto de Inversión: 7. Adquisición de un terreno para convertirlo en Panteón Municipal 

Objetivo: Adquirir un terreno para el  panteón municipal 

Acción(es):  Revisión de posibles lugares céntricos a la ciudadanía 

 Verificar disponibilidad presupuestal 

 Aseguramiento y compra del terreno 

Impacto social 

Con la adquisición de un nuevo terreno para convertirlo en el panteón municipal, aseguramos que haya espacios disponibles para 

las inhumaciones de los ciudadanos que fallezcan, evitando así problemas sociales por no tener cantidades suficientes de lotes 

para inhumar.  

Impacto económico 

Se buscara la mejor opción que cumpla con los requisitos de accesibilidad, precio y localización, que permita cubrir esta necesidad 

de la población. 

Estructura financiera 

Concepto 
Cantidad  

(pesos) 
GASTO CORRIENTE – RECURSOS PROPIOS 

 Adquisición de un terreno de 5,000 mts para panteón  
 

$1,500,000.00 

Indicador 1: Terreno adquirido 

Forma de medición 

Meta 2014 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 

medida 
Cantidad Primero 

Segund

o 
Tercero Cuarto 

Terreno adquirido Terreno  1 0 0 1 0  

Componente de inversión 2 (Municipal):  

Objetivo y/o justificación 
Población beneficiada y 

Localidad(es) 
Cantidad asignada (pesos) 

Pese a la demanda que se tiene en los dos panteones de la población de 

Miacatlán, no se cuenta con el cupo suficiente para albergar a futuros 

difuntos, por este motivo y por el número elevado de fosas abandonadas 

en el Antiguo Panteón hace necesario  establecer un procedimiento claro 

y específico sobre las condiciones para considerar en abandono una fosa 

y hacer los lineamientos necesarios para desocuparlas cuando no 

cumplan con la normatividad. Pero este es un problema de fondo y no el 

que más nos apremia sino la falta de espacios para ocupar por los futuros 

difuntos del poblado de Miacatlán. 

 

 

Cabecera municipal 
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Finalidad:  2    Desarrollo Social 

Función:    2.2    Vivienda y servicios a la comunidad 
Subfunción:    2.2.6.   Servicios Comunitarios 

Programa: Programa Integral de Ecología, Medio Ambiente y Servicios Públicos 
Subprograma: Servicios Públicos 

Proyecto Institucional:  8. Programa de Mejoramiento de los parques y jardines del municipio  

Objetivo:  Implementación de acciones de mantenimiento de la flora que se encuentra en los espacios 

públicos así como de reforestación bien planeada, cimentada y efectuada se estará en 

posibilidad de rescatar los espacios públicos, educativos y vecinales que impactaran 

gratamente la imagen urbana del municipio. 

 

 Equipar al personal adscrito al servicio de calles, parques y jardines  para el mejor desempeño 

de sus funciones. 

 

Acción(es):  Detección de las áreas  a podar en las calles,  parques y jardines 

 Diseño del programa para cada espacio público 

 Ejecución del programa  a realizar 

 Detección de las áreas  a reforestar en las  calles,  parques y jardines 

 Determinación del método a realizar, y asignación de material arbóreo por escuela, parque o junta de vecinos 

 Diseño del programa para cada espacio público 

 Ejecución del programa  a realizar 

 

o Analizar los requerimientos en cuanto al equipo y sus herramientas de trabajo para los trabajadores de los parques y 

jardines de todo el municipio  

o Determinar las características que se requiere de cada equipo y herramientas 

o Realizar las cotizaciones pertinentes 

o Enviar la propuesta al equipo de compras del municipio  

o Adquisición de los equipos y herramientas 

o Entrega de los equipos y herramientas a los trabajadores 

Estructura financiera 

Concepto 
Cantidad Asignada 

(pesos) 
GASTO CORRIENTE – RECURSOS PROPIOS 

Gastos por: 

 Equipo de protección personal, herramientas de corte, jardinería y reactivos 

 Gasolina para unidad 

 Reparación de herramientas y vehículo 

 

 

 

$55,000.00 

INDICADOR: Índice de podas  

Forma de medición Meta 2014 Programación trimestral Observaciones 
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Unidad de 

medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

(Podas realizadas  / número de 

árboles de las áreas podadas ) * 

100 

Poda 100% 100% 100% 100% 100% No acumulables.  

INDICADOR: Índice de reforestaciones realizadas 

Forma de medición 

Meta 2014 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 

medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

(reforestaciones realizadas  / 

numero de arboles de las áreas 

reforestadas ) * 100 

Reforesta 

ción 

100%  100% 100%  No acumulables. La programación depende 

de factores externos (peticiones de escuelas, 

iglesias, vecinos o ayuntamiento) 

INDICADOR: Índice de podas realizadas 

Forma de medición 

Meta 2014 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 

medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

(Podas realizadas por 

mes/arbolado en existencia del 

área a podar) * 100 

Poda 100% 100% 100% 100% 100%  No acumulables. 

INDICADOR: índice de podas atendidas 

Forma de medición 

Meta 2014 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 

medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

(Peticiones de podas 

atendidas/solicitudes de las 

escuelas) * 100 

Escuela 100% 100% 100% 100% 100%  No acumulables. 
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Finalidad:   

Función:     
Subfunción:     

Programa: Programa Integral de Ecología, Medio Ambiente y Servicios Públicos 
Subprograma: Servicios Públicos 

Proyecto Institucional: 9. Adquisición de insumos para oficina  

Objetivo:  Proveer a la oficina de los insumos necesarios para llevar  a cabo una correcta gestión 

municipal. 

Acción(es):  Detección de las necesidades de insumos en la oficina. 

 

Estructura financiera 

Concepto 
Cantidad Asignada 

(pesos) 
GASTO CORRIENTE – RECURSOS PROPIOS 

Gastos por: 

 Compra de material para oficina (hojas blancas, membretadas, folder, lefort, 

plumas, lápices, toner, etc) 

 

 

$30,000.00 

INDICADOR:  Entrega de informes mensulaes. 

Forma de medición 

Meta 2014 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 

medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

Numero de informes trimestrales Informe 12 3 3 3 3 Acumulable.  

INDICADOR: Ííndice de autorización de acuerdos de cabildo en materia de ecología, medio ambiente y servicios públicos. 

Elemento clave de éxito: autorización de acuerdos de cabildo solicitados. 

Forma de medición 

Meta 2014 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 

medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

(Acuerdos de cabildo  

autorizados/ 

Acuerdos de cabildo  

solicitados) *100 

 

Acuerdo 100%  100%  100%  100% 100% No acumulable. Se concretan según se van 

solicitando. La documentación de lo realizado 

se encuentra en expediente por separado. 

INDICADOR: Índice de cumplimiento de objetivos establecidos en el plan municipal de desarrollo. 

Forma de medición 

Meta 2014 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 

medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

(No. De objetivos cumplidos 

/ total de objetivos 

Establecidos en el PMD*100 

Objetivo 100%   

 

 

25% 25% 25% 25% Meta acumulable 
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Finalidad:  2    Desarrollo Social 

Función:    2.1    Protección Ambiental 
Subfunción:    2.1.1   Ordenación de desechos 

Programa: Programa Integral de Ecología, Medio Ambiente y Servicios Públicos 
Subprograma: Servicios Públicos 

Proyecto Institucional:  10. Programa Municipal de la Prevención y Gestión Integral de los Residuos Sólidos 

Urbanos (PMPGIRSU) 

Objetivos:  Fomentar una cultura ambiental sustentable. Sensibilizar, concientizar y educar en 

pro del  medio ambiente en cuanto a los residuos sólidos 

Acción(es): o Implementación del PMPGIRSU 

 

Estructura financiera 

Concepto 
Cantidad Asignada 

(pesos) 

GASTO CORRIENTE – RECURSOS PROPIOS 

Gastos por: 

 Costo del programa PMPGIRSU 

 Gasolina para unidades de limpia por disposición en SDF Relleno Sanitario 

 Reparación de unidades y contenedores móviles  

 Equipo de protección personal, Herramientas de trabajo 

 

 

 

$4,000,000.00 

INDICADOR: Índice de toneladas reciclables acopiadas en el centro de acopio 

Forma de medición 

Meta 2014 Programación trimestral 

Observaciones Unidad  

de medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

(Toneladas acopiadas/ 

toneladas recolectadas) * 100 

Tonelada 100% 100% 100% 100% 100% No acumulable. Las costumbres de la población 

de tirar los residuos en los patios traseros y 

quemarla, modifica la recolección acopiada. 

INDICADOR: índice de aceptación de la ciudadanía 

Elemento de éxito:  

Forma de medición 

Meta 2014 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 

medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

Porcentaje de usuarios 

satisfechos 

Población 100% 100% 100% 100% 100% Se cuantificara mediante las quejas atendidas 

 

Porcentaje de población 

atendida 

Población 100% 100% 100% 100% 100%  
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Finalidad:  2    Desarrollo Social 

Función:    2.1    Protección Ambiental 
Subfunción:    2.1.1   Ordenación de desechos 

Programa: Programa Integral de Ecología, Medio Ambiente y Servicios Públicos 
Subprograma: Servicios Públicos 

Proyecto Institucional:  11. Disposición Final de los Residuos 

Objetivos: Disponer de los residuos del municipio en un sitio que cumpla la Norma Semarnat-083-2003 así como 

dar cumplimiento a la  Ley de Equilibrio Ecológico y la Protección al ambiente del  Estado de 

Morelos y lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-083- Semarnat-2003 

Acción(es): o Recolectar los residuos de todo el Municipio  

o Disponerlos en el relleno sanitario 

o Recibir un recibo con los tonelajes por viaje 

Estructura financiera 

Concepto 
Cantidad Asignada 

(pesos) 
GASTO CORRIENTE – RECURSOS PROPIOS 

Gastos por: 

 Pago por disposición en Relleno Sanitario por tonelaje 

 

 

 

$500,000.00 

INDICADOR: Índice de toneladas vertidas. 

Forma de medición 

Meta 2014 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 

medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

(Total de toneladas acopiadas/ 

total de toneladas depositadas) 

* 100 

tonelada 100% 100% 100% 100% 100% No acumulable. Se atienden según se va 

generando los residuos. 

IINDICADOR: Ííndice de costo per cápita del servicio. 

Forma de medición 

Meta 2014 Programación trimestral 

Observaciones Unidad de 

medida 

Cantidad Primero Segundo Tercero Cuarto 

(número de habitantes 

atendidos/ costo total de la 

recolección) * 100 

costo 100% 100% 100% 100% 100% No acumulable. Dependen de variables 

externas. 
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C o n t r o l   y   E v a l u a c i ó n   p o r   P r o y e c t o 

 

Proyecto Control Periodicidad Reporte /  

Resultado 

Medidas  

Correctivas 

Planta de Tratamiento de 

Aguas Residuales (PTAR 

Informes / Visitas de 

Inspección 

Semanal Bitácora/Informe  Sanciones administrativas  

Programa de desazolve de 

drenajes. 

Informes / Visitas de 

Inspección 

Por evento Bitácora/Informe  Sanciones administrativas 

Programa de abastecimiento 

de Agua Potable mediante 

Camión cisterna 

Informes / Visitas de 

Inspección 

Diaria  Bitácora/Informe  Sanciones administrativas 

Adquisición de un camión 

vactor para el municipio para 

el desazolve de drenajes y 

fosas sépticas en el municipio 

Informes Por evento  Informe  Sanciones administrativas 

Programa de Rehabilitación 

de Alumbrado Público “Para 

mayor seguridad iluminado 

debe estar” 

Informes / Visitas de 

Inspección 

Diaria Bitácora/Informe  Sanciones administrativas 

Programa de Regularización 

de Lotes de Panteón 

Informes / Visitas de 

Inspección 

Por evento Bitácora/Informe  Sanciones administrativas 

Adquisición de un terreno 

para convertirlo en Panteón 

Municipal 

Informes Por evento Informe  Sanciones administrativas 

Programa de Mejoramiento 

de los parques y jardines del 

municipio 

Informes / Visitas de 

Inspección 

Diaria  Bitácora/Informe Sanciones administrativas 

Adquisición de insumos para 

oficina 

Informes Mensual  Informe  Sanciones administrativas 

Programa Municipal de la 

Prevención y Gestión Integral 

de los Residuos Sólidos 

Urbanos (PMPGIRSU) 

Informes / Visitas de 

Inspección casa por 

casa 

Diaria  Bitácora/Informe 

Taller/Encuesta 

 

Sanciones administrativas 

Disposición Final de los 

Residuos 

Informes / Visitas de 

Inspección 

Diaria  Bitácora/Informe  Sanciones administrativas 

 

  

 


