Dependencia: HOSPITAL DEL NINO MORELENSE
Sec reta ria Depto: Direccion de Divisién Administrativa

MORELOS de Sal ud Seccion: Coordinacién de Area de Planeacién y Desarrollo
FONERRISCRING Oficio NGm.: HNAM / DDA / CAPD / 75 /2015

"2015, Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén"

Emiliano Zapata, Morelos; a 27 de Febrero del 2015.

DR. MARTIN ALEJANDRO CAMACHO FRANCO
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Ajustado

HOSPITAL DEL NINO MORELENSE

Responsable de la integracién Aprobacién

U e
CP Angellca Ila Vega \J Dr. Jose Alejandro Rg_mgs Rodric guez
Directora de Division Administrativa Director General del Hospital del Nifo
Morelense

Febrero, 2015

El presente Programa Operativo Anual, se formuld con fundamento en el articulo 70, fraccion XVIIl inciso “b” de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; articulo 22, fraccion XXI de la Ley Organica de la
Administracién Pablica Estatal; articulo 6, 17, fraccidn “V" y articulo 33 de la Ley Estatal de Planeacion y articulos 3,
15, 19, 43, 44 y 46 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico. Los aspectos administrativos a que se
refiere el articulo 33 de |a Ley Estatal de Planeacion, se pueden consultar en el portal de transparencia de la pagina
en Internet del Gobiermno del Estado de Morelos (www.morelos.gob.mx).
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|. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)

~Gasto corrientey e
C!ave Presupuestal / Unidad Shelalzai Gasto de inversion _
. :.Responsable deGasto _ = Fe deraf o
| Estatal Federal g a5 prog Fed. E2@

Ingresos

1 HOSPITAL DEL  NIKO .
MORELENSE 178,000.00

o i - | 1780000 00 0.0 00 0.0 - 00
~ Total dependencia | 178,000. 00 it : =0T T e e
7  178,000.00




EI Hospital del Nifio Morelense es la Unica Institucion de Tercer Nivel que brinda atencion integralg

especializada a la poblacién pediatrica y adolescente en el Estado de Morelos. En un dia tipico de operacion |

del Hospital se otorgan en promedio: 243 Consultas de Especialidad, 64 Consultas de Urgencia, se realizan 6

Cirugias y egresan 5 pacientes de Hospitalizacion, logrando asi, dar atencion médica a una poblacion d

- 30,853 nifios y adolescentes anualmente.

Considerando que el tamafio de la poblacién va en aumento, es de esperarse también un incremento en la

demanda de servicios médicos, esto se refleja en un incremento en la productividad de los diferentes servicios

respecto al afio anterior.

- que ofrece el Hospital del Nifio Morelense, ya que en el periodo de enero a julio del afio 2014, han egresado |
8.2% mas pacientes de hospitalizacion en comparacion al mismo periodo de 2013, ademas se han otorgado
| 39,005 consultas de diferentes especialidades pediatricas, lo que representa un incremento de 12.5% con |

Uno de los servicios con mayor demanda de atencion es la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN),

H.G. de Jojutla, el H.G. de Cuautla y el Hospital del Nifio Morelense.

' cabe resaltar que en el Estado de Morelos, cinco Hospitales cuentan con Unidad de Cuidados Intensivos
' Neonatales (UCIN), éstos son el H.G. de Cuernavaca “José G. Parres”, el H.E. de la Mujer en Yautepec, el

Entre los padecimientos que se atienden mas frecuentemente en la UCIN del Hospital del Nifio Morelense, se
encuentran diversos defectos congénitos y enfermedades relacionadas con la duracién de la gestacion, |
algunas de las cuales se asocian a la edad de la madre “?. Al respecto cabe mencionar que de acuerdo a los
' datos del Sistema de Nacimientos (SINAC) durante el afio 2012, entre la poblacién atendida por la Secretaria

Salud Publica en el Estado y que va en aumento.

El Hospital del Nifio Morelense tuvo en promedio una ocupacion del 103% en la UCIN, en parte como

' de Salud de Morelos, el 28% de los nacimientos procedieron de madres menores de 20 afios, un problema de

consecuencia de que los pacientes ingresados a este servicio practicamente no salen de la terapia hasta que -

van a egresar del Hospital, registrandose una estancia promedio de 18 dias. Debido a esta sobreocupacion

cual ha sido el destino de estos potenciales pacientes.

(34) |

- el Hospital en el afio 2013 rechazo aproximadamente a 70 Recién Nacidos que cumplian con los criterios de
' ingreso a UCIN y lo que va del afio se han rechazado por falta de espacio a 39 pacientes, cabe preguntarse

Otro de los Servicios con mayor demanda en el Hospital del Nifio Morelense es la Unidad de Terapia Intensiva
Pediatrica (UTIP), unica en el Estado de Morelos, pero no exclusiva para los morelenses, ya que también |
recibe pacientes de Guerrero, Puebla y Estado de México, principalmente de localidades vecinas donde las |
unidades de salud son escasas o los hospitales especializados de sus entidades se encuentran aun mas |

retirados.

La ocupacion de UTIP durante el afio 2013 se mantuvo alrededor del 83% y el promedio de tiempo de estancia
es 13 dias, menor que en Cuidados Neonatales, lo que es razonable considerando que los pacientes de UTIP
tienen mas movimientos intrahospitalarios entre este servicio y lo que es propiamente Hospitalizacion. Cabe
resaltar que en toda la red de hospitales de los Servicios Estatales de Salud de Morelos no se cuenta con una
Terapia Intensiva Pediétrica, por lo que el Hospital es la tnica Institucion que brinda servicio de Medicina
Critica en todo el Estado de Morelos.




' Por lo anterior mencionado se observa que la capacidad para ingresar pacientes a la Unidad de Cuidados |
Intensivos Neonatales (UCIN) y Unidad de Terapia Intensiva Pediatrica (UTIP) del Hospital del Nifio Morelense |
ha sido rebasada, por lo que se requiere a la brevedad la apertura de tres espacios mas para UCIN, ya que
actualmente se encuentra operando sélo con siete lugares. Es importante mencionar que la Direccién General |
' de Planeacion y Desarrollo en Salud estima que el costo de una cama vacia de terapia intensiva oscila entre 5 |
' mil y 8 mil pesos dia/cama, la cual le genera actualmente al Hospital un egreso anual promedio de $2,372.50
(Miles de pesos). Una de las barreras principales para poder lograrlo es el costo operativo y de Recursos
Humanos que generan, ya que estas camas son consideradas como “No censables” y los recursos se asignan
en base a camas censables, lo que no es coherente ya que son las de mayor costo dia/cama.

La atencion que otorga el Hospital del Nifio Morelense beneficia a la poblacion mas vulnerable del Estado de
Morelos ya que se atienden a pacientes de 0 a 19 afios de edad sin ningun tipo de seguridad social, la cual
asciende al 67.9% del total de la poblacion ®. Es por ello que el Hospital brinda sus servicios a todo paciente |
pediatrico que acude a solicitar sus servicios sin discriminacion y en muchos de los casos sin costo alguno,
| gastos que ha absorbido el Hospital y que actualmente en el periodo 2013 y primer semestre del 2014
asciende a $3, 880.72 (miles de pesos). Recurso que no se recupera.

El cambio de Instalaciones del Hospital del Nifio Morelense ha generado que los gastos operativos aumenten |
tres veces en comparacién con las anteriores instalaciones, como se muestra en la siguiente tabla:

. ANO 2014 Proyeccion Diferencia
CONCEFEO ANO 2012 ANO 2013 (Ene - Jul) (Ene - Dic 2014) 2012 vs 2014
Servicios
e | (ETE | S | e | gaes | 00T
Generales Miles de pesos

Una de las estrategias propuestas en el Plan Estatal de Desarrollo 2013 — 2018 es “Ampliar la cobertura de
servicios de salud con calidad para nifios y adolescentes” con la cual el Hospital del Nifio Morelense quiere |
contribuir aperturando mas camas en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales, contemplando que el |
costo de dia/cama de terapia Intensiva va alrededor de 15 mil pesos; se necesita $21,900 (Miles de pesos)
para poder ampliar el servicio un 40% este afio.

- En base a lo expuesto, para poder operar el Hospital del Nifio Morelense para el afio 2015 sin contemplar |
| crecimientos es necesario incrementar la suficiencia presupuestal a $230,000 (Miles de pesos)
aproximadamente.

Referencias

1. Prevenir el embarazo precoz y los resultados reproductivos adversos en adolescentes en los paises en desarrollo: las
evidencias. Organizacion Mundial de la Salud, 2012.

2. Conde-Agudelo A, Belizan JM, Lammers C. Maternal-perinatal morbidity and mortality associated with adolescent pregnancy in
Latin America: Cross-sectional study. American Journal of Obstetrics and Gynecology 2004. 192:342-349.

3. Manual de indicadores para evaluacion de servicios hospitalarios de la Direccion General de Evaluacion del Desempefio.

4. Frenk J, Lozano R, Zurita B. Estado actual del sistema hospitalario en México. Gaceta Medica de México Vol. 132, suplemento
No. 2: 183-189.

5. Proyecciones de la Poblacién por condicion de derechohabiencia, 2010 - 2015, DGIS.
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T
I1I. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto
Unidad responsable
_ Clave presupuestal: | 400803 | Nombre: | HOSPITAL DEL NINO MORELENSE

Relacion de proyectos de la Unidad Responsable de Gasto

. Gasto corriente y social ~ Ingresos
|  (Miles de p eg 05) Inversién (Miles de peso;) pgo pios
Proyectos - & Federal | (Miles de
Estatal Federal | Ramo = Prog. Estatal pesos)
: 35, [ilFed 1 e
1. Atencién quirargica Yy
anestésica de nifios y  37,666.12 l
adolescentes. i
2. Servicios de auxiliares y de 20.456.00
diagnostico. o ]
3. Atencion Médica de Consulta 33,125.43

Externa.

4. Atencion Hospitalaria

24,109.56

5. Atencién Médica
. Urgencias

deié'

6. Atencion
Especializada  en
Intensiva Neonatal y Pediatrica.

Médica
Terapia |

26,496.89 |

34,546.00

Familias de Escasos Recursos.

1,500.00

8.- Estadias
' para médicos residentes de
Pediatria de hospital de tercer
nivel de atencion en contacto
 directo con el paciente.

internacionales |

100.00

Total

178,000. 00

0.0

T

= 0.0

178, 000.00

2L 0l

0.0

178.000.00

- Observaciones

&
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' Finalidad: 2

' Funcién: 23
Subfuncién 232

 Estrategia:

 Eje rector: 2 Morelos con inversién social para la construccion de ciudadania.
__ijetfvo 21 Garantlzar el derecho ala salud -
2:14.1 Ampllar y consolidar la mtegracron de una red de servicios en sus tres n[veles

- de atencion para poblacién sin seguridad social bajo la coordinacion |
operatlva y administrativa de las Jurisdicciones Sanitarias de la entidad.

Lfnea de accion 2 11.1.6

' Realizar convenios de gestlon para la prﬂstamon de servicios med;cos
hospltaiarlos suministro de medicamentos e insumos para la salud.

Objez‘;vo.

Fortalecer la prestacmn de servicios de salud preventivos y curativos con .
calidad. |

Caractenstfcas del proyecto _

- Objetivo del
: Proyecto

 (proposito):

Otorgar servicios quirtirgicos y anestésicos especializados a la pob!ac:on infantil y
adolescente del Estado de Morelos y Estados vecinos sin seguridad social, que
. solicite una atencion de tercer nivel.

Estrategias

' (componentes):
|

1. Atencion de proced:m:entos quirargicos urgentes que pongan en riesgo Ia
vida o integridad del paciente. -

2. Atencioén de procedimientos quirdrgicos programados en las patologias en
las que sea necesario.

3. Certificacion permanente del personal médico y de enfermeria. -

4. Realizar mantenimiento preventivo y correctivo permanente del equipo de
alta tecnologia adquirido para asegurar su funcionalidad.

5. Campafia permanente de supervision de la lista de verificacion def
programa cirugia segura. |

6. Contratacion de personal subespecializado en las diferentes ramas de ;‘a

pediatria.

' Beneficio  social
- y/o economico:

Proporcionar servicios quirtrgicos y anestésicos de alta especialidad a los nifios y
adolescentes morelenses sin seguridad social que los soliciten, para mejorar su
calidad de vida. :

Rubro

_Programacion mmestra_i’_ de ayachfnancrem (Mﬁes de pesas) S e
; 2do. Trimestre | T

~ Subtotales

Estatal

37,666.1

Federal

3766642  9.274.

_ 11,648.30 |

e

o 7
@z
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Wx’:’h}?% elr i
= _ Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
' Clave:  SS-HNM-P1-01 ombre del indicador: | Porcentaje de intervencionas quirtrgicas realizadas
- 1 X Mensual
oy i Eficiencia - Bimestral
- ; X Ascendente i o d
Ll Estratégico | Sentido de la i ; ] X Eficacia Frecuencia de Trimestral
ToO: | ¢ peGestion |  medicion: |  bescendente R Calidad medicion: Semestral
e ' s oeta | Economia : Anual
: ! : Otro: __
Definicion: | Proporcion de cirugias realizadas con respecto al total de cirugias requeridas para los pacientes, expresada como porcentaje
: 5 : [ Unidad de : Linea base ' Meta
Melododosel | medida | 2012 | 2013 | 2014 2015
Valorabsoluto X Porcentaje | Razon o promedio . g :
Tasa de variacion Otro: | i
! ; 91% 85.6% 87.4%
Férmula de célculo: (Nimero de cirugias realizadas/Numero | FOLERI 3,015 2,329 1,414 L
de cirugias solicitadas) x 100 i |
i ! |
Programacion de la meta 2015 ;
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre 1 Cuarto trimestre
90% 90% . _ —90% [ 0% _
| Cirugia o intervencion quirdrgica: procedimiento que consiste en extirpar, explorar, sustituir, trasplantar, reparar un defecto o ]
lesion o efectuar una modificacion en un tejido u érgano dafado o sano, con fines terapéuticos, diagnosticos, profilacticos o |
estéticos, mediante técnicas invasivas que implican generalmente el uso de anestesia y de instrumentos cortantes, mecanicos u
otros medios fisicos.
Cirugias realizadas: aquellas que se llevan a cabo en el Hospital, ya sea que hayan sido programadas con antelacion o no. Es
. Glosario: decir el total de cirugias realizadas = cirugias programadas + cirugias de urgencia — cirugias canceladas. |

Cirugias solicitadas: incluye tanto las que se programan con anticipacion como a las que se solicitan con caracter de urgente.
Cirugias canceladas: intervenciones suspendidas por causas hospitalarias o las propias del paciente (que no acude o no se
encuentra en condicion para ser intervenido).

Paciente: todo aquel usuario beneficiario directo de la atencion médica.

Fuente de informacion:

1" Subdireccion de Informatica y Estadistica, Hospital del Nifo Morelense
2. NOM-040-SSA2-2004, En materia de informacién en salud
3. NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

Observagiones:

)
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A T
LT

_ Namero: |2 Nombre | Servicios auxiliares y de diagnéstico
______________ Clasificaciéon funcional ot
_____ Finalidad | 2 Desarrollo Social _
- Funcion: | 23 Salud ;
Subfuncién: | 2.3.2 | Prestacién de Servicios de Salud a la Persona
S Ahneac:on con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018 i
| 2 ' Morelos con inversion somal para la construccion de cmdadanl 2 B
211 | Garantizar el derechoalasalud.

2.11.3 Ampliar la cobertura de servicios de salud con calidad para nifos y
adolescentes

é_;_{f}ea de accion | 2.11. 3.1 | Aperturar el nuevo Hospital del Nifio y el Adolescente Morelense. |
| Alineacién con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018
 Programa: | Programa Sectorial de Salud

- Garantizar la atencion a la salud en segundo y tercer nivel de atencion con

. Objetivo: 6
SIS s I A !_a ampliacion de espacios fisicos, servicios y programas |
s Caracteristicas del proyecto .
- Objetivo del " Realizar estudios de andlisis clinicos que cumplan con las caracteristicas de :
- Proyecto calidad asignadas en el sistema de gestion de calidad, a todos los nifios y
. (proposito): adolescentes morelenses sin seguridad social, que necesiten este apoyo
diagnéstico para un tratamiento i L ]
1. Realizar estudios y anal jcos solicitados en los servicios auxiliares y
: de diagnostico.
- Estrategias 2. Realizar mantenimiento preventivo y correctivo permanente del equipo de |
- (componentes): alta tecnologia adquirido para asegurar su funcionalidad.
3. Supervisién constante del tiempo de entrega de resultados en estudios
urgentes y no urgentes para asegurar el diagnostico y tratamiento |
oportuno.
' Beneficio social Que todo nifio y adolescente sin segurfdad socfal tenga acceso a estudios clinicos
. y/o economico: y de gabinete para asegurarle un diagnostico y tratamiento oportuno.

5 Rubro : mq_ncrero (M:!es de pesos)

; = Subtotales _fer. Tnmesfre i ri 3er. Trimestre : i
L Estatal 20,456.00 5017.58 465298 | 4,726.08 7 6,059.37
i Federal 0 | 0 - 0 0}
| Total 1 2045600 | _4,652.95 4,726.08 6,059.97 |
....... | Obseryaciones | |

7t
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Programa Operativo Anual (POA) 2015.

B Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | SS-HNM-P2-01 i Nombre del indicador: | Porcentaje de estudios realizados en servicios auxiliares y de dlagnéstnco
X Mensual
- : Eficiencia ; . Bimestral
2 - : x Ascandente i - : i i : i e i i
¥ Estratégico Sentido de ia e ¥ Eficacia Frecuenciade | Trimestral )
Tipo: | ¥ De Gestion medicion: Hescannaetn CInERalD: Calidad ‘medicion: Semestral
Pt b kot % Regular E e 2 I i KA
i i conomia : Anual
- Otro:
Definicion: | Propormén de estudios realizados con respecto al total solicitado, expresada como porcentaje.
: Unidad de Linea base : Meta
Método de cdlculo: _ medida | 2012 | 2013 | 2014 : 1 2015 |
Valor absoluto X P'orcentajg [ Razdn o promedio | .
Tasa de variacion Otro: —
. 100% | 100% o
Férmula de calculo: (Nimero de estudios realizados/Numero de | 0S| 225341 | 2220386 | 135,577 L
estudios solicitados) x 100
T Programacion de la meta 2015 ! i
e Primer trimestre Segundo trimestre ! Tercer trimestre Cuarto trimestre
100% 100% i 100% 100%
Servicios auxiliares y de diagnéstico: comprenden al Laboratorio clinico, Imagenologia, Patologia y Rehabilitacion.

Estudios realizados: El total de pruebas diagnésticas llevadas a cabo por los servicios auxiliares y de diagnéstico, entre ellos |
- rayos x, tomografias, ultrasonidos, resonancias magnéticas, ecocardiogramas, electrocardiogramas, electroencefalogramas, |
Glosario: pruebas de anatomia patologica, de rehabilitacién y de laboratorio.

Estudios solicitados: el total de pruebas diagnosticas ordenadas por el médico.
Paciente: todo aquel usuario beneficiario directo de la atencion médica.

1. Subdireccion de Informatica y Estadistica, Hospital del Nifio Morelense.
2. NOM-D04-S5A3-2012, Del expediente clinico.

Fuente de informacion:
Observaciones:

7 S —
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_ Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | SS.HNM-P3-01 . Nombre del indicador: | Porcentaje de consultas médicas atendidas de consulta externa
X Mensual
SRR Eficiencia | . Bimestral
oo | ESitéEco | Sentiodera menson; | X Elcace e e
- TiP% | & DeGestion | medicién: Sescendents Bl Calidad | medicion: ‘Semestral
T Reguar Economia | S Anual
i ; Otro:
""" Definicion: i A mayor valor del indicador, se incrementa la cantidad de consultas otargadas con relacién a las rsquerldas. N
: . Unidad de Lineabase | Meta
Melngodo e medida | 2042 | 2013 | 2014 | 2015
‘Valor absoluto X Porcentaje ‘Raz6n o promedio
‘Tasa de variacion Otro: i
9, o
Formula de calculo: Porcentaje | J2% | 955% | 83.3%  83.3%
- . ) 50,456 | 61,518 39,005 | i
(Numero de consultas atendidas/Total de consultas requeridas) x 100 H i
- S T EESES. SR MR e,
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
83.3% 83.3% 833% 83.3%
‘Consulta: atencién que se proporciona al individuo, con el fin de promover, proteger y restaurar su salud.
Consultas atendidas: consultas médicas otorgadas a pacientes, de primera vez o subsecuentes.
Glosario: |
| Consultas requeridas: consultas solicitadas a través de una cita previa o sin ella.
Paciente: todo aquel usuario beneficiario directo de la atencion médica. o -
R AT 1. Subdireccién de Informatica y Estadistica, Hospital del Nifio Morel
Fuente de informacion: | ' NOW-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
Observaciones. ) i
_ Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | SS-HNM-P3-02 . Nombre del indicador: | Porcentaje de usuarios satisfechos por la atencion recnblda en oonsulta externa
X Mensual
) | X Ascendente ] " Eficiencia 5 ‘Bimestral
i cEstratégico | Sentidodela | it Jul . i X Eficacia . Frecuenciade i @ Trimestral
TIP%: | X De Gestion medicion: | - Descendente : D{m?n_&‘,lél}. Calidad . medicion: ‘Semestral
: " Regular & - I
Economia Anual
| . Otro:
L Defr o Proporcion de usuarios que contestaron haberse sentido satlsfechos con el tiempo de espera en consulta externa, respecto al totai de usuarios
T S ndieron a la encuesta de calidad en el servicio, glxpresada como porcentaje.
: | Unidad de | Linea base | Meta
e Método de calculo: E medida 2012 | 2013 | 2014 | ; 2015
Valor absoluto ‘X Porcentaje Raz6n o prome % i
Tasa de variacion Otro:
Formula de calculo: (Numero de usuarios encuestados | Porcentaje 87.12% & 87.65% A B87.70% 87.70%
satisfechos en consulta externa/ Total de usuarios encuestados |
en el servicio) x 100 |
i Programacnén de Ia meta 2{)15
Primer trimestre . Segundo trimestre | _Tercer trimestre Cuarto trimestre

83.3% 87.70% | 87% 87.70%
Usuario: familiares, acompafiantes o pacientes que acuden al servicio médico.

Glosario: Paciente: todo aquel usuario beneficiario directo de la atenciéon médica.

= S 1. Subdireccién de Informatica y Estadistica, Hospital del Nifio Morelense.
Fuente de ipformacion: 2. NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico

Observaciones:
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_ Proyecto Institucional

%l“Nﬂmero: | 4 TNombre | Atencién hospitalaria
_________ Clasificacion=fuaAcional—- - -
Finalidad: 2 Desarrollo Social f

_ Funcién: 2.3 | Salud B

- Subfuncidn: 2.3.2 | Prestacion de Servicios de Salud a la Persona

L ; 4{;99_@_9;0:1 con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018 =
 Eje rector: 2 | Morelos con inversion social para la construccion de ciudadania.

- Objetivo: 2.11 | Garantizar el derecho a la salud.

Estrategfa: 2.11.3 Ampliar la cobertura de servicios de salud con calidad para nifios y

_ adolescentes.

Lmea de acc;on | 811 3.1 _ Aperturar el nuevo 'Hospital del Nifio y el Adolescente Morelense.

| Alineacion con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018
_Programa: | Programa Sectorial de Salud 2013 - 2018

' Fortalecer la prestacion de servicios de salud preventivos y curativos con |

- Objetivo: 9
______ ~ calidad. I o |
~_Caracleristicas delproyecto .~~~ =
Objetivo del Brindar atencion integral y de calidad a la poblacién menor de 19 afios s.'n
Proyecto seguridad social que requiera permanencia hospitalaria por su estado de
(proposito): - gravedad o para su estudio y/o tratamiento.
1. Proporcionar atenciéon médica hospitalaria a todo menor de 19 afos que
solicite el servicio. |
Estrategias 2. Capacitacion permanente a todo el personal médico, de enfermeria y
(componentes): familiares de pacientes en técnica correcta de lavado de manos, para
: disminuir las infecciones nosocomiales. !

3. Supervision permanente del programa Seguridad del paciente, que-

Beneficio social = Asegurar el desarrollo social de todos los menores de 19 arios sin segundad
y/o0 econdémico: social, con la atencion oportuna y de calidad que brinda el Hospital del Nifio y el |
Adolescente Morelense. |

Informacién financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Rubm EiRer .. Programacion tiimestral de avance financiero (Miles de pesos)
L e | Subtotales fer. Trimestre | 2do. Trimestre  3er. Trimestre | 4to. Trimestre
Estatal T P 24,109.56 _6.003.01 | 5,437 260.87
L Fede 0 0 —
| Total 190 24,109.56 6,003.01 |
. Observaciones |
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_ Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | SS-HNM-P4-01 Nombre del indicador: | Porcentaje de ingresos a hospitalizacion
— X Mensual
IR | ol % Ascendente Eficiencia Bimestral
=i Estratégico | Sentidodela : S X Eficacia ~ Frecuencia de Trimestral
TIPO: | % DeGestion | i Descendents Dynojion. Calidad  medicion: Semestral
o e € Economia : Anual
: Otro:
- Definicion: f Proporcnon de pacnentes hospnallzados con respecto al total que requmé el servicio, expresada como porcentaje.
5 g o calcufc Unidad de Lmea base Meta
medida | 2012 | ;2013_ 2014 2015
Valor: 0 ;_( Pcrcantaje ‘Razdn o promedio
Tasa de variacion ~ Otro:
. 100% 100% 100%
Férmula de célculo: Porcentaje 1070/5 1 ad:o(, 1,084 100%
(Numero de pacientes ingr a hospitalizacion/ Total de pacientes que I : ; '
requirieron el servicio) x 100 |
S I T T Programacion de la meta 2015 R
__Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre. Cuarto trimestre
100% 100% 100% 100%
Glosario: Paciente ingresado u hospitalizado: todo aquel que es asignado a una cama censable en el servicio de hospitalizacién.
e e 1. Subdireccion de Informatica y Estadistica, Hospital del Nifio Morelense
Fuente de informacion: 2. NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
o ; Se excluyen la Unidad de Terapia Intensiva Pediatrica y la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales, las cuales se consideran
Obse_nra_moneg.\ en su propio indicador.

T




ngrama Operativo Anual (POA) 2015.
i Rl A S S

£ 2 T el

__ Proyecto Institucional |
Numero: . 5  Nombre | Atencién médica de urgencias _ |
B Clasificaciéon funcional
Finalidad: 2 Desarrollo Social
 Funcion: 23 .\Saud .
Subfuncién: 2.3.2 | Prestacion de Servicios de Salud a la Persona

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Ejerector: | 2

Morelos con inversioén social para la construccion de cmdadahla

Objetrvo 211 Garantizar el derecho a la salud.

 Estrategia: = 2.11.3 - Ampliar la cobertura de servicios de salud con calidad para nifios y y:

adolescentes

Afmeac;on con e! programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Programa: | Programa Sectonal de Salud

Objetivo:

9 Fortalecer la prestaclon de servicios de salud preventivos y curativos con :

_.cahdad

“Objetivodel -
- Proyecto
(propdsito):

Brindar a la poblacién menor de 19 afios sin seguridad social asistencia med.fca
inmediata cuando la solicite, ya sea una urgencia sentida o una urgenc:a
calificada (que pone en peligro la vida, un érgano, tejido o sistema). '

Estrategias
- (componentes):

................

1. Proporcionar atencién médica pediatrica urgente las 24 horas del dia, los
365 dias del afio a todo menor de 19 afios sin seguridad social que lo |
solicite o requiera. '

2. Certificacion permanente del personal médico y de enfermeria en técnicas
avanzadas de reanimacion pediatrica.

3. Supervision permanente del programa de seguridad del paciente, que
asegura una atencion de calidad.

 Beneficio  social
- y/o econdémico:

Asegurar el desarrollo social de todos los menores de 19 afios sin seguridad
social, con la atencion oportuna y de calidad que brinda el Hospital del Nifio y el
Adolescente Morelense. |

|
i Rubro

' _Subtotales  fer. Timestre |  2do. Tnmestre - Zer. Tnmegrre
. 26,496.89 5,.904.86 | 5.778.45 ~ 5807.18
. o: 0. 0 S .
i 26,496.89 5,904.86 | 577845 5,807.18 |
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SR,

Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | SS-HNM-P5-01 . Nombre del indicador: | Porcentaje de consultas médicas otorgadas en Urgencias Pediatricas i
: : | X Mensual
Y ieEndEE Eficiencia | Bimestral
- Estratégico Sentidodela J b X Eficacia Frecuencia de Trimestral
Tipo: % De Gestion medicién: ZSESC?ndente Dimension; Calidad medicidn: ‘Semestral
: i Economia Anual
‘Otro:
Definicion: | A mayor valor del mdlcador se incrementa la cantidad de consultas médicas otorgadas en urgencias pediatricas. i
Unidad de UiriEa DacE B el g =i Meta |
Método de calculo: medida 2012 | 2013 | 2014 5 2015
_Valorabsoluto X Porcentaje
‘Tasa de variacion Otro:
[
Férmula de calculo: | Porcentaje 2140231 213023% :g?;; 100%
(Numero de consultas de urgencias otorgadas/Total de consultas | ! ! '
solicitadas) x 100 |
|
Programacién de |a meta 2015
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre _ Cuarlo trimestre
100% 100% ] 100%
Consulta de urgencias: aguella en la que se va1ora si existe un problema médico agudo, que ponga en peligro la vida, un érgano [
o una funcién y requiera atencion inmediata.
i Consultas de urgencias otorgadas: atenciones de primera vez o subsecuentes gue se dan en el servicio de urgencias
Glosario: REdEes: |
Consultas solicitadas: aquellas solicitadas en el servicio de urgencias pediatricas.
Paciente: todo aquel usuario beneficiario directo de la atencién médica.

1. Subdireccion de Informatica y Estadistica, Hospital del Nifio Morelense

 Fuente de informacion: 2. NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

| Observaciones:

Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

f Porcentaje de usuarios satisfechos por la atencién prestada en el Servicio de urgenv:las |

~ Clave: | SS-HNM-P5.02 | Nombre del indicador:
‘ X ‘Mensual |
Eficiencia ‘Bimestral
o : X Ascendente : : : i
3 Estratégico ‘Sentido de la ot IE s X Eficacia Frecuencia de Trimestral
TIRO: | 5 De Gestion | medicion: iDestendents il Calidad medicion: Semestral
i Regular i
: : Ecanomia Anual
: i Otro: !
Definicion: | Proporcion de usuarios que contestaron haberse sentldo satisfechos con la atencidn recibida en urgencias pedlétncas con respecto al total |
i ~ | deusuarios que respondleron a la encuesta de calidad en el servicio, expresada como porcentaje.
i Unidad de Linea base Meta
il medida | 2012 | 2043 | 2014 2015
Valor absoluto X Porcentaje ‘Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Férmula de calculo: Porcentaje 95.27% | 95.0% | 03.22% | 95%
{Numero de usuarios encuestados satisfechos con el tiempo de | |
espera / Total de usuarios encuestados) x 100 | |
E 1
. Programacion de la meta 5015
Primer trimestre . Segundo trimestre - Tercer trimestre Cuarto trimestre
95% 95% ] 95% 95%
Usuarios: familiares, acompafiantes o pacientes que acuden al servicio médico.
i Glosario: Paciente: todo aguel usuario beneficiario directo de la atencion médica.
"1, Subdireccién de Informatica y Estadistica, Hospital del Nifio Morelense.
Fuente de informacion: 2. NOM-004-8SA3-2012, Del expediente clinico. -
ciones:

Observg

T
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- Namero: : 6  Nombre Atencion médica especializada en Terapia Intensiva

Clas;ﬁcamon funcional

Finalidad: 2 DesarrolloSocial
- Funcion: 2.3 Salud

Subfuncién: 2.3.2 | Prestacion de Servicios de Salud a la Persona
Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018 . Liahsiliis]
. Eje rector: 2 - Morelos con inversion social para la construccién de ciudadania.
Objetivo: | 2.11 | Garantizar el derecho a la salud. |
- Estrategia: 2.11.3 Ampliar la cobertura de servicios de salud con calidad para nifios y

adolescentes B

Linea de accron 2 11.3.1 Aperturar el ﬁuev_o Hospital del Nifio y el Adolescente Morelense

_____ el @etrvo 11| Fortalecer los programas de atencion al binomio materno infantil.

e Caracteristicas del proyecto
Objetivo del ‘Brindar atencion médica de alta especialidad a los menores de 19 afios sin |

- Proyecto seguridad social que requieran de cuidados intensivos.

- (propésito):

1. Proporcionar a los menores de 19 arios sin segundad social atencion

T médica de cuidados intensivos que lo requieran.

Estrategias 2. Cettificacion permanente del personal médico subespecializado y de

- (componentes): "

3. Ampliar convenios de referencia y contra referencia con los Hospitales de
...... la region y Estados Vecinos.

Beneffcro social = Atencién oportuna de los menores de 19 arios de edad sin sequridad social que

.~ y/o econdémico: necesiten de cuidados intensivos, asegura la calidad de vida de la poblacion |

infantil y adolescente.

[ Informacién financiera del proyecto instituciona 2l (Gasto corriente y soc;af)

. Rubro Programac:én trimestral de avance _ﬁr_}gnc;gro {Miles de pesos)

5 Subtotales . {er. Trimestre 2do. Trimestre . 3er. Trimestre 4to. Trimestre

:: Estatal 34,546.00  7,962.83 7,727.98 7,693.39 11,161.79
L Federal 0 0 o o 0
"Total | 34,546.00  7,962.83 7,727.98 7,693.39 11,161.79
. Observaciones T

7&';/
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- Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | SS-HNM-P6-01 Nombte del indicador: | Porcentaje de pacientes ingresados a cuidados intensivos pediatricos y neonatales avanzados
; i X Mensual
: i e R — Eficiencia | Bimestral
tioo: | Estiatégco | Sentidodela | X fecnOCME sy | X Eficacia ' Frecuencia de Trimestral
P% | X DeGestion |  medicion: : ¢ Calidad medicion: Semestral
i : Economia [l Anual
b Otro:
AFiaieiza, o+ Proporcion de pacnentes hospltahz:ados enla unldad de terapla intensiva pediatrica y en la umdad de ci.udados intensivos neonatales con
Definicion:
: respecto al total que requirié el semcuo expresada como porcentaje ........
= Unidad de | Linea base Meta
r | et medida 2012 | 2013 | 2014 2015
Valor absoluto "X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacidn Otro:
Férmula de calculo: : 100% 100% 84% 9
(Namero de pacientes ingresados a cuidados intensivos Fomentsie 282 208 210 90%
pedidtricos y neonatales / Total de nifios o adolescentes que
requirieron el servicio) x 100
" Programacion de la meta 2015 T |
Primer trimestre _ Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
90% 90% 90% 90%
Paciente ingresado u hospitalizado: todo aquel que es asignado a una cama censable en la unidad de terapia intensiva
Glosario: pediatrica y en la unidad de cuidados intensivos.
5 e 1. Subdireccién de Informatica y Estadistica, Hospital del Nifio Morelense.
Fuente de informacion: =, \oM.004-SSA3-2012, Del expediente dlinico.
Observaciones:

-y
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!,;_n_ea de accion |

A!meac.fon con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Namero: 7  Nombre | Apoyos de atencién médica a Familias de Escasos Recursos
- 5 C!as:ffcac;on funcional =
Finalidad: 2 - Desarrollo Social B

- Funcién: 23  Salud e

- Subfuncion: 2.3.2  Prestacion de Servicios de Salud a la Persona

s = A!meac:on con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018 =
Eje rector: 2 Morelos con inversion social para la construccién de ciudadania.
Objetivo: 2.11 | Garantizar el derechoalasaud.
Estrategia: = 2.11.3  Ampliar la cobertura de servicios de salud con calidad para nifos y
- adolescentes. 7 |

2 11.3.1 | Aperturar el nuevo Hospltal del Nifio y el Adolescente Morelense.

fgggrama Programa Sectorial de Salud
. Objetivo: 15 Garanttzar el acceso a servicios médicos enfocados a 2 grupos vulnerables.
________ Caracteristicas del proyecto
ObjetIVO del Atender las necesidades de salud de los hijos de familias de escasos recursos
' Proyecto economicos, asi como apoyar en los gastos generados por atencién médica de
- (propésito): tercer nivel.

Estrategias

(componentes):

1. Realizar la condonacion del pago total o parcial de la atencion médica
integral a familias de escasos recursos.

i y/0 economico:

Beneficio social

Fortalecer las condiciones econom;cas de las familias beneficiadas, con la
condonacién de pago que se reflejara en mejores oportunidades de desarrollo
social.

Rubro

| Subtotales fer. Trimestre | 2do. Tnmestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Estatal 1,500.00 300.00 | 400,00 | 1400.00
Federal 0 0 0 0
~Total 1,500.00 300.00 400.00 400.00
Observaciones |

17 \
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. Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto _
SS-HNM-P7-01 . Nombre del indicador: | Porcentaje de pacientes de familias de escasos recursos que recibieron condonacion de pago.
: w X Mensual
- - Eficiencia Bimestral
i i - x Ascendente L e ; 7 .. .
i (Estratégico | Sentidodecla . 2. | X Eficacia - Frecuencia de Trimestral
TiP: | % e Gestion medicion: oo Ll DpEbstn Calidad ~ medicion: Semestral
Economia B Anual
Definicion: ]
7 z e . i Unidad de Lineabase - =  Meta
o Método de célculo: :  medida 2012 2013 2014 | 2015
alorabsoluto X Porcentajie  Razén o promedio
asa de variacion Otro: "
: 100% 100% 100%
Férmula de célculo: Pormentgle: | 5gq 210 76 100%
(NUmero de pacientes de escasos recursos que recibieron la condonacién /
Total de pacientes de escasos recursos que solicitaron la condonacion) x 100 o
e L Programacion de la meta 2015
. Primer trimestre __ Segundo trimestre - Tercer trimestre : Cuarto trimestre
100% 100% 100% 100%
Glosario: Paciente: todo aguel usuario beneficiario directo de la atencion médica.
L e 1. Subdireccién de Informatica y Estadistica, Hospital del Nifio Morelense.
F”e"t_e' de '"f_?m"-ac'é"" 2. NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
Observaciones:

£
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- Proyecto Institucional

Ndmero -8 - Nombre Estadias Nacionales e internacionales para médicos |
i residentes de pediatria del hospital de tercer nivel de |
___‘ atencion en contacto directo con el paciente -
_____ _Clasificacion funcional e i
| 2 DesooloSossl 00000000
_Funcion: | 23 |Salud R a
Subfuncién: | 232 _ Prestacion de Servicios de Salud a la Perso__na ]
A!meac:on con el Pfan Estatal de Desarrollo 2013-2018
___ggg___{gqtgg ________ 3 ry}_orelos con inversién social para la construcclon de > ciudadania ]
~ Objetivo: _Garantizar el derecho a la saud. |
Estrategia: 2.11.3 " Ampliar la cobertura de servicios de salud con calidad para ' nifios y
_ adolescentes.

Linea de acc:on 2 ! 1 3.1

Programa Programa Sectorialde Salyd
_ Objetivo: 3 _Garantizar la prestacién de servicios de salud con calidad y seguridad
B __ Caracteristicas del proyecto .
Fortalecer la capacitacion de los residentes y/o alumnos de los cursos de alta
Objetivo del espegfalfdad con su_pa{ffc:pac;on a nivel nacional 3_//9 internacional a eventos
| Br oyecto academicos con la finalidad de reforzar sus conocimientos, en las tres éreas
(propésito): - sustantivas de investigacién, docencia y atencién que contribuyan a mejorar
; - procesos y fortalecer areas de oportunidad, no realizables en Ia institucién y/o en

México.

Gestionar con las instancias correspondientes, los tramites administrativos
para las estadias de los residentes del hospital.

Otorgar becas a residentes del hospital para estadias nacionales e
internacionales.

Seguimiento permanente para garantizar que los médicos residentes
concluyan su estancia.

Estrategias
' (componentes):

Fortalecer las actividades de investigacién, docencia y atencién relacionada con
la atencion integral de los pacientes pediatricos, contribuyendo con ello mejorar
- su calidad de vida

 Tropicalizar procesos y procedimientos de mejora.

' Beneficio  social
y/0 econémico:

!nfonnac;on fmanc;era del proyecto institucional (Gasto corriente 3% socxaf)

Programacion trimestral de avance financiero (M:fes de pesos)

i Subtotales Ter. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre
Estatal .» 100.( 2499 | 2499 | 2499
Federal 0 o 0
| Total 100.00 | 24.99 24.99 | 24.99

| Observaciones |




Programa Operativo Anual (POA) 2015.

e

e _ Ficha Tecnica del Indicador del Objetivo del Proyecto ;
Clave: = SS-HNM-P8-01 | Nombre del indicador: | Proporcion de residentes becados para estadias nacionales e internacionales.
I ] i Mensual
e | FEficiencia | Bimestral
e —— 1 X Ascendente : o e - i | e
Tipe: | X Estratégico | Sentidodela B Eficacia Frecuenciade Trimestral
.ﬁPF‘* - De Gestion ‘medicion: ggso?nrdente = Sl . x Calidad medicion: Semestral I
el gula i : Economia | x Anual |
........ i ! | Otro: i
_ Definicion: - | Proporcién de residentes becados para realizar estadias nacionales e internacionales.
e : Unidad de | ~ Linea base | Meta
. : 3 S |
dae e | medida = 3014 ] i 2015
Valorabsoluto X Porcentaje Raz6n o promedio i
Tasa de variacion ~ Otro: o o 0
Porcentaje 33‘23'{' | . B0%
Férmula de célculo: i | |
(Numero de residentes becados /numero de residentes ) x 100 i i
' Programacion de la meta 2015 _
Primer trimestre Segundo trimestre i _____Tercer trimestre | Cuarto trimestre

4.17% 12.5% N | 37.5% Ei 50%
7 | Residentes: Residentes que estén cursando la especialidad de pediatria y/o curso de alta especialidad
Residentes becados: Residentes que tengan mejor desemperio académico.

Glosario: Paciente: todo aquel usuario beneficiario directo de la atencién médica
: Tropicalizar procesos y procedimientos: adaptacion de los diferentes procesos para ser implementados en el hospital.
Fuente de informacién: 1. Direccion de Unidad de Ensefianza e Investigacion, Hospital del Nifio Morelense.

En referencia a la programacién de la meta 2015, el porcentaje se considera:
Para el primer trimestre 4.17 % y corresponde a 1 residentes.
Observaciones: Segundo trimestre 8.33 y corresponde 2 residentes.

Tercer trimestre 25.00% y corresponde a 6 residentes.

Cuarto trimestre 12.50 % y corresponde a 3 residentes,




