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|. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)

Gasto corriente y social

Gasto de inversion

Clave Presupuestal / Unidad Ingresos
Responsable de Gasto Estatal | Federal L Estatal |  propios
I - Ramo 33 |Prog. Fed.
1. Instituto de Crédito para los
Trabajadores al Servicio del] 930,995.00
Gobierno del Estado de Morelos.
930,995.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Total dependencia - 930,995.00

N
=




|Il. Aspectos de politica econémica y social

El Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos,
ha sido creado con la finalidad de mejorar las condiciones socioecondmicas y elevar el nivel
de vida de todos los afiliados y sus familias, lo anterior, con servicios de calidad, siempre
velando por los intereses y el bienestar de los mismos a través del otorgamiento de créditos
y servicios asistenciales, es por ello que hoy en dia, el ICTSGEM ha evolucionado
ampliando el horario de atencién y acercandose al hogar de todos sus afiliados, a traves de

la “oficina virtual” localizada en la pagina web del Instituto.




I1l. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

= Unidad responsable
Clave presupuestal: | | Nombre: |
Relacién de proyectos de la Unidad Responsable de Gasto
Gas.(‘tq?ﬁggzzngigogc:al { lnversffin (Miles dg pesos) ’g?gg}%oss
Proyectos Federal (Miles de
Estatal Federal Rgrgno Prog. Fed. Estatal pesos)
1. Otorgamiento de Créditos 856,480.00 | _
2. Administraciéon del Gasto | 7451500 | K
3. Operacién de Casa de Dia 0.00 ' ' 5
del Jubilado y Pensionado : ! , |
4. Atencién Odontologica y
Optométrica al personal y
sus beneficiarios afiliados a
los consultorios del f
ICTSGEM T 0.00
5. Recuperacion de Cuentas
por Cobrar en Entidades
 Afiliadas 10.00 i 7 )
6. Recuperacién de Cartera ' !
Vencida Administrativa 0.00 | _ B ]
7. Recuperacién de Cartera
Vencida Judicial 0.00
8. Administracién de |
Tecnologias de la !
_Informacién , 0.00 ] .-
9. Solicitudes de Acceso a la :
s et 0.00
Informacion Publica Y 5 s |
930,995.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Total 3
Observaciones




Proyecto Institucional

‘Namero: | 1| Nombre: | Otorgamiento de Créditos |
Clasificagion funcional = = : |
| Finalidad: 1 GOBIERNO
| Funcién: f 1.5. | ASUNTOS FINANCIEROS Y HACENDARIOS
| Subfuncion: 1.5.1 | Asuntos Financieros
Alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018
Eje rector: 5 MORELOS TRANSPARENTE Y CON DEMOCRACIA PARTICIPATICA
Objetivo: 52. Promover el ejercicio eficiente de los recursos publicos

Estrategia: 5.2.1.

Establecer esquemas y politicas en materia de transparencia y acceso a la |
informacion publica

Linea de accion | 5.2.1.

2.1.2  Aprovechar los portales del Gobierno para la publicacion de informacion |
sobre transparencia focalizada

Alineacion con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

' Programa: | No aplica

Objetivo: | No aplica  No aplica

Caracteristicas del proyecto

| Objetivo del
Proyecto
(proposito):

Otorgar créditos a los trabajadores afiliados al Instituto de Crédito

Estrategias
(componentes):

= S S el o e = ! 4|Q\

Ejecucion de una eficiente planeacion, presupuestacion, seguimiento y control en '
el otorgamiento de créditos.

Beneficio  social
y/0 economico:

Satisfacer las necesidades de los afiliados por medio del otorgamiento de |
créditos. ) _ |

Y




Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

Clave: | SH-ICTSGEMP01-01 | Nombre del indicador: | Monto ﬂnanci%m otorgado en créditos.
X Mensual
R—— Eficiencia Bimestral
Tipo: X Estratégico Sentido de la Diseantente Diménsion: Eficacia Frecuencia de Trimestral
et De Gestion medicion: I Calidad medicion: Semestral
Regular i -
| X Economia Anual
Otro:
Definicién: E Cantidad de recursos financieros otorgados mediante créditos
. 3 Unidad de Linea base Meta
Método de calculo: >
e medida 2012 2013 2014 2015
X Valor absoluto Porcentaje Razdn o promedio
lasadevaitagion | |onve: e 656,683 = 746210 | 777.554 856,480
Formula de calculo: Monto Financiero otorgado en Créditos.

~ Programaci6n de la meta 2015

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
B 263,820 ) 517,986 B 706,978 856,480
Sloaain: Crédito oto‘rgado: Es el préstamo en dinero que se otorga al aﬁliadt_) para satisfa_cer ciertas necesidades,
: comprometiéndose a devolver la cantidad solicitada, segun_las condiciones establecidas para dicho préstamo.

Fuente de informacién:

Subdireccién de Prestaciones Econdmicas y Departamentos de créditos.

Ninguna.

| Observaciones:

y 3




~Proyecto Institucional
Niamero: | 2 | Nombre:  Administracién del Gasto
_ Clasificacion funcional & :
| Finalidad: 1 | GOBIERNO _ |

Funcién: 1.5. ASUNTOS FINANCIEROS Y HACENDARIOS N
Subfuncién: - 1.5.1  Asuntos Financieros

Almeac:on con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018
Eje rector: 5 MORELOS TRANSPARENTE Y CON DEMOCRACIA PARTICIPATICA
Objetivo: 5.5 | Administrar eficientemente el gasto publico, inversion y deuda publica con | ;

| base en resultados
Estrategia: 55.1 | Coordinar, supervisar y controlar el gasto publico, inversion y deuda publlca

de manera efectiva

Linea de accion | 5.5.1.6 'Implementar el Sistema de Armonizacion Contable conforme a lo
| establecido en la Ley de Contabilidad Gubernamental y en los

: documentos emitidos por el CONAC

Alineacion con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018 o &

Programa: | No aplica ) , i
Objetivo: No aplica | No aplica I ]
, Caracteristicas del proyecto
Objetivo del Administrar y supervisar el presupuesto de egresos mediante un control
Proyecto Presupuestal, a fin de reflejar los momentos contables de los egresos.

(propdsito):

Estrategias A través del presupuesto progrémado, se llevara a cabo el 7Programa anual de
(componentes): = Adquisiciones.

Beneficio social  Con un mejor control presupuestal y respetando la planeacion se va disminuir las
y/o econémico. transferencias presupuestal.




Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)
Rubro Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
i Subtotales fer. Trimesire 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Estatal 74,515.00 18,664.00 18,893.00 18,593.00 ~18,365.00
Federal ) S ———
Total 74,515.00 18,664.00 18,893.00 18,593.00 18,365.00
Observaciones - B
Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | SH-ICTSGEM-PO2-01 | Nombre delindicador: | Porcentaje de presupuesto ejercido de gasto corriente =
] X Mensual
% Ascendente Eficiencia Bimestral
P X Estratégico Sentido de la i [ptm Eficacia Frecuencia de Trimestral
Ties: De Gestion medicién: gescleandente ] el Calidad medici6n: Semestral
Gl X Economia Anual
s Otro:
Definicion: E Porcentaje de presupuesto ejercido de gasto corriente
2 3 y Unidad de Linea base Meta
Wi o ededesdioilo: medida [ 2012 | 2013 | 2014 2015
Valor absoluto X Porcentaje Raz6n o promedio
Tasa de variacion Otro:
Férmula de calculo: Presupuesto Ejercido / Presupuesto Eoroantle e o SRR o
autorizado ¥100

Programacion de la meta 2015

Primer trimestre

Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

25%

50% 75% 99%

Glosario:

Fuente de informacién:

| los resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado.

Presupuesto Ejercido.- Importe de las erogaciones realizadas respaldado por los documentos comprobatorios
(facturas y notas) presentados a la dependencia o entidad una vez autorizados para su pago, con cargo al

presupuesto autorizado.
Presupuesto Programado.- Estimacion programada de manera sistematica de las condiciones de operacidn y de

Presupuesto Autorizado para 2015 por el H. Consejo del Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del
Gobierno del Estado de Morelos, en el mes de Diciembre del 2014.

Observaciones:

El gasto corriente incluye las siguientes partidas:
1000 Servicios personales
2000 Materiales y suministros

3000 Servicios generales. _ 0 e N

e

A

A

i1




2N — Proyectonstitucional

"Ndmero: | 3 | Nombre: | Operacién de Casa de Dia del Jubiladoy Pensionado
B oo . Glasilicacion 70 o0 e A R P OB ol e s
Finalidad. | 2 |DESARROLLOSOCIAL . —
Funcién: |24 | RECREACION, CULTURA Y OTRAS MANIFESTACIONES SOCIALES
‘Subfuncién: | 2.4.1. |DeporteyRecreacion _ _ _ _____ ___ —  ——
. ~ Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018
Eioreclor | 2 | MORELOS CON INVERSION SOCIAL PARA LA CONSTRUCCION CIUDADANA.
Objetivo: 23 | Mejorar el estilo de vida de la sociedad con practicas saludables por medio
 |deldeportte. =

Estrategia: 2.32. | Impulsar la vinculacion con sociedad organizada posicionando al deporte

| como medio preventivo de salud fisica y social.
Linea de accion | 2.3.2.1 |

' Fomentar e Integrar programas fisico-recreativos en todos los sectores
L e (seciles e
Alineacion con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Programa: | Noaplca
 Objetivo: | No aplica  No aplica A RS

T~
—

~ Caracteristicas del proyecto SRR
Aumentar el nimero de jubilados y pensionados en Casa de Dia.

Objetivo del
Proyecto
(propésito):

Visitar las Dependencias en dias de pago a jubilados y pensionados afiliados al
ICTSGEM para difundir las actividades que se realizan en Casa de Dia.

Proyectar video promocional de Casa de Dia.

Realizar periédicamente llamadas telefénicas a jubilados y pensionados que
dejan de asistir con el fin de motivarlos a la asistencia constante. ("h
Impartir actividades, fisicas, educativas, psicolégicas y culturales a jubilados y {
pensionados.

) Proporcionar platicas educativas en temas de orientacion, prevencién y atencion
Estrategias a la salud.

(componentes): | geana de la Salud (temas a seleccionar)

Aplicar camparia de vacunacion de forma gratuita a jubilados y pensionados.
Ofrecer cortes de cabello gratuitos a jubilados y pensionados.

Ofrecer servicios gratuitos a jubilados (pruebas doppler, auditivas y deteccion de
varices).

Expedir certificados médicos gratuitos con apoyo de Instituciones de Salud, para
que Jubilados y Pensionados lleven a cabo se registro a Casa de Dia.

Organizar convivencias y participacion de jubilados y pensionados en eventos
_donde representen a Casadebi@.
Beneficio social Con la asistencia a las actividades los jubilados y pensionados mejoraran su
ylo econémico: | calidad devida.

12




Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

Nombre
Clave: | SH-ICTSGEM-P03-01 del Porcentaje de Jubilados y Pensionados registrados en la Casa de Dia del ICTSGEM.
indicador: 1
X Mensual
Sentid d | X Ascendente Eficiencia 5 L Bimestral
P Estratégico entiao e a . SO X Eficacia recuencia Trimestral
Tipo: | x pegesion | medicion: ey Dimension: Calidad de medicién: | Semestral
o Economia Anual
- = e Otro:
gz?(ggg;) del Porcentaje de Juf)iiados y Pensionados registrados en la Casa de Dia del ICTSGEM.
< Unidad de Linea hase Meta
Método de célculo: %
: | medida | 2012 | 2013 | 2014 ! 20
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio |
Tasa de vanacion Otro: !
1 0,
Foriila de cakifo: Numsro 8 Jubilades”y Pensionades afiisdos @ | Toreenizle N/A 81% | 7.21% A
ICTSGEM registrados a la Casa de Dia / Total de Jubilados y Pensionados
afiliados al ICTSGEM del Estado de Morelos *100
Programacién de la meta 2015
Primer limestre | Segqundo timestre X Tercer timesire ] Cuario timestre
2% | 4% ] 6% | 8%
Glosario: Casa de Dia.- Espacio de desarrollo Fisico, Recreativo, Psicoldgico, Cullural y Deportivo. 2
Fuente de informacién: | Casa de Dia del Jubilado y Pensionado.
Observaciones: Ninguna i i
Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | o 1e1e6EM-PO3-02 g Nombre del md[cadoir: _S_a_tusfacciun de jubilados y gensionados en el servicio (?torgado. )
I X Mensual
T P [ Eficiencia Bimestral
q X Estratégico Sentido de la . bl Eficacia Frecuencia de Trimestral
Ll De Gestion medicion: Ueroendodle Bimension: X Calidad medicion: Semestral
Regular =
Economia Anual
N Otro: ]
Definicién: | Porcentaje de satisfaccién de usuarios por el servicio otorgado.
; : [ Unidad de Linea base Meta
Métedo de calculo: :
) medida 2012 2013 2014 2015
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro: |
Férmula de calculo: Promedio de puntuacién obtenida en | Porcentaie N/A 100% 100% 9%
encuestas / Puntuacion total en encuestas * 100 !
| ;
Programacion de la meta 2015
Primer trimestre _Segundo trimestre [ Tercer trimestre Cuarto trimestre
90% 90% ‘ ] 90% , 90%
ensionado respeclo a las actividades imparlidas en la Casa de Dia.

Glosario:

* Calidad en el servicio: Satisfaccion del jubilado y p

Encuesta.- Evaluacion de la calidad de un servicio proporcionado.

Actividades.- Registro, Elaboracion de expediente clinico, Entrevista psicolégica.
Actividades Psicolégicas: Clinica de la memoria.

Actividades Educativas: Inglés, computacion y platicas educativas.

Actividades Fisicas: Ejercicios para la salud, zumba y natacion.

Actividades Socioculturales: danza folkidrica, juegos de mesa, guitarra, flauta y canto.

Fuente d

e informacion:

Casa de Dia del Jubilado y Pensionado. T

Observaciones:

Muestra en base a poblacion que asiéte_




Proyecto Institucional

Numero: L4 Nombre: | Atencion Odontologica y Optométrica al personal y sus _‘
beneficiarios afiliados a los consultorios del ICTSGEM B

Clasificacién funcional et

Finalidad: 2 DESARROLLO SOCIAL
Funcién: 23 | SALUD ]
Subfuncion: 2.3.2 | Prestacién de Servicios de Salud a la persona
il : Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018 N
Eje rector: 2 MORELOS CON INVERSION SOCIAL PARA LA CONSTRUCCION DE i\
CIUDADANIA = s - 1 ))
Objetivo: 2.11. | Garantizar el derecho a la salud

Estrategia: | 2.11.1 Ampliar y consolidad la integracion de una red de servicios en sus tres A
niveles de atencién para poblacién sin seguridad social bajo la coordinacion | )
i operatlva y administrativa de las Jurisdicciones Sanitarias de |a entidad _‘ |

Linea de accién | 2.11.1. | Dar prioridad a la medicina preventiva
1 :

Alineacién con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Programa: | No aplica . |
Objetivo: No aplica | No aplica

Caracteristicas del proyecto
Detectar problemas visuales de los afiliados al ICTSGEM y a sus beneficiados, a

Objetivo del través de las consultas optométricas, que den tratamientos a sus problemas
Proyecto visuales, con el fin de mejorar su calidad de vida.
(proposito): Detectar problemas de salud bucodental de los afiliados al ICTSGEM y a sus m

beneficiarios, a través de las consultas dentales que den tratamiento a las
it enfermedades odontolégicas, con el fin de mejorar su calidad de vida.

Estrategias Promocion de los servicios de los consultorios mediante los distintos medios de 1
(componentes): | publicidad con los que cuenta el ICTSGEM. ;
Elaboracion de tripticos de cuidado visual y bucal.

Beneficio social | Los costos de los tratamientos visuales y dentales son de recuperac;on lo que
y/o econdémico: permite que los afiliados al ICTSGEM tengan mayor acceso a los servicios.

s N




* Foha Téonica de Indicador del Obletivo del Proyecto

] Nombre
Clave: | SH-ICTSGEM-P04-01 del Porcentaje de afiliados ¥ beneficiarios atendidos en consulta Odontoldgica y Optométrica.
A indicador: T ¥ Wewa
1 % Mensual |
i S | S Asanigne. | Eficiencia e Bimestral i
T Estratégico enli - e X Eficacia cuenct Trimestral
Tipo: l « DeGestén | medicion: ges“e“"eme . Dimension: Calidad de medicion: Semestral
i egular .
i Economia Anual
D N . e e G | -
Definicién del |
indicador: l Porcen!aide aﬂados_y herimanis atendtdos en consulta Odomo!_oglca_y Optometrf
“Unidad de Linea base
odo de :
ﬂid céleulo: 1[0 5 TS 2 ol YO __medida 2015
Valor absolulo X Porcen!a,e Razén o promedio

Tasa de variacién Otro:

Porcentaje | NIA 25.59% | 63.66%

Férmula de calculo: Nimero de afiliados atendidos / Total |

Afliados 100

Programamon  de la meta 2015
Cuarto timeslre

=t  Prmertimestie —]7 Segundo tr rnmes!re S _Teroerfnmestre JENENTE NG 2
i T13% 31% - 45%  58% #
T Consulta 2 odontologica.- - Procedimiento de Tevision buco , dental, que sellevaa cabo en e! ‘consultorio y a través del cual, se
Glosario: determina tanto el diagngstico como el plan de tratamiento.
i |I Consulta optométrica.- Tiempo utilizado para hacer una revision visual en el consultorio optométrico a traves del cual se llega

al diagndslico y se indica un tratamiento vi visual.
Deparlamento de Odontologla yO Optometrla

Fuente de mformacmn

Observaciones:

Se programa como > meta 2015 atender el 58%

“de los afiliados a 108 o consultorios, tomando en cuenta un universo  de 8, 553 |
considera una cifra significativa con respecto a la gente que podria tener

derechos al s¢ senvicio.

k
B
| registrados al 31 de Julio del 2014; ya que se
ld

Flcha Tecmca del lndlcador yr del ObjetIVO del Proyecto

Nombre del indicador: { Satisfaccién de usuarios por el servicio omrgado

~ SHICTSGEM- -P04-02

= o e X Mensual
| Ascendente Eficiencia 1 gimestral \
X Estratégico Sentidodela ! Descendente i nansion Eficacia | Frecuenciade |  Trimestral
De Gestion medicién: : X Calidad l medicidn: Semestral
. X% Regular
: Economia Anual
LR X4 .1 (Y Otro: o
I Defnl(:lon Porcenlaje de sansfaccmn de usuanos por el ﬁr\ncm otorgado

Método de calculo: i Unidad de
| medida
X Porcentaje Razbn o promedio |
Otro: | |
‘ Porcentaje | N/A
calculo: Promedio de puntuacion ohtemda en | ; i

encuestas * 100 i \

 Valrabsoluto ‘
Tasa de variacion i |
100% | 100% | |

]

Formula de

7_%@3%@“_”82@26'_6” REUEE S DR U ST S
r»_ IFa et Programacuén n de |a lameta2015 s B
[ O _Primeit@esire Li Segyndo trimestre b eafer certnmestre Cuarlo trimestre

80% 80% 80% 80% -

T calidad en el servicio.- “Proveer opmiones ub]elwas y ‘aserlivas que 1e describan "¢l estado de e salud d bucal y y visual | p:ewo al |

1 tratamiento, determinando asi un Diagnéstico acertado, con el fin de establecer un plan terapéutico que salisfaga las necesidades
| delos afiliados y SUS DI beneficiarios, teniendo como ) objetivo el incremento enfa la salud bucal y Vi visual de log mismos.
rDepartamentc) de Odontologia y Optometria. lole _ |
| Se aplicara encuestas en base muestra pob!acmnal de los afil fllados alendtdos conmderando 0 el 8 80% % de satlsfaccmn

Glosario:

| Fuente de i informacion:

| Observaciones:




Programa Opsrative Anual (POA) 2015
==

TR S

" Proyecto Institucional

Ndamero: | 5 | Nombre: Recuperacion de Cuentas por Cobrar en Entidades Afiliadas
" Clasificacién funcional

Finalidad: 1 | GOBIERNO P N
Funcion: 1.5. | ASUNTOS FINANCIEROS Y HACENDARIOS ]
Subfuncioén: 1.5.1 | Asuntos Financieros

Alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018
Eje rector: 5 MORELOS TRANSPARENTE Y CON DEMOCRACIA PARTICIPATICA
Objetivo: 5.4. | Fortalecer la Administracion Tributaria de la Hacienda Publica Estatal
Estrategia: 54.1 | Implementar un sistema recaudatorio y de fiscalizacion eficiente disefiado a

partir del comportamiento y actitud de cumplimiento de los sujetos obligados |

Linea de accion

54.1.4

Mejorar el control y seguimiento de la cobranza estatal, mediante el
ordenamiento y sistematizacion de la base de datos de la cartera de

créditos |

Alineacién con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Programa: | No aplica e |
Objetivo: No aplica | No aplica

! : Caracteristicas del proyecto
Objetivo del Incrementar el Flujo de Efectivo, mediante la recuperacion de las Cuentas por
Proyecto Cobrar a cargo de las Entidades Afiliadas en cumplimiento de los articulos 14 y
(propésito): 17 de la ley del ICTSGEM.

Estrategias

(componentes):

' Renovacién de los Convenios de Incorporacion.
Elaboracién y Seguimiento de Requerimientos de Pagos.

Beneficio social
y/0 economico:

Elevar la calidad de vida de la poblacién afiliada al ICTSGEM.




~ Ficha Técnica del Inducador or del Objetwo del Proyecto }
Clave: | SH 1CTSGEM P054)1 Nombre df dellndlcador { Porcentaje e de ﬂUjD jo de efectwo cbtenido o - A |

X Mensual

i Eficiencia Bimestral

o | X Ascendente i -
Lo X Estratégico | Sentidodela | i 1 <] Eficacia Frecuencia de Trimestral
Tipo: De Gestion medicién: ] Pescendento | bimension: E Calidad medicion: Semestral
Regular 1 5
i % Economia | Anual

O] e |

eflnlmon A mayor valor del mdlcador sein mcrementa

porcenta;e “de ﬂUJO jo de efectwo obtenido __77

| Observaciones:

Fuente de informacion:

il Jggresos) en el periodo.
Informacion ¢  contable y financiera.
Ninguna.

“Unidad de Linea base Meta
Meto_do d.i:alculo medida i | 2015
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio 1 |
Tasa de variacion Otro: | l
Formula de calculo: flujo de efectivo obtenido / flujo de efeclivo Porcentaje " 100% 100%
proyectado * 100 | l
Py I | L _ B
R B P (il G 8 11 Proﬁmamén ndela ameta 22015
Primer trimestre j_ ~ Segundo Ir trimestre | ~ Tercer trimestre ~ Cuarto trimestre
20% i 40% 70% 100% ol
Glosario: Flu;o o de efectwo Suma de los recursos fi nanmeros s recibidos (mgresos) menos los recursos financieros apllcados




Proyecto Institucional

Namero: | 6 | Nombre: | Recuperacion de Cartera Vencida Administrativa
CIaSIflcac:on funcional ¥
Finalidad: 1 GOBIERNO B 4
_Funcion: = 15 ASUNTOS FINANCIEROS Y HACENDARIOS
| Subfuncién: | 1.5.1 | Asuntos Financieros
Ahneacron con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018 |
Eje rector: 5 ' MORELOS TRANSPARENTE Y CON DEMOCRACIA PARTICIPATICA |
Objetivo: 5.2.  Promover el ejercicio eficiente de los recursos publicos ]
Estrategia: 5.2.2 | Fortalecer e lmplementar mecanismos que promuevan y faciliten una clara
rend:mon de cuentas

Linea de accion | 5.2.2.56 | Implementar sistemas de indicadores estratégicos y de gestion para la

' evaluacién y medicion del desempefio y los resultados en materia de
| control, vigilancia y supervision en la aplicacion del ejercicio de los
| recursos publicos.

Alineacién con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Programa: | No aplica
Objetivo: No aplica | No aplica

=

Obijetivo del
Proyecto
(proposito):

Recuperar la cartera vencida administrativa.

Estrategias
(componentes):

Revisar la Cartera Vencida Administrativa general e identificar por ex-afiliado, el o |
los créditos que tengan atraso considerable y enviarla a la brevedad, al|
Departamento de Cobranza Judicial, a fin de sanear el Departamento de |

Cobranza Administrativa, lo que permitira dar tramite mas expedito a los asuntos |
|

Beneficio social
y/o econdmico:

y reducir la Cartera Vencida Administrativa. |
} |
Evitar el atraso en la recuperacion de la Cartera Vencida Administrativa. I

ST

Caracteristicas del proyecto ] L

it




Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

Claiv_i:__]__-'SH-ICTSGEM—PDE—Oi I Nombre del indicador: ] Recuperacion de cartera vencida administrativa.

I r X Mensual
Aeante I Eficiencia Bimestral
| X Estratégico Sentido de la | g Sl Eficacia Frecuencia de Trimestral
Tipo: De Gestion medicién: Descendents ; Lk foiof: Calidad medicién: Semestral
X Regular =
i X Economia Anual
. r Otro:
Definicion: | Porcentaje de recuperacion de la cartera vencida administrativa.
% 2 | Unidad de Linea base Meta
Método de calculo: ' -
AT | medida 2012 | 2013 2014 2015 |
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio i f
Tasa de variacion Otro: ] |
I
2 % - i j ! ;i %
Férmula de caleulo: Monto recuperado de cartera vencida * | s MR | 0% GO Gle
/ Universo en monto de cartera vencida.*100
r

i . L
Programacion de la meta 2015

créditos que por diversas razones presentan atraso en el cumplimiento de sus obligaciones de pago.

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
N 5% o 10% - 20% i 30% =
Glosario: Cartera Vencida: Es la parte del activo del patrimonio de ICTSGEM constituido por los documentos y en general por todos los

Fuente de informacidn:

Departamento de Cobranza Administrativa.

Observaciones: Ninguna.. i o
Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | SH-ICTSGEM-P06-02 ! Nombre del indicador: | Requerimientos de pago realizados al Deudor, Aval y Deudor Solidario
X Mensual
Ascendants Eficiencia Bimestral
Lo Estratégico Sentido de la . o X Eficacia Frecuencia de Trimestral
s x De Gestién medicion: Descendente Dimension: Calidad medicion: Semestral
X Regular 7
Economia Anual
) | Otro:
Definicion: ‘ Cantidad de requerimientos de pago realizados
3 ;! 3 Unidad de Linea base Meta
de calculo: 2 -
: Hietado o medida | 2012 | 2013 | 2014 —| 2015
X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio | |
Tasa de variacién Otro:
B Crédito N/A N/A 3.959 2,150
Formula de célculo: Nimero de créditos nuevos que caen en
cartera vencida administrativa. | |
: Programacién de la meta 2015 ;
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
550 ) 1,150 i} ) 1,650 2,150
Glosario: Requerimiento de pago: Es el documento mediante el cual se solicita a losflas afiliadosfas y ex afiliados/as que acudan a dar

cumplimiento a la obligacion de pago que contrajeron con el ICTSGEM.

 Fuente de informacion:

Departamento de Cobranza f\dministrativa.

Observaciones:

Ninguna.




e

Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

" Clave:

= { Llamadas telefdnicas realizadas de requerimiento de pago al Deudor, Aval y Deudor Solidario

Formula de calculo Sumatoria de llamadas realizadas

SH-ICTSGEM-P08-03 | Nombre del indicador:
] X Mensual
i Eficiencia Bimestral
Tio: Estratégico Sentidodela | X Eficacia Trimestral
g X De Gestion medicion: | Calidad Semestral
i Economia Anual
Otro:
| Definicion: | A mayor valor del indicador, se incrementan las llamadas telefonicas de requerimiento de pago al Deudor, Aval y Deudor Solidario
< Linea base
Método de calculo:
i 2012 2013
X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacién Otro: N/A N/A

Programacion de la meta 2015

Primer trimestre [

750

Glosario:

Fuente de informacion:

Segundo trimestre

Tercer trimestre

Cuarto trimestre

Departamento de Cobranza Judicial.

2,250

3,000

Llamadas telefc’)ﬁi&a-é_aé_requerimienzo de pago: Es el recordatorio institucional verbal mediante el cual se solicita a los/las
afiliados/as y ex afiliados/as que acudan a dar cumplimiento a la obligacion de pago que contrajeron con el ICTSGEM.

Observaciones: Ninguna.

.

~—

2




Proyecto Institucional

Namero: 7 | Nombre: Recuperacion de Cartera Vencida Judicial

an Clasrficac:on funcional 3
Finalidad: 1 GOBIERNO ,
Funcién: 1.5. ASUNTOS FINANCIEROS Y HACENDARIOS _ L
Subfuncién: | 1.5.1 | Asuntos Financieros

Alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Eje rector: 5 MORELOS TRANSPARENTE Y CON DEMOCRACIA PARTICIPATICA
Objetivo: 5.2 Promover el ejercicio eficiente de los recursos publicos
Estrategia: 5.2.2 | Fortalecer e implementar mecanismos que promuevan y faciliten una clara |

rendlcnon de cuentas

Linea de accion | 5.2. 2 5 | Implementar sistemas de indicadores estratégicos y de gestion para 1a

1 evaluacion y medicion del desemperio y los resultados en materia de

' control, vigilancia y supervision en la aplicacién del ejercicio de los
| recursos publicos.

~ Alineacién con e! programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 201 3-2018

| Programa: | No aplica

Objetivo: No aplica | No aplica

Caracteristicas del proyecto )
Objetivo del Fortalecer la recuperacién de la Cartera Vencida judicial, con el fin de incrementar
Proyecto el Patrimonio de Organismo.

(propésito):

La depuracién de expedientes incobrables e incosteables, misma que sanara y
permitira una cartera vencida real, con lo que se lograran mejoras al Impulso
procesal y cobro expedito.

Beneficio social  Con la recuperacion de la cartera vencida Judicial, el ICTSGEM otorgara mayor 'Ja
y/0 economico: numero de créditos a sus afiliados, logrando el beneficio de sus familias.

Estrategias
(componentes):

ST




Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

Clave: | SH-ICTSGEM-PO7-01 | Nombre del indicador: | Porcentaje de monto recuperado de cariera vencida judicial.
I X Mensual
X Estratégi Sentido de | Ascendente E gcieqcia 3 il ?fm%l{raall
2 stratégico ntido de la : Lo icacia recuencia de rimes
L ekt medicion: Eeneeidenie |  Bimsnsion: Calidad medicion: Semestral
X Regular i -
} X Economia Anual
Qtro:
Definicion: [ A mayor valor del indicador, se incrementa la recuperacion de cartera vencida judicial.
= = Unidad de Linea base Meta
Melodo Geigdloulo: medida 2012 2013 2014 2015
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacién Otro:
Porcentaje N/A 16.72% 19.57% 30%
Formula de calculo: Monto recuperado de cartera vencida *
100 / Universo en monto de cartera vencida. J

Programacion de la meta 2015

Primer trimestre

Segundo trimestre

Tercer trimestre

Cuarto trimestre

5%

10%

Glosario:

20%

30%

Cartera Vencida: Es la parte del activo del palrimbnib de ICTSGEM constituido por los documentos y en general por todos los
creditos que no han sido pagados a la fecha de su vencimiento y que por diversas razones presentan atraso en el cumplimiento de

sus obligaciones de pago.

Fuente de informacién:

Departamento de Cobranza Judicial.

Observaciones:

Ninguna.

22




Proyecto Institucional

los blenes en |la administracion de recursos.

| Namero: |8 | Nombre: | Administracién de Tecnologias de Ia Informacién
: Clasificacién funcional 3
Finalidad: 3. DESARROLLO ECONOMICO 7 |
Funcién: 138 CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
_ Subfuncién: 3.8.3 ' Servicios Cientificos y Tecnolégicos
Almeacron con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018
| Eje rector: | 5 . MORELOS TRANSPARENTE Y CON DEMOCRACIA PARTICIPATIVA.
Objetivo: 5.8. Impulsar la reduccién del gasto destinado a las actividades administrativas y
. de apoyo en las dependencias.
Estrategia: | 5.8.1 Implementar sistemas, politicas, procesos y programas de modernizacion,
‘ calidad, capacitacion, simplificacién y austeridad para eficientar y regularizar

Linea de accion | 5.8.1.8 Propiciar el aprovechamiento de la infraestructura tecnolégica, de
| informacion y comunicacion para un Gobierno en Red.

Alineacion con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Programa: | N/A : -

Objetivo: | NIA

Caracteristicas del proyecto

en la eficacia del servicio brindado a los Afiliados del ICTSGEM.

Estrategias Propio y Bases de Datos.
(componentes): | Medir la calidad de los servicios brindados en materia de soporte técnico a
usuarios internos que avalen el nivel de servicio brindado a los afiliados con base

a nuestro objetivo.

y/0 econdémico: buen estado de la infraestructura y la utilidad de los sistemas.

Objetivo del ' Mantener, actualizar, supervisar y controlar la Infraestructura Tecnologica, que
Proyecto consiste en redes, equipo de cémputo, telecomunicaciones, bases de datos y
(propésito): sistemas propios. Para la atencion 6ptima a los usuarios internos que repercute

Mantenimiento a Equipo de Cémputo, Telecomunicaciones, Redes, Software |

Beneficio  social | Los afiliados contaran con un servicio agil por parte de los usuarios gracias al




Ficha Técnica del Indicador del ObJetwo del Proyecto

Nombre del indicador:

| Atencidn a usuarios internos en materia de tecnologias la mformaccon

Clave: SH—ICTSGEM-POS{M;I
I I i [ X Mensual
Herendonie [ } Eficiencia i Bimestral
Lo X Estratégico Sentido de la | . = Eficacia Frecuencia de Trimestral
Tige: De Gestion medicion: Desgendente Rimension: | X Calidad | medicion: Semestral
X Regular .
Economia ! Anual
: Otro:
Definicidn: | Mide el grado de satisfaccmn de los usuarios |ntemos respecto al sopmte técnico brindado en materia de Tecnologias de la Informacién.
Unidad de Linea base Meta
Métod calculo: ' =
: ol | medida | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |
Valor absoluto x Porcentaje Razdn o promedio ‘ i
Tasa de variacion Otro: |
Férmula de calculo: Total de Soportes Técnicos con | Forcentaje NfA N/A VG S
Evaluacion Excelente *100 / Total de Soportes Técnicos
Evaluados. f
Programacion de Ia meta 2015 -
Primer trimestre Segundo trimesire Tercer trimestre i Cuarto trimestre
90% 80% ! 90% [ 90%
7Giosario: i Tecnologias de la Informacién: Equwpo de Computo Serwdores Telecomunicaciones, Redes, Software Pmpm y Bases de Datos.
Fuente de informacién: | Subdireccion de Informéatica B )
| Observaciones: Ninguna N -
Ficha Técnica del Indicador del Componente del Proyecto
Clave: | SH-ICTSGEM-P08-02 | Nombre ds del indicador: | Atencién a usuarios internos en materia de Infraestructura Tecnoldgica.
X Mensual
ecandenie Eficiencia Bimestral
J X Estratégico Sentido de la £ S Eficacia Frecuencia de Trimestral
Do De Gestién medicidn: Loscendora Limsnaion: X Calidad medicion: Semestral
| X Regular =
| Economia Anual
) Otro:
Definicion: ] Mide el grado de satisfaccion de los usuarios internos respecto al soporte téenico brindado en materia de Infraestructura Tecnoldgica.
7 T Unidad de Linea base Meta
Método de calculo: : v
} | medldg_ : 2012 | 2013 | 2014 2015
Valor absoluto x Porcentaje Razon o promedio [
Tasa de variacién Otro:
Férmula de calculo: Total de Soportes Técnicos con | FPorcentaje /A N/A N/A SHE
Evaluacion Excelente  / Total de Soportes Técnicos |
Evaluados. *100 | ‘
Programacién de la meta 2015
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre l Cuarto trimestre

90%

90% 90%

! 90%

Infraestructura: Equipo de Computo Redes y Telecomunicaciones.

Glosario:
Fuente de informacion:

Subdireccién de Informatica.

Ninguna.

Observaciones:




wal (POA) 201%

Ficha Técnica del Indicador del Componente del Proyecto
| Clave: | SHICTSGEM-PO803 | Nombre del indicador: | Atencién a usuarios internos en materia de Sistemas Propios.
X Mensual
o - Hseendaria Eﬁcien_.cia . Bimest{al
Tipo: X Eshateg_lf.o Senudpge la G sandonts Dimensidn: Eﬁc{ama ; Frecue_ngla de Trimestral
De Gestion medicidn: X Calidad medicion: Semestral
X Regular =
Economia Anual
Otro:
Deﬁnicf_c:}f):___'fme el grado de satisfaccion de los usuarios internos respecto al soporte técnico brindado en materia de Sistemas Propios.
Nictoto de ciladlo: PSR Unidad de Linea base Meta
i medida 2012 2013 2014 1 20115*

Valor absoluto x Porcentaje Razén o promedio

Tasa de variacién Otro:
Férmula de calculo: Total de Soportes Técnicos con | Forcentaje N/A N/A N/A 80%
Evaluacion Excelente / Total de Soportes Técnicos
Evaluados *100

Programacién de la meta 2015 5
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
B ¥ 90% - 90% 90% 90%

Glosario: Sistemas Propios: Aplicaciones informdticas desarrolladas por el Instituto.
Fuente de informacion: Subdireccién de Informatica. W
Observaciones: Ninguna. )




BT R Ay __Proyecto Institucional ik |
__ Nombre: | Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica 4
_Clasificacién funcional

| Ndmero: [ 9 |

| Finalidad: |1 | GOBIERNO N |
Funcién: 18 ASUNTOS FINANCIERQS Y HACENDARIOS ]
Subfuncién: ' 1.5.1 Asuntos Financieros

15 T A ~__ Alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

| Ejerector: |5 | MORELOS TRANSPARENTE Y CON DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

| Objetivo: 52 | Promover el ejercicio eficiente de los recursos publicos

Estrategia: | 5.2.1 - Establecer esquemas y politicas en materia de transparencia Yy acceso a Iaﬂf

_____|informacién publica. - J , :
Linea de accion | 5.2.1.3 | Coadyuvar al cumplimiento de las disposiciones juridicas en materia de |

 |accesoala informacién publica en conjunto con el IMIPE. _ '
Alineacion con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018 &

-

!
1
!

| Programa: |NI/A e |
Objetivo: | NIA e e S |

| ____ Caracteristicas del proyecto )
Objetivo del | Atender las solicitudes de acceso a la informacién publica presentadas por los /
Proyecto ciudadanos a través de la Unidad de Informacién Publica dentro del término de diez |\ | ‘
(propésito): dias habiles establecido por los articulos 78, 82 y 83 de la Ley de Informacién

_ | Pdblica, Estadistica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Morelos gl
Revision diaria del Sistema electrénico INFOMEX, asi como la correspondencia
recibida de la Unidad de Informacién Publica, con la finalidad de verificar si fue
Estrategias recibida alguna solicitud, con la finalidad de poder canalizar dicha solicitud a la unidad
(componentes): | administrativa correspondiente para la busqueda y localizacion de la informacion 5?\
solicitada por el peticionario; una vez que se cuente con la informacién la unidad

administrativa la remite a la UDIP para la elaboraciéon de la contestacién de la

575 solicitud. ) i
Beneficio social e Evitar que no se de contestacion a las solicitudes de acceso a Ia informacion F
Y/0 econdémico: publica, teniendo como consecuencia la positiva ficta. ;

L jor@nm_rjaﬁn%re&iay_l?enitﬁciéid@entas de la Institucion.

_ Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

SH~ECT$EM—£901 . Nombre del indicador: | Tiempo de Respuesta a solicitudes de informacién piiblica
| ! ] [ X Mensual
T | Eficiencia l Bimestral
X L2 X Estratégico Sentido de la g v X Eficacia Frecuenciade ! Trimestral
HR0: De Gestién medicidn: i £ ey Dimension: f Calidad medicién: ; Semestral
| X Regular | ”
| i ] Economia i Anual
S B ooy S ! RN | o
Definicion: Tiempo de respuesta a solicitudes de [nformacién piiblica |
s S | Unidad de Linea base Meta |
Método de célculo: | : - -
B | medida 2012 | 2013 f 2014 | | 2015
Valor absoluto Porcentaje X Razén o promedio | ‘ [
Tasa de variacién Otro: | i
| - | DiasHabiles | N/A | NA | NA | 10
Formula de calculo: : Suma de dias habiles transcurridos en | ‘ i |

solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas ; ! | | J
X Programacién de la meta 2015
__Primer trimestre | Segundo trimestre | Tercertrimestre

Raza= ~ Cuarto trimestre

TESEEL | IR L | T e e 10 ,
Informacion Publica: Informacién contenida en los documentos que se encuentren en posesién de las entidades y
sujetos obligados, asi como la que derive de las estadisticas, sondeos y encuestas realizadas para la toma de
Glosario: decisiones y cumplimiento de las funciones constitucionales y legales de las autoridades correspondientes. f
Derecho de Acceso a la Informacién Publica: Prerrogativa de las personas para acceder a la informacién en |
—— | posesiébnde los sujetos obligades. « b il i
| Fuente de informacién: | Ley de Informacién Publica, Estadistica y Proteccion de Datos Rersonales del Estado de Morelos.

De conformidad con lo establecido por el articulo 83 de la ley d\la materia, el plazo puede prorrogarse en forma |

excep

cional por 10 dias habiles mas. E

Observaciones:




