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l. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)

. N
Gasto corriente y , : /
Clave Presupuestal / Unidad social Gasto de inversion Oilros !
Responsable de Gasto Federal recursos
Estatal | Federal Ramo 33 |Prog. Fed. Estatal
1-1-1.  Oficina del Gobernador N
2.
3.
4.
.
6.
/.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Total dependencia (Estatal + federal) (Suma de los recursos de inversion)
Suma de recursos de la Dependencia)
Organismos sectornzados

2.
3.
4.
0.

Total : 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0}

al Organismos (Estatal + federal) (Suma de los recursos de inversion)
sectorizados . :
(Suma de recursos de Organismos sectorizados) ‘_
. (Si la dependencia no cuenta con organismos sectorizados, eliminar

Observaciones las filas correspondientes)

%
\
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I. Aspectos de politica econémica vy social

El Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos, /

ha sido creado con la finalidad de mejorar las condiciones socioecondmicas y elevar el nivel
de vida de todos los afiliados y sus familias, lo anterior, con servicios de calidad, siempre
velando por los intereses y el bienestar de los mismos a través del otorgamiento de creditos
y servicios asistenciales, es por ello que hoy en dia, el ICTSGEM ha evolucionado
ampliando el horario de atencidén y acercandose al hogar de todos sus afiliados, a través de

la “oficina virtual” localizada en la pagina web del Instituto.

A través del Programa Operativo Anual y de los Proyectos Institucionales, la Institucion
busca planificar e implementar los procesos de seguimiento, medicién, analisis y mejora

sobre el desempeno de los procesos.
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lll. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

Unidad responsable
Clave presupuestal: | (No Nombre: | Instituto de Crédito para los Trabajadores al servicio del - /
aplica) Estado de Morelos
Relacion de proyectos de la Unidad Responsable de Gasto /
| Gas(ﬁigzaen;ee g :Jmaf Inversion (Miles de pesos) regffssos
Proyectos Federal (Miles de
Estatal Federal Rggnn Prog. Fed, Estatal pesos)
1. Otorgamiento de Créditos 857,050.00
2.,Ac_|m|n|straclon del Gasto 84.112.00
Publico
3. Operacion de Casa de Dia 0.00
del Jubilado y Pensionado '
4. Atencion Odontolégica vy
Optométrica al personal y
sus beneficiarios afiliados a
los consultorios del
ICTSGEM 0.00
5. Recuperacion de Cuentas
por Cobrar en Entidades
Afiliadas - 0.00
6. Recuperacién de Cartera
Vencida Administrativa 0.00
7. Recuperacion de Cartera
Vencida Judicial 0.00
8. Administracion de
Tecnologias de la
Informacion 0.00
9. Solicitudes de Acceso a la
N 0.00
Informaciéon Publica
10.- Administracion de los 0.00
Servicios Generales '
_— 84,112.00 0.0 0.0 - 0.0 0.0 857 050.00
941,162.00
Los recursos registrados en “Otros recursos” corresponden al monto
Observaciones que se tiene para otorgarlo en créditos, mismo que se recupera con
intergses.

= o 2 3%
g5
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Proyecto Institucional

Numero: 1 Nombre: Otorgamiento de Créditos
Municipio: Todo el Estado
Poblacion objetivo del proyecto
Mujeres: 9,523 Hombres: 11,884 Total: 21,407
Derechos de la infancia
Nifias: N/A Nifos: N/A Adolescentes: N/A
Clasificacion Programatica
Programa presupuestario: No aplica
Fin: No aplica
Proposito: | No aplica
Componente: No aplica
Actividad: No aplica
Clasificacion funcional
Finalidad: | 1 GOBIERNO
Funcion: | 1.5. ASUNTOS FINANCIEROS Y HACENDARIOS
Subfuncion: | 1.5.1. Asuntos Financieros
Alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018
Eje rector: | 5 MORELOS TRANSPARENTE Y CON DEMOCRACIA PARTICIPATIVA
Objetivo: 5.2. Promover el gjercicio eficiente de los recursos publicos
Estrategia: | 5.2.1. Establecer esquemas y politicas en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica

Linea de accion | 5.2.1.2. | Aprovechar los portales del Gobierno para la publicacién de informacion
sobre transparencia focalizada.

Alineacién con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Programa: | N/A
Objetivo: N/A N/A

—-—— — - - .= 4 —

Caracteristicas del proyecto

Objetivo del Proyecto | Otorgar creditos a los trabajadores afiliados al Instituto de Credito

(propésito):
Estrategias Ejecucion de una eficiente planeacion, presupuestacion, seguimiento y control en
(componentes): otorgamiento de créditos

Beneficio social y/o | Satisfacer las necesidades de los afiliados por medio del otorgamiento de creditos

economico:

=X

Pagina6



Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | SH-ICTSGEM-P01-01 | Nombre del indicador: | Monto financiero otorgado en créditos
X Mensual
Eficiencia Bimestral
_ X Estratégico : X Ascendente o : . i |
Tipo: De Gesfiiﬁn Een":;?i?:igﬁzla Descendente Dimension: E‘zﬁgg‘j Fr;c:;';?; :ﬂhEl ;}elr::g;
Regular ;
X Economia Anual
Otro:
Definicién: Mide el monto de recursos financieros otorgados mediante créditos
Método de cdlou Ul'lcildad Linea base Meta
étodo de calculo: e
medida 2012 2013 2014 2015 2016
X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Fﬁ:nisj;?i;&;giﬂ:‘o: Otro: Mgf:ﬂge 656,683 | 746210 | 777554 | 825,755 857,050
Monto financiero otorgado en créditos
Programacion de la meta 2016
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
190,220 439,850 660,550 857,050
Glosario: Crédito utn_rgadu: Es el préstamo en dine;q gue se otorga al :af]liadn para se_ttisfacer ciertas necesidades,
comprometiéndose a devolver la cantidad solicitada, segin las condiciones establecidas para dicho préstamo.
Fuente de informacion: | Subdireccion de Prestaciones Econdmicas y Departamentos de Créditos.
Observaciones: Ninguna
f“u
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Proyecto Institucional

Ntmero: 2 Nombre: Administracion del Gasto Publico
Municipio: Cuernavaca, Jojutla, Cuautla y Xochitepec
Poblacion objetivo del proyecto
Mujeres: 91 Hombres: - 56 Total: 147
Derechos de la infancia
Nifas: N/A Nifios: N/A Adolescentes: N/A
Clasificacién Programatica
Programa presupuestario: No aplica
Fin: No aplica
Proposito: | No aplica
Componente: No aplica
Actividad: No aplica
Clasificacion funcional
Finalidad: | 1 GOBIERNO
Funcion: | 1.5 ASUNTOS FINANCIEROS Y HACENDARIOS
Subfuncion: | 1.5.1 Asuntos Financieros
Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018
Eje rector: |5 MORELOS TRANSPARENTE Y CON DEMOCRACIA PARTICIPATIVA
Objetivo: 5.5 Administrar eficientemente el gasto publico, inversion y deuda publica con
base en resultados.
Estrategia: | 5.5.1 Coordinar, supervisar y controlar el gasto publico, inversion y deuda publica

de manera efectiva.
[ inea de accion | 5.5.1.6 | Implementar el Sistema de Armonizacién Contable conforme a lo establecido en |
la Ley General de Contabilidad Gubernamental y en los documentos emitidos )

por el CONAC.
Alineacién con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Programa: | N/A
Objetivo: N/A N/A

Caracteristicas del proyecto :

Objetivo del Proyecto | Administrar y supervisar el presupuesto de egresos mediante un control
(proposito): presupuestal, para dar cumplimiento a los momentos contables de los egresos.
Estrategias A través del presupuesto programado se llevara a cabo el Programa Anual de
(componentes): Adquisiciones.

Beneficio social y/o | Con el control presupuestal y respetando la planeacion se va a disminuir las
economico: transferencias presupuestales.
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Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)
Rubro Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
Subftotales Ter. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimeslre 4to. Trimeslre
Estatal 84,112.00 26,559.00 17,088.00 16,741.00 23,724.00
Federal .00 .00 .00 .00 .00
Total 84,112.00 26,559.00 17,088.00 16,741.00 23,724.00
Observaciones
Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | SH-ICTSGEM-PO2-01 | Nombre del indicador: Porcentaje de presupuesto ejercido de gasto corriente
X Mensual
X Ascendente Eficiencia Bimestral
. Estratégico Sentido de la . e Eficacia Frecuencia de Trimestral
Tipo: X De Gestion medicién: Eescrlandente Dimension: Calidad medicidn: Semestral
egular X Economia Anual
Otro:
Definicion: Porcentaje de presupuesto ejercido de gasto corriente
. i , Unidad de Linea base Meta
Método de calculo: medida | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016
Valor absoluto X Porcentaje Razdn o promedio
Tasa de variacién Otro:
Férmula de calculo: :
76.25% 3.36% | 84.80% 99%
Presupuesto Ejercido/Presupuesto Autorizado *100 Porcentaje 7% 6.25 8

Programacioén de la meta 2016

Primer trimestre

Segundo trimestre

Tercer trimestre

Cuarto trimestre

32%

52%

72%

99%

Presupuesto Ejercido.- Importe de las erogaciones realizadas respaldado por los documentos comprobatorios
(facturas y notas) presentados a la dependencia o entidad una vez autorizados para su pago, con cargo al

Glosario: | presupuesto autorizado.
Presupuesto Programado.- Estimacion programada de manera sistematica de las condiciones de operacion y de

los resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado.

Fuente de informacion:

Presupuesto Autorizado para 2016 por el H. Consejo del Instituto de Credito para los Trabajadores al Servicio del
Gobierno del Estado de Morelos, en el mes de diciembre de 2015.

Observaciones:

El gasto corriente incluye las siguientes partidas:
1000 Servicios personales
2000 Materiales y suministros
3000 Servicios generales

¥
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Proyecto Institucional

Numero: 3 Nombre: | Operacion de Casa de Dia del Jubilado y Pensionado
Municipio: Todo el Estado
Poblacion objetivo del proyecto
Mujeres: 2,030 Hombres: 2,531 Total: 4,561
i Derechos de la infancia
Ninas: N/A Nifos: N/A Adolescentes: N/A

Clasificacién Programatica

Programa presupuestario: |  N/A | N/A

Fin: | N/A | NA

Proposito: | N/A

Componente: N/A N/A

Actividad: N/A N/A

Clasificacion funcional

Finalidad: 2 Desarrollo Social
Funcion: | 2.4 Recreacion, Cultura y Otras Manifestaciones Sociales
Subfuncion: | 2.4.1. | Deporte y Recreacion

Alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Eje rector: | 2 Morelos con Inversion Social para la Construccion Ciudadana

Objetivo: 2.3 Mejorar el estilo de vida de la sociedad con practicas saludables por medio
del Deporte. |

Estrategia: | 2.3.2. | Impulsar la vinculacién con sociedad organizada posicionando al deporte
como medio preventivo de salud fisica y social.

Linea de accion | 2.3.2.1. | Fomentar e Integrar programas fisico-recreativos en todos los sectores
sociales.

Programa: | No aplica

[ ——— L - —— ——]

~ Alineacién con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Objetivo: No aplica | No aplica

Caracteristicas del proyecto

Objetivo del Proyecto | Brindar un servicio de calidad a Jubilados y Pensionados asistentes a la Casa de
(propésito): Dia.
» Difundir las actividades que se realizan en la Casa de Dia del Jubilado y
Pensionado (mediante material impreso e internet).
» Realizar periodicamente llamadas telefénicas a Jubilados y Pensionados
que no asisten con el fin de darles la importancia de su asistencia continua
a la Casa de Dia del Jubilado y Pensionado.
> Impartir actividades fisicas, educativas, psicolégicas y culturales a
Estrategias Jubilados y Pensionados que asisten a la Casa de Dia.
(componentes): » Proporcionar platicas educativas en temas de orientacion, prevencion y
atencion a la salud, asesoria juridica.
» Realizar una semana de la salud.
» Ofrecer pruebas auditivas de forma gratuita con apoyo de Laboratorios
Medicos.
» Realizar camparias de vacunacion para Jubilados y Pensionados.
> Ofrecer cortes de cabello gratuito a Jubilados y Pensionados.

d”
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Estrategias
(componentes):

Expedir certificados médicos con apoyo de las Instituciones de Salud para
que Jubilados y Pensionados integren su expediente de registro.

Organizar convivencias entre Jubilados para fomentar la participacion e
integracion de los mismos.

Promover la participacion de Jubilados y Pensionados en eventos donde
representen a la Casa de Dia del Jubilado y Pensionado.

Promover la asistencia de Jubilados y Pensionados a los diferentes
eventos culturales que organiza la Secretaria de Cultura, a las Unidades
Deportivas del Estado de Morelos y realizar viajes para conocer la historia y
el presente del Estado del Estado de Morelos.

» Solicitar capacitacion que contribuya al desarrollo y mejor desempeno del

personal.

Y V Vv Vv

Beneficio Social
Economico:

y/o | Con la asistencia de Jubilados y Pensionados a las actividades mejoraran su
calidad de vida.

Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | SHICTSGEM-PO3-01 | Nombre del indicador: Porcentaje de Satisfaccion de Jubilados y Pensionados en el servicio otorgado
% Mensual
Estratégico Sentido de | x Ascendente Egg:cril:a Frecuencia de ‘?:?r::'st{ril
. enuao ae 1a . .
Tipo: % De Gesﬁlﬁn medicién: Ezsculandente Dimension: x Calidad medicidn: Semestral
gufar Economia Anual
Otro:
Definicion: Mide el grado de porcentaje de satisfaccion de usuarios por el servicio otorgado
, Unidad de Linea base Meta
Método de calculo: medida | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016
Valor absoluto X Porcentaje Razdn o promedio
Tasa de variacion Otro:
Férmula de céleulo: Porcentaje N/A 100% 100% 100% 90%
Promedio de puntuacion obtenida en encuestas
/Puntuacion total de encuestas * 100
Programacion de la meta 2016
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
90% 90% 90% 90%
Calidad en el servicio: Satisfaccion del Jubilado y Pensionado respecto a las actividades impartidas en la Casa de
Dia del Jubilado y Pensionado.
Encuesta: Evaluacion de la calidad de un servicio proporcionado.
Glosario: Actividades: Registro, Elaboracion de expediente clinico y Entrevista Psicologica.
' Actividades Psicologicas: Clinica de la Memoria
Actividades Educativas: Inglés, computacion y platicas educativas.
Actividades Fisicas: Ejercicios para la salud, zumba, natacién y cachibol.
Actividades Socioculturales: Danza folklérica, juegos de mesa, manualidades, guitarra, flauta, canto y teclado.
Fuente de informacion: | Casa de Dia del Jubilado y Pensionado.
Observaciones: Muestra en base a la poblacion que asiste.

T ar
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Proyecto Institucional (

Numero: Nombre: Atencion Odontoldgica y Optométrica al personal y sus

4 beneficiarios afiliados a los consultorios del ICTSGEM
Municipio: Todo el Estado
Poblaciéon objetivo del proyecto
Mujeres: 5,347 Hombres: 3,037 Total: 9,284 \
Derechos de la infancia
Nifias: N/A Nifos: N/A Adolescentes: N/A
Clasificacion Programatica
Programa presupuestario: | N/A N/A

Fin: | N/A N/A
Propdsito: | N/A |
Componente: | N/A N/A
Actividad: | N/A

Clasificacién funcional
Finalidad: 2 DESARROLLO SOCIAL
Funcion: 2.3 SALUD
Subfunciéon: | 2.3.2 | Prestacion de Servicios de Salud a la persona
Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Eje rector: 2 MORELOS CON INVERSION SOCIAL PARA LA CONSTRUCCION DE
CIUDADANIA
Objetivo: 2.11. | Garantizar el derecho a la salud

Estrategia: | 2.11.1 | Ampliar y consolidad la integracidn de una red de servicios en sus fres

niveles de atencién para poblacion sin seguridad social bajo la coordinacion

operativa y administrativa de las Jurisdicciones Sanitarias de la entidad

Linea de acciéon | 2.11.1. | Dar prioridad a la medicina preventiva

1
Alineacion con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Programa: | N/A

Objetivo: N/A N/A

Caracteristicas del proyecto
Detectar problemas visuales de los afiliados al ICTSGEM y a sus
beneficiados, a través de las consultas optométricas, que den tratamientos
Objetivo del Proyecto | a sus problemas visuales, con el fin de mejorar su calidad de vida.
(proposito): Detectar problemas de salud bucodental de los afiliados al ICTSGEM y a
sus beneficiarios, a través de las consultas dentales que den tratamiento a
las enfermedades odontolégicas, con el fin de mejorar su calidad de vida.

Estrategias Promocion de los servicios de los consultorios mediante los distintos
(componentes): medios de publicidad con los que cuenta el ICTSGEM.

Beneficio social y/o | Los costos de los tratamientos visuales y dentales son de recuperacion, lo
econoémico: que permite que los afiliados al ICTSGEM tengan mayor acceso a los

P Md/@?ﬁ by M
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Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

Clave: | SHICTSGEM-P0O4-01 | Nombre del indicador: Porcentaje de afiliados y beneficiarios atendidos en consulta Odontolégica y Optométrica
X Mensual
Eficiencia Bimestral
Tipo: Estratégico Sentido de la X gesﬂ;';ﬂ?;ﬁe Dimensién: x Eficacia Frecuencia de Trimestral
X De Gestion medicion: ' Calidad medicidn: Semestral
Regular
Economia Anual
Otro:
Definicién: A mayor valor del indicador, se incrementa el Porcentaje de afiliados y beneficiarios atendidos en consulta Odontolégica y Optométrica
. . Unidad de Linea base Meta
Método de calculo: medida | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016
Valor absoluto x Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Porcentaje N/A 25.59% | 63.66% 58% 53%
Férmula de calculo:
Numero de afiliados atendidos/Total Afiliados* 100

Programacion de la meta 2016

Primer trimestre

Segundo trimestre

Tercer trimestre

Cuarto trimestre

12.5%

25.50%

40.0%

53%

Glosario:

Consuita odontolégica.- Procedimiento de revision buco dental, que se lleva a cabo en el consultorio y a través del cual, se

determina tanto el diagnéstico como el plan de tratamiento.

Consulta optométrica.- Tiempo utilizado para hacer una revisién visual en el consultorio optométrico a través del cual se liega al

diagnéstico y se indica un tratamiento visual.

Fuente de informacion:

Departamento de Odontologia y Optometria

Se programa como meta 2016 atender el 53% de los afiliados a los consultorios, tomando en cuenta un universo de 9,284

Observaciones: registrados al 31 de Julio del 2015; ya que se considera una cifra significativa con respecto a la gente que podria tener derechos
al servicio.
Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | SHICTSGEM-PO4-02 | Nombre del indicador: Porcentaje de satisfaccion de afiliados y beneficiarios atendidos en consulta Odontologica y
Optométrica
X Mensual
Eficiencia Bimestral
Tipo: Estratégico Sentido de la gﬁgﬂiﬁ o Dimensién: Eficacia Frecuencia de Trimestral
’ x De Gestién medicién: ' x Calidad medicidn: Semestral
X Regular
Economia Anual
Otro:
Definicion: Mide el grado de satisfaccién de usuarios por el servicio otorgado
. Unidad de Linea base Meta
Método de calculo: .
medida 2012 2013 2014 2015 2016
Valor absoluto X Porcentaje Razdn o promedio
Tasa de variacion QOtro:
Formula de calculo: Porcentaje N/A 100% 100% 100% 80%
Numero de  encuestas satisfactorias /Encuestas
Aplicadas*100
Programacion de la meta 2016
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

80%

80%

80%

80%

Glosario:

Calidad en el servicio.- Proveer opiniones objetivas y asertivas que describan el estado de salud bucal y visual previo al
tratamiento, determinando asi un Diagnéstico acertado, con el fin de establecer un plan terapéutico que satisfaga las necesidades
de los afiliados y sus beneficiarios, teniendo como objetivo el incremento en la salud bucal y visual de los mismos.

Fuente de informacion:

Departamento de Odontologia y Optometria.

Observaciones:

Se aplicara encuestas en base muestra poblacional de los afiliados atendidos, considerando el 80% de satisfaccion.
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Proyecto Institucional

Numero: 5 Nombre: | Recuperaciéon de Cuentas por Cobrar de Entidades Afiliadas
Municipio: Todo el Estado
Poblacion objetivo del proyecto
Mujeres: N/A Hombres: N/A Total: N/A
Derechos de la infancia
Nifias: N/A Nifios: N/A Adolescentes: N/A
Clasificaciéon Programatica
Programa presupuestario: No aplica
Fin:
Propésito: | No aplica
Componente: No aplica
Actividad: No aplica
Clasificacion funcional
Finalidad: | 1 GOBIERNO
Funcidén: | 1.5 ASUNTOS FINANCIEROS Y HACENDARIOS
Subfuncion: | 1.5.1 Asuntos Financieros

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Eje rector: | 5

MORELOS TRANSPARENTE Y CON DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

Objetivo: 5.4

Fortalecer la Administracion Tributaria de la Hacienda Publica Estatal.

Estrategia: | 5.4.1

Implementar un sistema recaudatorio y de fiscalizacion eficiente disenado a
partir del comportamiento y actitud de cumplimiento de los sujetos obligados.

Linea de accion | 5.4.1.4

Créditos.

Mejorar el control y seguimiento de la cobranza estatal, mediante el
ordenamiento y sistematizacién de la base de datos de la Cartera de

Programa: | N/A

Alineacion con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Objetivo: N/A

N/A

Caracteristicas del proyecto

Objetivo del Proyecto

Incrementar el Flujo de Efectivo, mediante la recuperacion de las Cuentas por
Cobrar a cargo de las Entidades Afiliadas en cumplimiento de los articulos 14 y 17

o

pagos

(proposito): de la Ley del ICTSGEM, a fin de cumplir con el Proyecto de Otorgamiento de
Créditos.

Estrateagias » Elaboracion y Seguimiento de Requerimientos de Pagos.

(compgnentes)' > Elaboracion de convenios de reconocimiento de adeudo y compromiso de

Beneficio social
economico:

y/o | Elevar la calidad de vida de la poblacion afiliada al ICTSGEM.

#
y

X

%,.
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Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | SHICTSGEM-PO5-01 | Nombre del indicador: Porcentaje del Flujo de Efectivo Obtenido
A Mensual
Eficiencia Bimestral
Tipo: Estratégico | Sentido de la ! iiﬁﬁiﬁe Dimensidn: Eficacia Frecuencia de Trimestral
X De Gestion medicién: Regular ' Calidad medicion: Semestral
X Economia Anual
Otro:
Definicion: porcentaje del flujo de efectivo obtenido
. y Unidad de Linea base Meta
Método de caloulo: medida | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016
Valor absoluto X Porcentaje Razdn o promedio
Tasa de variacion Otro:
Férmula de célculo: Porcentaje N/A 100% 100% | 97.35% 100%
(flujo de efectivo obtenido / flujo de efectivo proyectado) *
100
Programacion de la meta 2016
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
20% 40% 70% - 100%
al - Flujo de efectivo.- Suma de los Recursos Financieros Recibidos (Ingresos) menos los Recursos Financieros
osario: : .
Aplicados (Egresos) en el periodo.
: . Informacion Contable y Presupuestal del Instituto de Créditos para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del
Fuente de informacion: Estado de Morelos. y P P J
Observaciones: Ninguna \

-
.
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Proyecto Institucional

Numero: 6 Nombre: | Disminucién de la Cartera Vencida Administrativa
Municipio: Todo el Estado
Poblacién objetivo del proyecto \
Mujeres: 259 Hombres: 357 Total: 616 y
Derechos de la infancia
Ninas: N/A Nifos: N/A Adolescentes: N/A
Clasificacion Programatica
Programa presupuestario: No aplica
Fin: No aplica
Proposito: | No aplica
Componente: No aplica
Actividad: No aplica
Clasificacioén funcional
Finalidad: | 1 GOBIERNO
Funcion: | 1.5 ASUNTOS FINANCIEROS
Subfuncidén: | 1.5.1 Asuntos Financieros
Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018
Eje rector: 5 MORELOS TRANSPARENTE Y CON DEMOCRACIA PARTICIPATIVA
Objetivo: 5.2. | Promover el gjercicio eficiente de los recursos publicos
Estrategia: 5.2.2 | Fortalecer e implementar mecanismos que promuevan y faciliten una clara
rendicion de cuentas

Linea de accién | 5.2.2.5 | Implementar sistemas de indicadores estratégicos y de gestion para la
evaluaciéon y medicion del desempefio y los resultados en materia de
control, vigilancia y supervision en la aplicacién del ejercicio de los
o recursos publicos. ) -

Alineacién con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018
Programa: | N/A
Objetivo: N/A N/A

Caracteristicas del proyecto

Objetivo del Proyecto | nyeinuir el monto de la Cartera Vencida Administrativa

(proposito):
» Clasificar la cartera vencida administrativa por No. de pagos
atrasados y tipo de credito.
Estrategias » Eficientar los requerimientos de Ilama_das telefonicas. |
(componentes): » Reforzar la entrega de requerimientos por medio de correo
] electrénico.
> Capacitar a los gestores de cobranza administrativa para lograr el

pago desde el primer contacto.

Beneficio social y/o | Al disminuir el monto de la Cartera Vencida Administrativa, se lograra una
econoémico: mayor recuperacion, con la cual el ICTSGEM otorgara creditos a sus
afiliados, logrando un mayor beneficio a sus familias.

ANy m\w
Q& \5@ £
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Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

Clave: | SH-ICTSGEM-P0O6-01 | Nombre del indicador: Porcentaje de disminucion de la cartera vencida administrativa
A Mensual
Eficiencia Bimestral
. . Ascendente . . 1
. X Estratégico Sentido de la . L X Eficacia Frecuencia de Trimestral
Tipo: De Gestidn medicidn: X Descendente Dimension: Calidad medicidn: Semestral
Regular ,
Economia Anual
Otro:
Definicion: Mide el grado de disminucién de la cartera vencida administrativa
Unidad de Linea base Meta
Mé lculo: .
todo de calculo medida | 2012 | 2013 | 2044 | 2015 2016
Valor absoluto Porcentaje Razdn o promedio
X Tasa de variacion Otro:
Férmula de calculo: Porcentaje N/A N/A N/A N/A 30%
((Monto de la de cartera vencida administrativa del mes en
estudio / Monto total de cartera vencida administrativa del
mes anterior}-1) # 100
Programacion de la meta 2016
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
7.5% 15% 22.5% 30%
Glnsariﬁ' Cartera Vencida: Es la parte del activo del patrimonio de ICTSGEM constituido por los documentos y en general por todos los
" créditos que por diversas razones presentan atraso en el cumplimiento de sus obligaciones de pago
Fuente de informacion: Departamento de Cobranza Administrativa
Observaciones: Ninguna
Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | SH-ICTSGEM-P08-02 | Nombre del indicador: Requerimientos de pago realizados al Deudor, Aval y Deudor Solidario
A Mensual
Eficiencia Bimestral
Tioo: Estratégico Sentido de la X gif;ﬂiﬁ o Dimensién: X Eficacia Frecuencia Trimestral
Pe: X De Gestion medicion: ' Calidad de medicion: Semestral
Regular
Economia Anual
Otro:
Definicidn: Mide la Cantidad de requerimientos de pago realizados
) ; _ Unidad de Linea base Meta
Método de calculo: medida | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016
X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Requerimien
. 3 ) . 2,150
Formula de calculo: tos de pago N/A /A 3,959 2055
MNdmero de Reguerimientos de pago realizados al Deudor, Aval y
Deudor Solidario
Programacion de la meta 2016
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
550 1,150 1,650 2,150
Glosario: Requerimiento de pago: Es el documento mediante el cual se solicita a los/las afiliados/as y ex afiliados/as que acudan a dar
] cumplimiento a la obligacion de pago que contrajeron con el ICTSGEM
Fuente de informacion: Departamento de Cobranza Administrativa
Observaciones: Ninguna
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Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

Clave: | SH-ICTSGEM-P0O6-03 | Nombre del indicador: Llamadas telefénicas realizadas de requerimiento de pago al Deudor, Aval y Deudor Solidario
X Mensual
| | % Ascendente Eﬁcier_lcia _ Biwestral
Tipo: Estratégfm Eentrd‘n_c;le la Descendente Dimensién: X Eﬂc.:acla Frecue_n_ma de Trimestral
X De Gestion medicion: Regular Calidad medicion: Semestral
Economia Anual
Otro:
Definicion: Cantidad de las llamadas telefénicas realizadas de requerimiento de pago al Deudor, Aval y Deudor Solidario
_ Unidad de Linea base Meta
Método de caleulo: medida | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016
X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variaciéon Otro:
Llamadas N/A N/A 2,644 2,592 3,000
Férmula de calculo:
Total de llamadas realizadas
Programacion de la meta 2016
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
7950 1,500 2,250 3,000
Glosario: Llamadas telefﬂnir:_as de requerimiento de pago: Igs iel rec:urdatu_rio i_nstituciﬂnal verbal me:diante el cual se solicita a losflas
' afiliados/as y ex afiliados/as que acudan a dar cumplimiento a la obligacién de pago que contrajeron con el ICTSGEM

Fuente de informacidn: Departamento de Cobranza Administrativa

Observaciones: Ninguna
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Proyecto Institucional

Numero: 7 Nombre: | Disminucidn de la Cartera Vencida Judicial
Municipio: Todo el Estado
Poblacion objetivo del proyecto
Mujeres: 351 Hombres: 676 Total: 1,027
Derechos de la infancia
Ninas: N/A Ninos: N/A Adolescentes: N/A
Clasificacion Programatica
Programa presupuestario: No aplica
Fin: No aplica
Proposito: | No aplica
Componente: No aplica
Actividad: No aplica
Clasificaciéon funcional
Finalidad: 1 Gobierno
Funcion: 1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios
Subfuncién: 1.5.1 Asuntos Financieros
Alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018
Eje rector: 5 Morelos Transparente y con Democracia Participativa
Objetivo: 0.2 Promover el Ejercicio eficiente de los Recursos Publicos
Esirategia: 5.2.2 | Fortalecer e implementar mecanismos que promuevan y faciliten una clara
rendicion de cuentas.

Linea de accion

5.2.2.5 | Implementar sistemas de indicadores estrategicos y de gestion para la
evaluacion y medicion del desempeno y de los resultados en materia de
control, vigilancia y supervision en la aplicacion del ejercicio de los

recursos publicos.

Alineacién con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Programa:

N/A

Objetivo: N/A N/A

Caracteristicas del proyecto

Objetivo del Proyecto

Fortalecer l1a disminucion de la Cartera Vencida Judicial, con el fin de incrementar el

(propésito): patrimonio del organismo.
» La depuracion de expedientes incobrables e incosteables, misma que
saneara y permitira una cartera judicial vencida real, con lo que se lograran
Estrategias mejoras al impulso procesal y cobro expedito.
(componentes): > Implementacion de Tecnologia que permita a los abogados obtener avisos

expedientes asignados.

e informacion oportuna para atender el proceso legal de cada uno de los

Beneficio social y/o| Con la disminucién de la cartera vencida judicial, el ICTSGEM otorgara mayor

economico:

numero de créditos a sus afiliados logrando el beneficio de sus familias.
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Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | SH-ICTSGEM-P0O7-01 | Nombre del indicador: Porcentaje de disminucion de la Cartera Vencida Judicial
X Mensual
Estratégi Sentido de | Ascendente X Egcier}:ia F ia de ﬁ'n[:;s;::[
L X d co nuao e \a . — iIcacil recuencia
Tipo: De Gestion medicidn: X gzslc"eanrdente Dimension: Calidad medicion: Semestral
€ Economia Anual \1
Otro:
Definicion: Mide el grado de disminucién de la cartera vencida judicial
_ Unidad de Linea base Meta
Métado de calculo: medida | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016
Valor absoluto Porcentaje Razdn o promedio
X Tasa de variacion Otro:
Férmula de calculo: ((Monto de la de cartera vencida judicial | Poreentaje N/A N/A N/A N/A 30%
del mes en estudio / Monto total de cartera vencida judicial
del mes anterior)-1) * 100
Programacion de la meta 2016
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
5 % 10 % 20 % 30%
Cartera Vencida: Es la parte del activo del patrimonio del ICTSGEM constituido por los documentos y en general
Glosario: por todos los créditos que no han sido pagados a la fecha de su vencimiento y que por diversas razones
presentan atraso en el cumplimiento de sus obligaciones de pago.

Fuente de informacion: Departamento de Cobranza Judicial.
Observaciones: Ninguna.
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Proyecto Institucional

Numero: 8 Nombre: Administracion de Tecnologias de la Informacién
Municipio: Cuernavaca, Jojutla, Cuautla y Xochitepec
Poblacién objetivo del proyecto
Mujeres: 01 Hombres: 95 Total: 146
Derechos de la infancia
Nifas: 0 Nifos: 0 Adolescentes: 0
Clasificacion Programéatica
Programa presupuestario: |  N/A | N/A
Fin: N/A
Propdsito: | N/A
Componente: | N/A
Actividad: | N/A
| Clasificacién funcional
Finalidad: | 3. Desarrollo Econémico
Funcion: | 3.8. Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Subfuncion: | 3.8.3. Servicios Cientificos y Tecnologicos

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Eje rector: | 5

MORELOS TRANSPARENTE Y CON DEMOCRACIA PARTICIPATIVA.

Objetivo: 5.8.

Impulsar la reduccion del gasto destinado a las actividades administrativas y
de apoyo en las dependencias.

Estrategia: | 5.8.

1 Implementar sistemas, politicas, procesos y programas de modernizacion,

calidad, capacitacion, simplificacion y austeridad para eficientar y regularizar
los bienes en la administracion de recursos.

Linea de accion

5.8.1.8

Propiciar el aprovechamiento de la infraestructura tecnoldgica, de
informacién y comunicacion para un Gobierno en Red.

Alineacion con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Programa: | N/A

Objetivo: N/A

N/A

Caracteristicas del proyecto

Objetivo del Proyecto

Mantener, actualizar, supervisar y controlar la Infraestructura Tecnoldgica,
que consiste en redes, equipo de computo, telecomunicaciones, bases de
datos y sistemas propios. Para la atencién Optima a los usuarios internos

(proposito): que repercute en la eficacia del servicio brindado a los Afiliados del
ICTSGEM.

Estrategias > I‘vjed_ir la calidas:l d:e los servicios brindadr::s en mate.rig de. soporte

(componentes): técnico a usuarios internos que avalen el nivel de servicio brindado a

los afiliados con base a nuestro objetivo.

Beneficio social y/o | Los afiliados contaran con un servicio agil por parte de los usuarios gracias

economico:

al buen estado de la infraestructura y la utilidad de los sistemas.
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Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

Clave: | SH-ICTSGEM-P08-01 | Nombre del indicador: | Porcentaje de Soportes Técnicos con Evaluacion Excelente
A Mensual
Eficiencia Bimestral
Tipo: Esitratég_icn Sentid_u_de la X Eﬁgﬁgﬁ o Dimensién: Eﬂr.:acia Frecue‘ngia de Trimestral
X De Gestion medicion: Regular X Calidad medicidn: Semestral
Economia Anual
Otro:
Definicion: Mide el Porcentaje de Soportes Técnicos con Evaluacion Excelente
Método de calculo: Unidagl de 3 Linea base Meta
medida 2012 2013 2014 2015 2016
Valor absoluto X Porcentaje Razdn o promedio
Tasa de variacion Otro:
Formula de calculo: .
Total de Soportes Técnicos con Evaluacién Excelente / Total | orcentae N/A N/A N/A N/A 90%
de Soportes Técnicos Evaluados * 100
Programacion de la meta 2016
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
90% 90% 90% 90%
Glosario; Tecnologias de la Informacion: Equipo de Cémputo, Servidores, Telecomunicaciones, Redes, Software Propio y Bases de Datos.
Fuente de informacion: Subdireccion de Informatica
Observaciones: Ninguna
Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | SH-ICTSGEM-P08-02 | Nombre del indicador: | Porcentaje de Soportes Técnicos de T.1. con Evaluacion Excelente
X Mensual
Eficiencia Bimestral
Tipo: Estratég_if:n Sentidf:-.de la X E&e{:r;it:te Dimensisn: Eﬁqacia Frecuepn:.:ia de Trimestral
X De Gestion medicidn: Regular X Calidad ) medicion: Semestral
Economia Anual
. Otro:
Definicion: Mide el Porcentaje de Sopories Técnicos de T.I. con Evaluacion Excelente )
. _ Unidad de Linea base Meta
Método de calculo: medida | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016
Valor absoluto * Porcentaje Raz6n o promedio
Tasa de variacidn Otro:
Formula de calculo:
Nimero de Soportes Técnicos de T.. con Evaluacion Porcentaje N/A N/A N/A N/A 90%
Excelente / Total de Soportes Técnicos de T.l. Evaluados *
100
Programacion de la meta 2016
Primer trimestre Segundo frimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
90% 90% 90% 90%
Glosario: Infraestructura; Equipo de Computo, Redes y Telecomunicaciones.
Fuente de informacion: Subdireccién de Informética
Observaciones: Ninguna
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Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto

Porcentaje de sistemas propios con Evaluacion Excelente

Clave: | SH-ICTSGEM-PO8-03 | Nombre del indicador:
X Mensual
Ascendente Eficiencia Bimestral
_ Estratégico Sentido de la . e Eficacia Frecuencia de Trimestral
TiPo: |y pe Gestion medicién: ) g:aﬁfa'}d"’“te Dimension: X Calidad medicion: Semestral
g Economia Anual
Otro:
Definicion: Mide el Porcentaje de sistemas propios con Evaluacion Excelente
) _ Unidad de Linea base Meta
Método de calculo: medida | 2042 | 2043 | 2014 | 2015 2016
Valor absoluto X Porcentaje Razon o promedio
Tasa de variacion Otro:
Formula de calculo: Porcentaje N/A N/A N/A N/A 90%
Numero de sistemas propios con Evaluacion Excelente /
Total de sistemas propios Evaluados * 100
Programacion de la meta 2016
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer frimestre Cuarto trimestre
90% 90% 90% 30%
Glosario: Sistemas Propios: Aplicaciones Informaticas desarrolladas por el ICTSGEM

Fuente de informacion:

Subdireccion de Informatica

Observaciones:

Ninguna
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Proyecto Institucional

Numero: 9 nombre: Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica
Municipio: Todo el Estado
Poblacién objetivo del proyecto /
Mujeres: N/A Hombres: N/A Total: N/A
Derechos de la infancia /
Nifias: N/A Nifios: N/A Adolescentes: N/A

Clasificacion Programatica

Programa presupuestario: | N/A | N/A

Fin: | N/A

Propdsito: | N/A

Componente: | N/A

Actividad: | N/A

Clasificacion funcional

Finalidad: | 1 Gobierno
Funcion: | 1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios
Subfuncioén: | 1.5.1 Asuntos Financieros

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Eje rector: | 5 MORELOS TRANSPARENTE Y CON DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

Objetivo: 5.2 Promover el ejercicio eficiente de los recursos publicos

Estrategia: | 5.2.1 Establecer esquemas y politicas en materia de transparencia y acceso a la

informacion publica.

[ inea de accién | 5.2.1.3 | Coadyuvar al cumplimiento de las disposiciones juridicas en materia de acceso
a la informaciéon publica en conjunto con el IMIPE.

Alineacioén con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Programa: | N/A

R — e ——— - —_——— 2 = ALa —_— _——ma  mm————

Objetivo: N/A

Caracteristicas del proyecto

Atender las solicitudes de acceso a la informacién publica presentadas por los
ciudadanos a través de la Unidad de Informacion Publica o mediante el Sistema de
Informacion electronica INFOMEX, dentro del término de diez dias habiles
establecido por los articulos 78, 82 y 83 de la Ley de Informacion Publica,
Estadistica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Morelos.

Objetivo del Proyecto
(propoésito):

Revisidon diaria del Sistema electronico INFOMEX, asi como la correspondencia
recibida de la Unidad de Informacion Publica, con la finalidad de verificar si fue
recibida alguna solicitud, para poder canalizar dicha solicitud a la unidad
administrativa correspondiente para la busqueda y localizacion de la informacion
solicitada por el peticionario; una vez que se cuente con la informacion la unidad
administrativa la remite a la UDIP para la elaboraciéon de la contestacion de la
solicitud.

Estrategias
(componentes):

Beneficio social y/o e FEvitar que no se de contestacion a las solicitudes de acceso a la
economico: informacion publica, teniendo como consecuencia la positiva ficta.

e Emitir contestacion a las solicitudes de acceso a la informacion publica
dentro del término establecido.

Fomentar la Transparencia y Rendicion de Cuentas de la Institucion,

%dx X Ve

e
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Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | SH-ICTSGEM-P09-01 | Nombre del indicador: Tiempo de respuesta a solicitudes de informacion publica
X Mensual
X Eficiencia Bimestral
: Estratégico Sentido de la Ascendente , Eficacia Frecuencia de Trimestral
Tipo: X De Gesﬁién medicion: Descendente Dimension: Calidad - medicion: Semestral
X Regular
Economia Anual
Otro:
Definicién: Promedio de tiempo de respuesta a solicitudes de informacién publica
Método de calculo: Unida:d de Linea base Meta
' medida 2012 2013 2014 2015 2016
Valor absoluto Porcentaje X Razdn o promedio
Tasa de variacion Otro:
Férmula de calculo: Dias habiles N/A N/A N/A 10 10
Suma de dias habiles transcurridos en solicitudes
atendidas/Total de solicitudes recibidas
Programacion de la meta 2016
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
10 10 10 10
Informacion Publica: Informacién contenida en los documentos que se encuentren en posesion de las entidades y
sujetos obligados, asi como la que derive de las estadisticas, sondeos y encuestas realizadas para la toma de
Glosario: decisiones y cumplimiento de las funciones constitucionales y legales de las autoridades correspondientes.
Derecho de Acceso a la Informacion Publica: Prerrogativa de las personas para acceder a la informacion en
posesion de los sujetos obligados.
Fuente de informacion: | Ley de Informacién Pablica, Estadistica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Morelos.
Observaciones: De cunfnnnidad con 'In Estal_::lecidc! por el articulo 83 de la ley de la materia, el plazo puede prorrogarse en forma
) excepcional por 10 dias habiles mas.
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Proyecto Institucional

Numero: 10 Nombre: | Administracion de los Servicios Generales
Municipio: Cuernavaca, Cuautla, Jojutla y Xochitepec
Poblacion objetivo del proyecto
Mujeres: 91 Hombres: 55 Total: 146
Derechos de la infancia
Ninas: N/A Ninos: N/A Adolescentes: N/A

Clasificaciéon Programatica

Programa presupuestario: |  N/A | N/A
Fin: |  N/A | N/A

Propadsito: | N/A

Componente: N/A

Actividad: N/A

Clasificacién funcional

Finalidad: 1

GOBIERNO

Funcion: 1.8.

OTROS SERVICIOS GENERALES

Subfuncidn: 1.8.1. Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales.

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Eje rector: |5

MORELOS TRANSPARENTE Y CON DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

Objetivo: 5.8.

Impulsar la reducciéon del gasto destinado a las actividades administrativas y de
apoyo en las dependencias.

Estrategia: | 5.8.1.

Implementar sistemas, politicas, procesos y programas de modernizacion, calidad,
capacitacion, simplificacion y austeridad para eficientar y regularizar los bienes en la
administracion de los recursos.

[inea de accion | 5.8.1.1. | Registrar, rehabilitar, conservar y utilizar eficientemente el parque vehicular y los

bienes muebles e inmuebles propiedad de Gobierno del Estado.

5.8.1.4. | Emitir medidas para la implantacion de austeridad en el uso de insumos y

suministros.

Alineacion con el programa indicado en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

Programa: | N/A

Objetivo: N/A

N/A

Caracteristicas del proyecto

Objetivo del Proyecto

Satisfaccion de los trabajos realizados en atencion a las solicitudes de trabajos de

(propdsito): mantenimiento de Bienes Inmuebles y Muebles enviadas por los usuarios.
» Mantenimiento preventivo de Bienes Inmuebles y Muebles.

: » Atencion pronta y oportuna de las solicitudes de mantenimiento correctivo.
Estrategias . . e
(componentes): > Instaiaclun (EIE lamparas y fpcus a_hurradures de energia ele‘ctnca. |

. » Campana visual del servicio racional y adecuado de los bienes Muebles e

Inmuebles, servicios y suministros.

Beneficio Social y/o
Economico:

Instalaciones de los bienes inmuebles adecuadas a los requerimientos de los
usuarios, asi como mantener la funcionalidad de los bienes muebles prolongando
su vida util.

g2 E imf\%{

Pagina26




Ficha Técnica del Indicador del Objetivo del Proyecto
Clave: | SH-ICTSGEM-P10-01 | Nombre del indicador: ;ﬂfi}a: de usuarios satisfechos con los servicios otorgados de Mantenimiento de Bienes Muebles e
% Mensual
Eficiencia Bimestral
Tipo: Estratégico Sentido de la ” Eaeii';i?;ﬁe Dimensidn: Eficacia Frecuencia de Trimestral
’ x De Gestién medicion: ' x Calidad medicidn: Semestral
Regular .
Economia Anual
_ - Otro:
Definicion: Mide el grado de satisfaccién de los usuarios que recibieron el servicio de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles,
. Unidad de Linea base Meta
M de calculo: . —
Stodo medida | 2012 | 2018 | 2014 | 2015 2016
Valor absoluto X Porcentaje Razdn o promedio
Tasa de variacion Otro:
Formula de calculo: | Porcentaje | N/A | NA | 8% | NA 90%
Numero de usuarios satisfechos con el servicio de
mantenimiento otorgado/ Total usuarios que recibieron
servicios de mantenimiento *100
Programacion de la meta 2016
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
90% 90% 90% 90%
Glosario: Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Fuente de informacion: Departamento de Servicios Generales.
Observaciones: Ninguna.
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