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El presente Programa Operativo Anual 2006, se formuló con fundamento en los Artículos 7 y 26 segundo párrafo, 33, 34, 37, 47, 48 de la Ley 
Estatal de Planeación, artículos 3, 4, 5, 7, 15, y 19 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público, y artículos  38, Fracción VII, 49, 50, 
53, 54 55 y 57 de la Ley Orgánica Municipal, artículo 16 de la Ley de Obra Pública y Servicios Relacionados con la misma del Estado de Morelos. 
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MISIÓN:  
 
Somos el área que informa, promueve y difunde las acciones realizadas por el gobierno municipal de manera objetiva, 
imparcial e institucional, para lograr una línea de confianza entre la administración y la población. 
 
 
 
VISIÓN: . 
 
Ser el departamento que construya una relación estrecha de trabajo en equipo con las demás áreas, estableciendo una 
dinámica continua que articule toda la información para darle forma y difundirla a través de una imagen creíble y 
confiable. 
 
 
 
 
  



 

D I A G N Ó S T I C O    O R G A N I Z A C I O N A L 
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FORTALEZAS: 

Voluntad para trabajar  y aprender. 

Ser responsables. 

Ser innovadores en el campo de la comunicación- 

Actitud positiva. 

Deseos de superación. 

 
DEBILIDADES: 

Falta de personal. 

Falta de equipo mobiliario. 

No saber trabajar en equipo. 

No saber tomar decisiones. 

No tener un horario fijo. 

 
OPORTUNIDADES: 

Para desarrollarme como profesionista en el campo de la comunicación. 

Para producir programas en vivo de otro corte (misceláneos, análisis, etc.) 

Para aplicar mis conocimientos de comunicación a la administración pública. 

Para hacer convenios con escuelas en las que laboro e impulsar centros educativos. 

Para concluir proyectos televisivos que había propuesto anteriormente que quedaron pendientes por factores externos. 

 
AMENAZAS 

Poco presupuesto para el área. (equipo, recurso humano) 

Poco presupuesto para contratar publicidad a los medios de comunicación. 

No lograr que haya coordinación con las demás áreas para lograr un trabajo efectivo. 

Falta de voluntad de los actores que necesariamente deben generar información y enviárnosla. 

Falta de material de los departamentos para difundirlos. 

 



 

O B J E T I V O S    E S T R A T É G I C O S 
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O b j e t i v o ( s ) Líneas Estratégicas 

Estructurar un plan de trabajo sencillo, real y posible para aplicarlo con todas las 
áreas que permita una interacción eficiente en tiempo y forma de la recabacion 
y divulgación de la información. 

Calendarizando actividades de cada 
área. 

* Familiarizarse en el proyecto que cada área estructure  para definir de qué 
forma transmitirlo a la comunidad. 

Tener un banco de datos de cada 
proyecto por área. (conocer lugar, 
involucrados, fecha, nombres, etc.) 

Canalizar la información a prensa, radio, tv., Facebook, página de internet, 
carteles, espectaculares, bardas y perifoneos. 

A través de campañas atractivas de 
publicidad, diseñando frases, creando 
logotipos, prototipos, personajes. 

Cubrir todas las actividades del presidente, estar pendiente de sus discursos, 
ruedas de prensa, reuniones y demás siempre haciendo énfasis en los 5 ejes en 
los que va a basar su administración. 

Coordinación entre presidencia y 
departamento de comunicación, 
haciendo tarjetas informativas y 
discursos del alcalde. 

Mantener de manera permanente informada a la sociedad de todo lo que se 
hace y lo que planea hacer a través de nuestros propios medios y de los medios 
de comunicación y respondiendo a lo que no se podido realizar (transparencia) 

Mandando en tiempo y forma 
boletines. Dando la cara a la 
ciudadanía (atención ciudadana) 

Capacitación constante del área y de las demás en cuanto a comunicación 
efectiva y trabajo en equipo. 

Organizando cursos, talleres, pláticas 
para quienes trabajamos en la 
administración. 

Evaluación del trabajo realizado en el área y en la administración en general. Hacer sondeos a las áreas y a la 
opinión pública para saber cómo 
estamos realizando en trabajo y 
saber que tan informados están. 

 



R E S U L T A D O S    D E    F O R O S    D E    C O N S U L T A 
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D e m a n d a ( s ) 
P r o y e c t o    c o n    e l    q u e    s e    c u m p l i r á    

l a    d e m a n d a 
L o c a l i d a d 

Falta de información de los 
programas y acciones de 
gobierno municipal. 
 

Campañas publicitarias en radio, perifoneo, tv, bardas, etc., 
que serán renovadas continuamente. Programa (puede ser 
de tv) en el que un día a la semana en las plazas de las 
colonias el Presidente y su cabildo escuchen las demandas 
de los ciudadanos. 

Todo el municipio. 

Falta de atención ciudadana. Programa (puede ser de tv) en el que un día a la semana 
en las plazas de las colonias, el Presidente y su cabildo 
escuchen las demandas de los ciudadanos. 

Todo el municipio. 

Falta de eficiencia de los 
servidores públicos y trámites 
engorrosos. 
 
 
 

Capacitación para servir y atender mejor al público, siendo 
amables, claros, tomando decisiones y solucionando 
problemas. 

En la cabecera municipal 
(Ayuntamiento) 
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Medición                  Meta    2013                  P R O G R A M A C I Ò N   T R I M  E S T R A L          OBSERVACION 

Saber cuanta 
información 
saben los 
ciudadanos y 
si participan 
en 
actividades. 

Unificador 
Spots 
publicitarios. 

Opinión 
pública  

Unidad de 
medida: Sondeos 

Cantidad: 
1000. 
Anual 

     1ro.  
    250 

    2do.  
    250        

    3ro.   
    250 
     

    4to. 
    250 

  

        

Monitoreo 
permanente. 

    720    180      180     180     180   

        

        

Comentarios de 
medios 
informativos. 
Monitoreo. 

Porcentajes. 
100% 

   40%     50%     60%    80%   
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ACTIVIDADES A REALIZAR DURANTE EL AÑO 2013 

 
 
1.- Campañas de publicidad por parte del Ayuntamiento para la ciudadanía, 
utilizando medios como perifoneo, pinta de bardas, diseño de lonas. 
 
2.- Campañas de imagen (Zacatepec limpio, Zacatepec ahorrador de agua, 
etc.) 
 
 
3.- Convenios de publicidad con medios de comunicación escrito e impresos. 
 
 
4- Cursos de comunicación para el personal del Ayuntamiento. 
 
5.- Convenios de colaboración con escuelas para recibir a alumnos que se 
integren en esta y otras áreas para recibir su apoyo y ellos a su vez realicen su 
servicio social. 
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Requerimientos Humanos, económicos y materiales necesarios, para 
lograr los objetivos planteados. 

 
1.- Personal (Director, Jefe de información, Reportero) 
 
 
2.- Económicos (Recurso para campañas de publicidad y convenios de difusión 
con medios electrónicos e impresos) 
 
 
3.- Material (papelería: Hojas, folders, tinta para impresora, pago al proveedor  
de periódicos, pintura para bardas, casetes para grabadoras, tarjetas de 
memorias para cámara, cámara fotográfica, pilas, clips, tijeras, pegamento, 
engrapadoras, casetes para cámara de video, lonas. 
 
 
El pago mensual de esta Dirección sería:  
$155,000.00  (ciento cincuenta mil pesos). 
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                      Elaboró                                                       Aprobó 
  
                                                                                                                          
     LCC Fanny Alfonzo González                         Ing. Abdón Toledo Hernández.                    
Directora de Comunicación Social                            Presidente Municipal        

 
 


