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ILRESUMEN DE RECURSOS FINANCIEROS
(Miles de pesos)

o Inversion |
Recursos Recursos Ramo| Ramo | Ramo | Ramo | Otros Programas
Unidad Responsable de Municipales Estatales 33 i3 33 a3 Federales
Ejecucion Gasto "Secretaria de | Fondo| Fondo | Fondo | Fondo
I condenbs Turismo” 8 7 5 (3)
L ) (FAFEF) (FASP) | (FAM) | (FAISE) |
| Direccion de Turismo 252,000.00 | 4,158,905.00 | 10,000,000.00 15,000,000.00
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II. MISION Y VISION

Mision: Vision:

v Recuperacion de la imagen de Tepoztlan a través de la Lograr que Tepoztlan sea el mejor destino de Morelos por
aplicacion de los reglamentos de Obras Publicas y imagen, tradiciones y costumbres; por sus bellezas naturales y

Permisos y Licencias. por su vocacion turistica del municipio como Pueblo Magico.

v Diversificacion de la oferta turistica-cultural, dnica y
original del municipio de Tepoztlan, a través de diferentes
estrategias de promocién y difusion.

v" Gestionar programas de capacitacion para los diferentes
sectores que dependen de la actividad turistica,

v" Gestion de recursos para infraestructura turistica del

municipio y sus comunidades,

v Desarrollar un programa de turismo sustentable basado
en una gestion responsable de los recursos culturales vy
naturales para confribuir a una generacion de empleo y

beneficios de desarrcllo econémice para el municipio.
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III DIAGNOSTICO DEL SECTOR

Breve Descripcion de la situacidn que guarda el sector:

Tepozilan se encuentra al norte del Estado de Morelos, (al pie de la Sierra Chichinautzin) con una extension territorial de 242.646
km2 y representa el 4.89% de la superficie total del Estado de Morelos. La altura promedio scbre el nivel del mar asciende a 1700
metros, a los 18°59° de latitud septentrional y a los 0° 2'de longitud oriental de México. Cuenta con clima semi-calido, humedo y
templado cuya temperatura promedio es de 24 grados centigrados.

Colinda hacia el norte con la Ciudad de México (Delegacidn Milpa Alta), al noreste con Tlalnepantla, al este con Tlayacapan, al
sureste con Yautepec, al sur con Yautepec, Jiutepec y Cuernavaca, al noroeste con Cuernavaca (capital del estado de Morelos) y
con Huitzilac.

Tepoztlan es un Municipio mistico por naturaleza, enriquecido por su belleza natural, su clima, sus atractivos naturales como la
orografia Gnica de sus cerros, convirtiéndose en una zona ecclogica protegida denominada "Parque Nacional Chichinautzin®, su
zona arqueologica del Tepozteco siendo la primera mas visitada del Estado de Morelos (135 128 visitantes INAH 2012) seguida por
la de Xochicalco. Y en relacién con los Monumentos Histéricos el Ex convento de Tepoztlan es el segundo mas visitado (84,154
visitantes INAH 2012). Aunado a esto la rigueza historica cultural del pueblo, sus tradiciones y costumbres a lo largo de todo el afio,
que enriguecen a Tepoztlan siendo un municipio Unico, original e inigualable en todo el estado de Morelos convirtiendose en un

municipio de alta atraccion turistica.

Sin embargo a lo largo del tiempo el nimero de habitantes de |a poblacion de Tepoztian ha ido en aumento, al igual que la demanda
de visitantes y por ende mayor oferta de prestadores de productos y servicios, aunado a esto los cambios de ayuntamiento cada
tres afos, los cuales no |le han dado la importancia que tiene la actividad turistica, por consecuencia desconocen de la vocacion
turistica del municipio.

Por tal descuido de |as autoridades municipales como de la sociedad misma, el destino de Tepoztlan se ha visto afectado en
muchos aspectos tales como la disminucion de visitantes nacionales y extranjeros que dejaban una derrama econdmica en
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III DIAGNOSTICO DEL SECTOR

estaricias de mas de dos noches en fin de semana y entre semana, explotacion de sus recursos naturales, aumento desmedido del |
comercio ambulante, creando una venta desleal para muchos establecimientos fijos, desorden en la aplicacion inadecuada de los
reglamentos existentes, llevando al municipio al retroceso y no al desarrolio econdmico, mismo que se viera reflejado en el aumento

de la calidad de vida de la poblacién y en la infraestructura del municipio.

Pese a esto en el afio 2001, La Secretaria de Turismo nombro al municipio de Tepoztlan como Pueblo Magico, un programa federal
reciente en el cual carecia de reglas especificas de operacion gue retroalimentaran al municipio para el apego a este programa y de
la aplicacién adecuada de los recursos. Por lo que el recurso fue aplicado solo en el mejoramiento de |a imagen urbana, uno
ejemplo de esto es que no se considerd un proyecto arquitectonico que diferenciara a Tepoztian de otros Pueblos Magicos vy
sobretodo que en este proyecto se viera reflejada la esencia propia de la arquitectura de Tepoztlan.

Para el afio 2005 se considera al Programa de Pueblos Magicos como una excelente fuente de inversion tripartita en beneficio de la
comunidad y con la creacion de las reglas de operacion como guia para la conservacion del titulo de Pueblo Magico.

La autoridad municipal al no entender las bondades del programa y al dejar que se violaran los reglamentos establecidos saliéndose
de control el ordenamiento que implica el programa, el turismo da un cambio radical por un turismo menos consiente y con menos
poder adquisitivo, se excede la venta de alcohol en las avenidas principales del centro de Tepoztlan, crecieron los comercias
informales, aumento la venta de pirateria dejando a un lado la artesania propia del lugar, proliferacion de carteles, invasion de la via
publica, obstruccién de banquetas, etc. Debido a esto a mediados del mes de julio del 2009, en la administracion 2006-2009, se
retira el nombramiento a Tepoztlan como Pueblo Magico suspendiendole el apoyo del recurso federal del programa.

En el cambio de gobierno municipal en la administracion 2009-2012 ; en el afio 2010 esta nueva administracion recupero el titulo de
pueblo magico para Tepoztldn, pero el cambio a un Tepoztian que se apegara a las reglas de operacion y se llevara a un

ordenamiento social, econdmico y cultural no pudieron ser concluidas del todo por cambios de personal en la administracion de

este ayuntamiento dejando desprotegida el drea de turismo, consecuencia gue se vio reflejada en el municipio de Tepoztlan; un
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III DIAGNOSTICO DEL SECTOR

sjemplo de ello fue el deterioro de la imagen urbana, proliferando el ambulantaje, creacion de nuevos negocios que no respetan los
reglamentos de construccién y permisos y licencias, proliferacion de carteles con anuncios de negocios, fachadas grafitiadas,
incremento de negocios de venta de bebidas alcohdlicas, asi como el consumo excesivo de alcohol "micheladas” en la via publica.

Existe un gran reto para esta nueva administracion 2013-2015; para la recuperacién del turismo que dejaba una considerable
derrama econémica en Tepoztldn con la pemocta de dos a tres dias en fin de semana y entre semana, asi como la visita de
extranjeros entre semana. Asi como una imagen urbana mas limpia, sensibilizando a |a poblacidn para el cuidado de la misma.

Para ello se necesita la elaboracion y aplicacion de planes estratégicos apegados a los reglamentos vigentes en el Municipio asi
como a los lineamientos del Programa Federal 'Pueblos Magicos” para lograr un mejor desarrollo economico del municipio,
fortaleciendo los productos turisticos, culturales y artesanales, a través de la mejora en la calidad de sus servicios, mediante
estrategias basadas en el aprovechamiento de |a vocacion turistica del municipio.

Fortalezas:

Direccion de Turismo con conocimiento de la problematica del sector turistico.

Direccidn de Turismo conformada por personal interesado, comprometido y capaz.

Eapackdad de convocatoria con los diferentes sectores que dependen directa e indirecta del turismo.

Planteamiento participativo y concertado con los diferentes sectores.

Esfuerzos enfocados al mejoramiento de la infraestructura turistica, capacitacion, promocion y realce de los productos

Turisticos y culturales.

'Compromiso del sector empresarial para el mejoramiento del desarrollo econémico del destino.

Diversidad de Atractivos Culturales y naturales del Municipio.
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III DIAGNOSTICO DEL SECTOR

Destino segmentado por turismo de bodas, salud, aveniura y cultura.

Clima agradable durante todo el afio.

:CETCBHIEI con el Distrito Federal, Estado de Mexico y Puebla.

Tepoztian primer pueblo magico de Morelos

' Tepoztlan es considerado como un destino magico por sus costumbres, tradiciones y sus bellezas naturales.

'Tepuztién es considerado la cuna del baile del Chinelo.

Oportunidades: o
'Desarrollo de estratégicas y programas para el rescate del turismo de Tepoztlan.

Lograr la vocacion turistica del municipio a través de una promocion local.

Regular y certificar a los establecimientos de Hoteles y posadas, que no cuentan con ningun permise ni certificacion de calidad.

"Mantener a Tepoztlan dentro del Programa Federal “Pueblos Magicos™.

L[eg_r al mercadu meta que rnm‘ementa la ocupacmn entre semana.

‘La zona Arqueoldgica de la piramide del Tepozteco es la primera mas visitada en Morelos.

'El Ex convento de Tepoztian es el segundo monumento mas visitado en Morelos.

' Aprovechamiento de la infraestructura y calidad del sector hotelero y restaurantero.

Programa Cperativo Anual 2015 del H. Ayuntamiento de Tepoztian.



I1I DIAGNOSTICO DEL SECTOR

Debi IidadEs'

Falta de recursos humanos enfocados a la operatividad para el control de programas implementados.

Problemas sociales como incremento de la delincuencia, comercio informal y desleal, consume desmedido de bebidas embriagantes
como las “micheladas” en via publica.

‘Falta de reglamentacion en cuestion de materia turistica.

'Programas y proyectos con una duracion limitada en cada trienio.

Falta de sensibilizacion de la vocacion _turistica del municipio en todos los seciores dependientes del turismo.

Infraestructura turistica insuficiente(carencia de sefialamientos, médulos de informacion turistica etc.)

Imagen Urbana Deteriorada.

Anarquia por parte de diferentes grupos sociales.

Vulnerabilidad de diferentes grupos sociales.

Amenazas:

Amenaza de perder nuevamente el retiro definitivo de la denominacion de Tepoztian como Pueblo Magico.

Vulnerabilidad de los pobladores de Tepoztlan.

Competencia desleal de renta de casas para hospedaje en el servicio turistico.

Deterioro de la imagen como Pueblo Magico ante los turistas que visitan el municipio. Como consecuencia la disminucion del
turismo con un buen poder adguisitivo.

Incremento de la delincuencia.

Contingencias Ambientales

Programa Operativo Anual 2015 del H. Ayuntamiento de Tepoztlan, g



IV RESULTADOS ESPERADOS

AL FINAL DEL EJERCICIO FISCAL

Resultados esperados al finalizar el ejercicio fiscal

Lograr un mayor ordenamiento y regularizacion en los establecimientos de ﬁospedaje sin permisos, certificaciones de célﬁ;il_r como
capacitaciones. Asi Como la mejora visible de la imagen urbana del municipio. Promocién y difusion a través de ferias, expos y

eventos fuera y dentro del municipio.
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VCONSULTACIUDADANA

Demanda(s) ___ Proyecto con el que se atendera la demanda
Mayor difusion turistica del municipio. Fortalecimiento de la actividad turistica del Municipio.
Imagen urbana (combate al grafiti).
Comerdalizacién de productos turisticos

Programa Operativo Anual 2015 del H. Ayuntamiento de Tepoztian,
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Unidad Resp

VI.P

onsable de Ejecucion: Direccidn de Turismo

Proyecto Institucional: Fortalecimiento de la actividad turistica del Municipio

i Objetivo(s): Fortalecimiento de productos turisticos existentes en el municipio, a través de la Observaciones:
" | capacitacion, promocion y difusién e imagen urbana. Sujeto a disponibilidad presupuestal.
o Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015 Programa municipal y
Gabinete Objetivo Estrategia (s) chittiva 8 vitiisacion:
Desarrollo  Econdmico | Que la poblacidn tenga la | *Acelerar y fomentar el aprovechamiento del Potencial o
Sustentable posibilidad de mejorar su nivel | Turistico fortaleciendo el Programa de Pueblos Magicos
de vida a través de generar las | de la Secretaria Federal de Turismo y atrayendo
condiciones necesarias para el | 8cciones y recursos de ofros programas turisticos
desarralio, impulsanda estatales vy federales.
proyectos  productivos ¥
fortaleciendo todas las
actividades economicas
municipales siempre teniendo
como premisa fundamental
asegurar v mejorar la ecologia
integral municipal
Clasificacién funcional
Funcion: Turismo Subfuncién: .
; * Turismo * Hoteles y Restaurantes
Informacion financiera _
. Cantidad Programacién trimestral (Miles de pesos) .
Concepto | (Miles de pesos)| _ Primero Segundo | Tercero | Cuarto Observaciones
Gasto | $252,000.00 $84,000.00 $84,000.00 |$84,000.00 | $84,000.00
Corriente - -~

Total de Poblacién beneficiada: 41,629,

Hombres: 20 291, Mujeres:21,338

Resqll:adns esperados al finalizar el ejercicio fiscal

Programa Operativo Anual 2015 del H. Avuntamiento de Tepoztlan.
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VI.P

Indicadores ligados a los resultados

Factor critico | Denominacién | Tipode | P  Férm e | Meta
Estrategias |  geéxito | delindicador | indicador | . . decdlculo | L | 2013
romocion v | Posicionamiento | Impactos Estratépico | Cobertura | Mo. De impactos Impacto 10
ifusion En &l Pais promocionales posicionados
stratégica del * 100
lunicipio. Impatctos
programadoes
Gestidn de Cursos No. De cursos Estratégico Calidad Mo, de cursos Curso 20 5 5 5 5
:apacitadones | Impartidos impartidos
a la instancia - 1
orrespondients Mo. De curses
ofrecidos
)peratividad de | Operatividad No. De personas | Estratégico | Cobertura | Mo. De solicitudes Personas | 1000 250 250 250 250
Madulos de atendidas atendidas
Informacion _ x100
Turistica No. De personas
atendidas

Unidad Res

onsable E
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Proyecto de inversion: Fortalecimiento de la actividad turistica del Municipio

VI.P

Objetivo(s): Fortalecimiento de productos turisticos existentes en el municipio, a través de la Observaciones:
] " | capacitacion, promocion y difusion e imagen urbana. Sujeto a disponibilidad presupuestal
Vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015 Programa Municipal y
- = r Objetivo de

Eje Rector Objetivo | Estrategia (s) uin'ii::ulacidn.
Desarrollo Econdmico Que la poblacion tenga la | *Acelerar y fomentar el aprovechamiento del Potencial | Programa:
Sustentable posibilidad de mejorar su | Turistico fortaleciendo el Programa de Pueblos Magicos

nivel de vida a través de de la Secretaria Federal de Turismo y atrayendo Objetivo:

generar las condiciones
necesarias para el desarrollo,
impulsando proyectos
productivos vy fortaleciendo
todas las actividades
economicas municipales
siempre  teniendo  como
premisa fundamental |
asegurar y mejorar la

ecologia integral municipal

acciones y recursos de ofros programas turisticos

estatales y federales.

Clasificacién fu ncional

[ Funcién: | Turismo

| Subfuncién: | * Turismo * Hoteles y Restaurantes

Beneficio social y / 0 econémico con la realizacion del proyecto

|Fm‘taler:Lm|ent-:- del desarrollo economico del sector turistico, incrementando la derrama economica, generando establlidad y nuevos empleos.

Informacién financiera

Cancento Cantidad Programacion trimestral (Miles de pesos)
(Miles de pesos) Primero Segundo Tercero Cuarto
Total de Gasto de Inversion 29,158,905.00
RAMO 33, Fondo "X" - . _
Otros Programas Federales 15,000,000.00 3,000,000.00 3,000,000.00 4,000,000.00 5,000,000.00
Recursos Estatales 10,000,000.00 2.000,000.00 2,000,000.00 2.000,000.00 4.000.000.00
Recursos Municipales 4, 155 9[}5 00 1,039,726.25 1,039,726.25 1,039,726.25 1,039,726.25
Total de Poblacion beneficiada: 41,629, Humbres 20 291, MLI]erES 21,338
Programa Operativo Anual 2015 del H. Avuntamiento de Tepoztian, 14




VL. P

Resultados esperados al finalizar el ejercicio fiscal

Propietarios de inmuebles beneficiados; asi como una nueva imagen urbana més arraigada a la arquitectura original de Tepoztian.
Inmuebles publicos remodelados en beneficio de la poblacidn, garantizando instalaciones dignas para cualquier tipo de evento,
| Sefialamientos uniformes, colocados en puntos estratégicos, para una mejor vialidad y localizacion de atractivos turisticos.

Indicadores ligados a los resultados

Estrategias

i Exito

del indicador

Tipo de
indicador

Férmula de
célculo

12

20

40

estion  ante
15 instancia

orrespondlent
5

Cambio de
fachadas Av.,
Revolucion

Fachadas
reglizadas

Estratégico

Cobertura

dauiskidn de
ehiculo, este
ien serd
tilizado para
ansporte  de
ersonal a las
ependencias
aderales ¥

statales, asi

DT la
rormocion
Jrfstica £n
adas las
xalidades del
unkcipio.

Vehiculo

Transporte
de funcionarios

Estratégico

omerclializaci
n de
roductos
Ervicios  de
epoztlan A
avés de una
reacion  de
na operadora
Jristica.

Incremento
de actividad
turistica.

Comercializacian

Estratégico

Cobertura
Estatal y
Macional

Mo, De fachadas

terminadas

o x1DD
No, De fachadas

gestionadas

o, De diligencias

Impacto

| 10%

20%

2088

50%

Impacto

Cobertura

Mo, De productos
o SErvicios

canalizados

¥ 100

clerre e venta

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Programa Operativo Anual 2015 del H. Ayuntamiento de Tepoztian.
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VI.P

laterial Dotacién de | Folleterfa Estratégico | Cobertura | No. De Foletos | Impacto | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
ublicitario kit repartidos |
publicitario

Componentes de Inversion

Componente de inversion:

Poblacién ~ Cantidad Programacion de gasto trimestral (Miles de pesos)
Objetivoy/o beneficiada | (Miles de pesos)
justificacion y municipio Primero Segundo Tercero Cuarto Observaciones
(s)
Fortalecimiento de | Todo el Total
productos turisticos | Municipio 29,158,905.00
existentes en el 5,158,905.00 | 7,000,000.00 | 8,000,000.00 | 9,000,000.00
municipio, a través Federal
de la capacitacién, | Hombres y 15,000,000.00 | 3,000,000.00 | 4,000,000.00 | 4,000,000.00 | 4,000,000.00
promocion y | Mujeres Estatal
difusion & imagen 10,000,000.00 2,000,000.00 | 2,000,000.00 | 3,000,000.00 | 3,000,000.00
urbana. Total: Municipal
41,629 4,158,905.00 |  158,905.00 | 1,000,000.00 | 1,000,000.00 | 2,000,000.00
Control vy Evaluacion por Proyecto
Proyecto Control Periodicidad Reporte / Resultado | Medidas

| - Correctivas
Remodelacion de | Supervision en Quincenal Oficios  informativos,  Supervision gquincenal
fachadas en Av. coordinacion con obras carpeta de control, de avances de
Revolucion | publicas, evidencia cronologia de avances. \acuerdo a tiempos

fotografica, supervision programados.

de tiempos

| programados. )
Adquisicion de | Bitacora de Semanal Oficios  informativos, | Supervision de
Vehiculo autorizacién para carpeta de control y vehiculo en perfecto

Programa Operativo Anual 2015 del H. Ayuntamiento de Tepoztlan. 16




VI.P

 salidas de trabajo. mantenimiento. estado.
Bitacora de
kilometraje.
Comercializacion de| Supervision de Quincenal Oficios  informativos, | Supervision quincenal
Productos y servicios | trabajos de Dperadc-raJ carpeta de control, de avances de
a través de la|Turistica cronologia de avances. |acuerdo a tiempos
Creacion de wuna programados de

operadora turistica.

metas propuestas.

Programa Operativo Anual 2015 del H. Ayuntamiento de Tepoztian.



