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C. Teresaffig Jests SantamarteaAcaan, Wor. Ing. Wi’é Rosa 2016.- 2042

Nava REGIDURIA DE SERVICIOS PUBLICOS - \Santamaria

2016-2018

Regidora de Servicios Publicos Presidente Municipal et

Enero, 2016.

El presente programa Operativo Anual, se formula con fundamento en los articulos 53 y 54 de la Ley Organica
Municipal del Estado de Morelos, articulos 3° 4°, 5° 15,19y 21 de la Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto
Pablico del Estado de Morelos; y articulos 7, 15, 37, 38 43 Y 44 de la Ley Estatal de Planeacion del Estado de
Morelos. Asi mismo se sustenta en los programas, subprogramas y acciones del Plan Municipal de Desarrolio
2016-2018 del H. Ayuntamiento Municipal Constitucional de Tlayacapan Morelos.
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PRESENTACION

El Programa Operativo Anual Presupuestal 2016, se elabord en apego a lo establecido en el articulo
articulos 53 y 54 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, articulos 39, 42, 5% 15,19y 21 de la Ley
de Presupuesto Contabiiidad y Gasto Publico dei Estado de Morelos: y articulos 7, 15, 37, 38 43 Y 44 de la
Ley Estatal de Planeacién del Estado de Morelos. Asi mismo se sustenta en los programas, subprogramas y
~acciones del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 del H. Ayuntamiento Municipal Constitucional de
layacapan Morelos y representa la herramienta de planeacion y planificacién de la actual Administracién
Municipal para definir los programas, obras y acciones orientadas a satisfacer los requerimiento de obras y
servicios de los habitantes de las diferentes comunidades del Municipio de Tlayacapan:

En congruencia con la federacion y el Estado, se ha fortalecido la elaboracion del POA para trabajar con base
en resultados, por lo que se han realizado algunas modificaciones en relacién con los POA'S de ejercicios
anteriores.

El espacio municipal, es sin duda el lugar donde la relacion entre ciudadania y gobiemo, es cotidiana, estrecha y
—ermanente, donde las necesidades sociales se hacen presentes, donde la autoridad, funcionarios y funcionarias
wunicipales viven intensamente la responsabilidad de atender de manera eficiente e guehacer de los gobiernos
locales. Es decir, promover un desarrollo con equidad, mediante el impulso de la economia local, el comercio, los
servicios publicos y de actividades culturales y recreativas.

La sociedad actual necesita Gobiernos Municipales fuertes en lo institucional, y efectivos en su administracion para
hacer frente a las demandas y contingencias sociales que traen los nuevos tiempos. Gobiermos que realicen
mejores practicas, que busquen nuevas formas de gestion, y que cuenten con capacidad de conciliacion y
negociacion para la solucién de los problemas del entomo municipal.

Jr tal motivo, el Gobierno del H. Ayuntamiento De Tlayacapan Morelos encabezado por el ING.DIONISIO DE LA
ROSA SANTAMARIA, se ha comprometido con su equipo de trabajo para impulsar y fortalecer las capacidades de su
Municipio, estableciendo una relacion de pleno respeto y corresponsabilidad en beneficio de la ciudadania.

La 6ptima aplicacion de los recursos econdmicos permitira lograr un mayor y mejor desarrollo de aquellos
sectores de la poblacién en condiciones de pobreza y rezago social, lo que permitira a los grupos con mayor
rezago alcanzar un mejor desarrollo econémico.

4. AYUNTARIENTO HUNICIPAL
CONBTITUCIONAL DE

08,

\ 5

C. TERESA DE JESUS SANTAPERIRA IR 08 *8H0
REGIDORA DE 9ERVICIOS PUBLICOS

DEL H. AYUNTAMINETO DE TLAYACAPAN MORELOS
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. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)

_ Gasto de inversion

P

: Gasto =~ Federal
ynidades responsable de gasto (URG) Comiente = Ramo = Programas Estatal Ingresos Propios
fint s~ e Cmama vy b M gk 33 Federales o
1. REGIDURIA DE SERVICIOS PUBLICOS
e [N 0.0 s DBt 0.0 B R L
Total dependencia X i iy (Suma de los recursos de inversion) S
L NLER TS Ve A ¥ SR E e L ' =S

: 0 o f
Total organismos descentraltzados (Suma de 165 recursos de inversién)

Observaciones HACER LE SABER QU ESTA AREA NO CUENTA CON PRESUPUESTO YA QUE TODO
ESTA ASIGNADO A PRESIDENCIA MUNICIPAL

Programa Operativo Anual Presupuestal 2016
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ll. Aspectos de politica econémica y social

La regiduria de servicios publicos es la que se encarga de brindar apoyo y atencion a la ciudadania con la
finalidad de que cuente con los servicios publicos mas elementales para mejorar la vida de los
tlayacapaneses.

Comprometiéndose a prestar atencién de calidad para que la poblacién quede satisfecha con los
servicios que se le brinden. Queremos servir y trabajar con honestidad, responsabilidad, calidad y trato
humano para ser uso de los servicios puiblicos a los gue fenga acceso a la ciudadania

~

omo representante popular e integrante del Ayuntamiento de Tlayacapan, se habran de llevar a cabo
una serie de gestiones administrativas, que con eficacia y eficiencia buscard en forma permanente el
desarrollo econémico y social, la conduccién de la administracién publica municipal con orden,
racionalidad y disciplina, y la debida atencién y simplificacién administrativa, mediante el cumplimiento de
los objetivos y las metas definidas en el POA 2016 en apego a lo que sefiala la ley, la Regidora se habra
de desempefar como Consejero del Presidente Municipal y cumpliran con las Comisiones o
representaciones que se les han encomendado, asi como con las funciones especificas que les confiera el
propio Ayuntamiento.

e esta forma se habran de asistir puntuaimente a las sesiones de Cabildo ordinarias, extraordinarias y
solemnes, asi como participar en las discusiones con voz y voto en los asuntos que brinden beneficios a la
poblacién Elaborarén y propondran al Ayuntamiento los proyectos de reglamentos municipales, la
modificacion o actualizacién de los ya existentes y vigilaran la rama de la administracién publica municipal
que les haya sido encomendada, informando periddicamente al Ayuntamiento de sus gestiones, asi como
de aquellas que le designe en forma directa el Presidente Mun icipal.

También podra proponer al Ayuntamiento alternativas de solucién para la debida atencién del ramo de la
administracién municipal que les corresponda, y fomentaran la participacion de la sociedad en apoyo a los
. Jgramas que formule y apruebe el Ayuntamiento; concurriran a las ceremonias civicas y a los demas
actos a que fueren convocados por el Ayuntamiento o por el Presidente Municipal; visitaran las
demarcaciones territoriales y las Ayudantias municipales en que se encuentre dividido el Municipio, e
informaran al Ayuntamiento sobre cualquier deficiencia que adviertan en la administracion municipal y en
la prestacion de los servicios ptiblicos municipales.

En todo momento, se habra de impulsar las acciones necesarias para que gradualmente se logren
mejores niveles de desarrollo integral y sustentable en los poblados y las 15 ayudantias del Municipio de
Tlayacapan

Programa Operativo Anual Presupuestal 2016
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MISION i

Proporcionar al Municipio de Tlayacapan un desarrollo sustentable y de la misma manera respetando
nuestra cultura y cada una de nuestras tradiciones, prestando

Servicios de calidad, con atencién excelente, a través de una administracion profesional y eficiente,
apegada a la legalidad, promoviendo la suma de |3 participacién activa de la ciudadania.

VISION

La regiduria de servicios publicos , aspira que en el afio 2016 el Ayuntamiento sea eficiente, transparente
que actie siempre dentro del marco legal y normativo vigente,

Comprometido con el desarrolio integral, arménico, sustentable y con justicia social del Municipio, con la

finalidad de satisfacer las demandas y necesidades de la poblacion, tomando en cuenta sus opiniones,

propuestas y participacion.

VALORES

Respeto a la Legalidad
Equidad

Etica Institucional
Honorabilidad

Identidad

Inclusion

Justicia Social

Orden

Respeto a la Dignidad Humana
Solidaridad
Transparencia
Vocacion de Servicio

MARCO JURIDICO:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion politica del Estado libre y Soberano de Morelos

Ley Orgénica Municipal Del Estado de Morelos

Ley Estatal de responsabilidades de los Servidores Publicos

Ley del Presupuesto, contabilidad y gasto publico del Estado de Morelos

Ley de entrega de Recepcién de la Administracién publica del Estado y Municipios de Morelos
Bando de policia y Buen Gobierno.

Plan de Municipal de Desarrolio 2003-2015.

Manual de organizacién y Procedimientos.

Programa operativo Anual (POA) 2014.
. Demas leyes, Reglamentos, Decretos, circulares y otras disposiciones de caracter.
11. Administrativo de Observacion general en el ambito de su competencia.

e

P pa N
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DIAGNOSTICO DEL SECTOR
FORTALEZAS

1.- Compromiso de los Servidores Plblicos del Municipio.

2.- Politica gubernamental de ética, transparencia y compromiso social.

3.- Adecuacion del marco legal aplicable

4.-. Conocimiento de las principales problematicas sociales del Municipio y de la regién.
5.- prestacion satisfactoria de los servicios publicos a los ciudadanos

—

EBILIDADES

1.- Una alta demanda ciudadana de apoyos
2.- Falta de personal para la buena prestacion de los servicios ptiblicos
3.-. La falta de unidades de transporte para el buen desempefio laboral demandadas por la poblacién

OPORTUNIDADES

1.- Incrementar y mejorar los servicios de salud.
- Fomentar las actividades de auto limpieza en los ciudadanos

+.- Disposicién a la organizacién de los diferentes grupos.

4.- Profesionalizacion del servicio plblico, mediante estimulos a la capacitacion.

AMENAZAS

1.-.Que no exista participacién por parte del personal

" Deficiente atencion a los ciudadanos.
o.-.Una mala organizacion y funcionamiento in suficiente
4.- Que no exista la cooperacion por parte de la ciudadania

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO(S) PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO
Cultura CULTURA

Objetivo estratégico.

~Garantizar los derechos culturales y el desarrollo cultural en el Municipio de
Tlayacapan, Morelos

Estrategia.

Programa Operativo Anual Presupuestal 2016
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Trabajar en conjunto con la ciudadania en la promocién y desarrollo cultural.

EDUCACION INFRESTRUCTURA
Objetivo estratégico.
Mejorar la infraestructura de los centros educativos
Estrategia.

Gestionar programas de apoyo en las dependencias educativas estatales y
~~federales.

TLAYACAPAN ECOLOGICO. SUSTENTABILIDAD Y
AMBIENTE SANO

Objetivo estratégico.
Cuidar y preservar el medio ambiente.

Estrategia.

proteger el medio ambiente.

\
|
—Trabajar coordinadamente con instituciones plblicas y privadas para ‘
|
|

Programa Operativo Anual Presupuestal 2016
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I1l. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

- Unidad responsable
~ Clave presupuestal: RSP Nombre: REGIDURIA DE SERVICIOS PUBLICOS

Relacién de pmyectos por - Unidad Responsab!e de Gasto (S6lo cuando son méas de un proyecto)

Gasto corriente y
social Inversién (Miles de pesos)
e, (PFO.VECI‘GS) (Miles de pesos) [
programas R Federal in
’ gresos
Estatal  Federal Ra mo 33 Prog. Fed. Estatal propios

~ Asistir puntualmente a las sesiones . T o '

‘de Cabildo ordinarias _

CGI"ICUITIF a las ceremonias civicas ya

los demas actos a que fueren

convacados por el Ayuntamiento o por

&l Presidente Municipal I

Vigilar la rama de la administracion

municipal o . I ——
- 0 ] 0.0 0.0

0. :
Total (Estatal + federal) (Suma gg dric:ursos 9 9.8

i il (Suma de recursos de la Unidad Respgpsgt}je)
HACER LE SABER QU ESTA UNIDAD ADMINISTRATIVA NO
Observaciones CUENTA CON PRESUPUESTO YA QUE TODO ESTA
ASIGNADO A PRESIDENCIA MUNICIPAL

" (En caso de ser un solo p: proyecto, eliminar esta tabla).

Programa Operativo Anual Presupuestal 2016
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' ey ~ Proyecto Institucional
Ngmero: 01 Nombre:  ASISTIR PUNTUALMENTE A LAS SESIONES DE CABILDO
R ORDINARIAS
Municipio: TLAYACAPAN MORELOS
i I . ¥ Poblacion ppj_e_ﬁ_vo del proyectpi e y A
Mujeres: i Hombres: Total:
oA ~ Derechos de la infancia '
Nifias: T Nifios: i ~ Adolescentes:
LA LT Giasification Pragramatiea. 0 L 0]
>rograma presupuestario: (E) PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
Fin:
T, Propesite; B 7
Componente:
¢  Actividad:
e i C!as:f:__cac.-on func:onai
Finalidad: 1 GOBIERNO
L Funcién: 1.3 COORDINACION DE LAPOLITICADE GOBIERNO i
~ Subfuncién:  1.3.4 FUNCION PUBLICA -
) AT Almeac:én con €l Plan Mumc:pai | de Desarrollo 201 6-2018
Eje rector: 2 TLAYACAPAN CON INVERSION SOCIAL PARA UNA VIDA DE CALIDAD Y UNA
. . VIDA CON VALORES.
Objetivo: 24. MEJORAR LAS CONDICION_E_S_DE VIDA DE LA CIUDADANIA. ]

Estrategia:  2.1.1 ~ REALIZAR OBRAS PUBLICAS Y ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL.

Linea de accién  2.1.1.9. GESTIONAR MATERIALES DE CONSTRUCCION Y ADAPTACION
PARA VIVIENDAS.

I ~ Alineacion con el pi'dgrama md:cado en Plan Mumcrpal de Desar'rOHO

’rograma ~ (Nombre del Programa)

 Objetivo: | (Ndm.)  (Textual del programa)
Caracteristicas del proyecto

Objetivo del Proyecto PROPORCIONAR AYUADA A PERSONAS CON ESCASOS RECURSO Y CON
(proposito): DEFICIENCIA ECONOMICAS
Fr Ee R A A : USAREMOS MEDIDAS ALTERNATIVAS PARA PODER IDENTIFICAR Y

Estrategias - . . [
(componentes): ERRADICAR LAS AREAS CON MAYOR INDICE DE POBREZA

Beneficio social y/o SE BENEFICIARA A LAS PERSONA QUE SE ENCUENTRE EN ESCASOS
econémico: RECURSOS Y POBLACION EN GENERAL

Programa Operativo Anual Presupuestal 2016
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_Informacién financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Rubro B _ Programacién trimestral de avance financiero (Miles de pesos) L
ALl | Subtotales 1er. Trimestre Zdo. Emes{{e_ | 3er Trimestrs | 4to. Trimestre
Total 0 0 0 0 0
Municipal ) | '

Federal N |

Obse,vamnes ESTA UNIDAD ADMINISTRATIVA NO CUENTA CON EL PRESUPUESTO
TODA VEZ QUE ESTE ESTA ASIGNADO A PRESIDENCIA MUNICIPAL

i, B Ficha técnica del indicador
Clave:  (MTM-RSP-P1-01) NOmMbre del  ooo-osvacioN DE CABILDOS

indicador: o ) B
Mensual
Sentid d / % Pacendes % Eficiencia Frocsionci Bimestral
4.4 x Estratégics enfide de la . i Eficacia encia Trimestral
Tipo: B achin it gew?wenae Dimension: Cafidtad de medichn: Simesial
eguiar x Economia ®  Anual
il S A __Jd B | om
Fr;g‘a"ggﬁ 98l ASISTIR PUNTUALMENTE A CADA UNA DE LAS SESIONES ORDINARIAS CONVOCADAS EN TIEMPO Y FORMA
| Mstodd da chlue T A, "} | Unidadde | Y e Meta

by |  medida | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016
Vaior absoluto Paorcantais Razén ¢ promedio
Tass de variacion Ofro:

Sesiones de

l:ggnula de cloulo: SESIONES PROPUESTADAS/ SECIONES ASISTIDAS X cabildo 2
_ Programacién de ja mete 2016 i
BT ] le 1 SN e L T AT Tercerinmestre LR ST
e n——— & SR S =
 Glosario: Al - S— e e —
_Fuente de informacion: _ REGIDURIA DE SERVICIOS PUBLICOS o S -
Observaciones: | ASISTIR Y PROPONER ACTIVIDADES A REALIZAR CONFORME A LO ESTABLESIDO EN CABILDO AL 100%

Programa Operativo Anual Presupuestal 2016 B
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Proyecto Institucional i

02 Nombre: CONCURRIR A LAS CEREMONIAS CIVICAS Y A LOS
DEMAS ACTOS A QUE FUEREN CONVOCADOS POR EL
Ll | . AYUNTAMIENTO O POR EL PRESIDENTE MUNICIPAL
Municipio: ~ TLAYACAPAN MORELOS
Poblacién objetivo del proyecto
Hombres: '

Mujeres: Total:
4 M Derechos de Ia infancia
Nifias: ' [V Nimest - | Adolescentes: =
] 0 _Clasificacién Programéatica

Programa presupuestario:  (E) PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

——

- o | .
! Al Proposito: .
Componente: B =
_Actividad: 7 - ) ) B
y 1ol ~ _Clasificacion funcional ¥ b
. Finalidad: 1 GOBIERNO ) - ) ) )
~. funcion: 1.3.  COORDINACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO -
Subfuncién:  1.3.4.  FUNCION PUBLICA S i
_ _____Alineacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
Eje rector: 2 Tlayacapan con inversién social para una vida de calidad y una vida con valores.
‘Objetivo: 22, Mejorarla infraestructura de jos centros educativos - o
Estrategia: 22.1. Gestionar programas de apoyc en las dependencias educativas estatales y

federales.

" eadeacciéon 2212 | Solicitar a las autoridades competentes la implementacion de mis centros
educativos como escuelas de tiempo completo.

_ Alineacién con el programa indicado en Plan Municipal de Desarrollo

Programa:  (Nombre del Programa) 7
Objetivo: (Ndm.)  (Textual del programa) i
Myl ! I R __Cararcﬂtfeg'_sﬁcagdelrprﬁoygcto.____ e W 0 A palls iy

T ASISTIR A CADA UNA DE LAS CEREMONIAS CIVICAS Y TENER UNA

Objetivo del Proyecto PARTICIPACION CON LOS CIUDADANOS Y AS| PODER SABER DE SUS

(propdsito): | NecesibaDEs o T
Estrategias REALIZAR JUNTAS EN CADA UNA DE NUESTRAS AYUDNTIAS MUNICIPALES,
(componentes): GENERAR SU COPERACION Y LA PARTICIPACION DE LOS CIUDADDANOS
Beneficio social y/o CON ESTAS JUNTAS CIVICAS SE PRETENDE BENEFICIAR A LOS
econémico: CUIDADDANOS EL MUNICIO QUE NO TENGAN ESA SERCANIA AL MUNICIPIO

Programa Operativo Anual Presupuestal 2016
12
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_ Informacién financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Rubro | u Programacron trimestral de avance ﬁnanc:em (MHes de pesos)

_____ ] . Subtotales | fer. Trimestre | 2do. Tnmestre  3er. Trimestre _ 4to. Trimestre
Total 0 0 0 0

0
MUNICIPAL ' - ) - ' _ _ o -

~ Federal - 7 - - = - ) B
Observaciones ESTA UNIDAD ADMINlST_RAT[VA NO CUENTA CON EL PRESUPUESTO
, _ TODA VEZ QUE ESTE ASIGNADO A PRESIDENCIA MUNICIPAL

PSS g Ficha técnica del indicador oy
&l Nombre del | o
.ave: | (MTM-RSP-P1-02) indicador: PARTCIPACION DE I—_j/ENTCiS cvIcos ) )
Mensual
i X Eficiencia Bimestral
! X Estatégicc | Senfido de Ja X Ascendente I e Eficacia Frscuencia X Trimastral
Tipo: DeGestisn | medicion: g:?::eme RS Golchait de medicidn: Semesiral
- X Economia Anusl
i ! - a5y et Otro! -
ggﬂr:;?: def PARTICIPAR A LAS CEREMONIAS CfVFCAS Y ALOS DEMAS ACTOS A QUE FUEREN CONVOCADOS
Método de cék:alo Unided de Linea base Meta

. _medida 2010 23'”_ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

| X Valorabsolto X Powstiaie X Razén o promedio

.. Tasads varacidn Cihrg:
Ceremonias 12
mula de caleilo: CEREMONIAS CIVICAS PROPUESTAS/CEREMONIAS | civicas
CIVICAS CONCRETADAS X 100%
[0~ ¢ ST [y Erogramacréndgfg_@tazms e e SR izl B i)
R S o e | I Segundabwnam ___ Temsrinmestre ==t Guamotimeste 000 |
R B | - B B = .
 Glosario. e ——— o
Fuente de mformac&én | RE | REGIDURIA DE SERVICIS | PUBLiCOS
Observacsones EL PROYECTO SEEJECUTARA DE MANERA ACERTADA DE ACUERDO AL COMPROMISO DE CADA UNG DE LOS

i g CIUDADANOS Y SU PARTICIPACIO AL 100%

Programa Operativo Anual Presupuestal 2016
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] YTy Proyecto Institucional Ay AT T
Namero: 03 Nombre:  IMFORMAR AL AYUNTAMIENTO DE LAS ATIVIDADES Y
TRABAJOS DESARROLADOS EN LAS COMSIONES
ASICNADAS

Municipio: ~ TLAYACAPAN MORELOS
Poblacién ObjethO del proyecto

Mujeres: Hombres ‘Total: :
Derechos de la infancia : A 7
= Nifias: Nifios: . Adoiescentes:

Clasificaci6n Programética
Programa presupuestario: (E) PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
Fin:
 Propésito:
Componente:
_ Actividad:

Clas:frcaclén funcronal

Finalidad: 1 ~ GOBIERNO

Funcién: 1.3. COORDINACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO
Subfuncién: 1.3.4.  FUNCION PUBLICA
Alineacién con el Plan Mumc:pal de Desarrollo 2016-2018

Ejerector: 5 Tlayacapan transparente y con democracia participativa
Objetivo: &1, Garantizar el derecho a la informacién publica y la rendicién de cuentas
Estrategia:  51.1.  Implementar acciones que combatan la opacidad al interior del gobierno
~ municip . - ) - -
Linea de accién  5.1.1.7. Capacitar al personal del gobierno municipal sobre obligaciones de
transparencia.

Alineacion con el programa indicado en Plan ! Municipal de Desarrolio
Programa ~ (Nombre del Programa)
Objetivo: (Ndm.)  (Textual del programa)
Caracteristicas del pro yecto

‘Objetivo del Proyecto QUE CADA UNO DE LOS CIUDADANOS TENGA ACCESO A LA INFORMACION

(propésito): DE CADA UNO DE LOS RECURSOS QUE INGRESAN Y EGRESAN

Estrategias UTILIZAR NUESTROS MEDIOS DE INFORMACION A LA CIUDADANIA

(componentes): " = - o )

Beneficio social y/o SE BENEFICIARA A MUCHOS PADRES DE FAMILIA QUE TENGAN INQUIETUD

econoémico: QDE QUE SE GACE CON CADA UNO DE LOS RECURSOS QUE INGRESAN 0
EGRESAN

Programa Operativo Anual Presupuestal 2016
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Informacidn financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pescs)

. e ol | _Subtotales  fer Tnmestre  2do. Trimestrs er. Trmestre | 4to. Trimestre
Total 0 0 0 0 0
Municipal B B - N ‘ B ]
_ Federal . N | ' I P
Observac.'ones ESTA UNIDAD ADMINISTRATIVA NO CUENTA CON EL PRESUPUESTO

TODA VEZ QUE ESTE ASIGNADO A PRESIDENCIA MUNICIPAL

Ficha técnica del indicador

. Nombre del
Cﬂave.i. (MIM-RSP—N:G?) | indicador PRESENTACE&N P.E _I:MFORMES TR:MES_TRALES - o B
Mensual
x Eficiencia Bimestmal
’ x Estatégico | Sentido de jg | * Ascendents I [l Eficacia Frecuenciz % Trimestral
TIpo: " peestien  medicion: R ((EHORSAEI|  Cofiud de medicion;  Semestal
=g Economia Anual
s Lty oo At/ Oto:
Definicion dsi
| indadar MANTENER IMFORMADO AL AYUNTAMIENTD DE CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES YTRABAJOS DESARROLLADOS
Sfodo de caloulo:  Unidedde | Linea hase Meia

medida 2010 f 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016

i _x_ Valar absoiuto x Porcentaje ;azon ] pmmredioi i
Tasa de variacian Otra:

Formula de caloulo: informes soficitados & Informes realizades x 100% | MHormes 4
asislidos
Gl N R T S ey _ Programacion de fa meta 2016 AT TR i anhel
__ Primertimeste _ Segundo timestre ] _ Terertimestre | Coarto fimestre
— 4. S . N . i (R S (S 1 — .
Glosario: B o o - B
Fuente Eg qugnnact@n REGIDURIA DE SERVICISO PUBLJCOS ) B B B
servaciones: | EL PROYECTO SE EJECUTARA PARA TENER MEJOR HIGIENE Y EQUIPO DE TRABAJC
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