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El presente Programa Operativo Anual 2013, se formuló con fundamento en los artículos 26 segundo párrafo, 33, 34, 47 y 48 de la Ley Estatal de Planeación; Articulo15 de la Ley de Presupuesto, 
Contabilidad y Gasto Publico, y Artículos 38, fracción VII, 49, 54, 55 y 57 de la Ley Orgánica Municipal. 
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Unidad Responsable de Ejecución 

 
 
 

Gasto corriente 

Inversión 
Recursos 

Municipales 
Recursos 
Estatales 

Ramo 
33 

Fondo 8 
(FAFEF) 

Ramo 
33 

Fondo 
7 

(FASP)  

Ramo 
33 

Fondo 
5 

(FAM) 

Ramo 
33 

Fondo 
(3) 

(FAISE) 

Otros Programas 
Federales Fondo IV 

Dirección de Seguridad Publica, Transito y 
Erum Municipal. 

$ 250,000.00       $ 4’934,035.00 
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Misión: 
Disminuir y mantener a la baja los índices delictivos, así como las 
conductas antisociales que afectan a la ciudadanía en sus bienes 
patrimoniales esto con la finalidad de fortalecer la confianza y 
credibilidad de la sociedad en esta institución.  
 

 
 
 

Visión: 
Contar con el personal necesario y capacitado para la cobertura 
total de nuestro pueblo de Tepoztlán, así como contar con los 
recursos materiales para las contingencias que se conozcan en 
materia de seguridad pública, vialidad y emergencias, sean de 
fuerza natural o humana, todo ello para brindar a los ciudadanos 
del municipio de Tepoztlán una cobertura total para las 
adversidades otorgando ayuda oportuna cuando los habitantes la 
requieran, proporcionar un servicio eficiente, apegado al marco 
jurídico vigente con honradez, disciplina, lealtad y con verdadera 
vocación de servicio. 
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Breve Descripción de la situación que guarda el sector: 

Fortalezas: 
Disposición para el trabajo del personal de la Direccion. Disposición de trabajo en equipo. Equipo y Armamento en condiciones de trabajo. Apoyo 
de las instituciones Federales, Estatales y Municipales encargados de la Prevención del Delito. Con el personal que se cuenta existe la disposición 
para realizar las actividades operativas y administrativas diarias de la Institución.  

Oportunidades: 
Apoyar programas de acción social junto con la federación y el gobierno del Estado cuyo objetivo sea la disminución y prevención del delito. 
Buena disposición de  los municipios, Instituciones y corporaciones como PGR. Policía Federal, DIF Municipal, IMJUVE, CECA, Centro Nueva Vida  
para trabajar en coordinación  e interinstitucional con el objetivo de realizar un trabajo para beneficio de la sociedad de Tepoztlán. Fomentar 
actividades de educación preventiva en las escuelas para disminuir los actos delictivos. Disposición de los directores de las escuelas que nos 
facilitan el acceso para trabajar con los alumnos  y  la convocatoria a padres de familia para que acudan a recibir la información en materia de 
prevención de las conductas de riesgo que existen y así ellos poder prevenirlas. Facilitarnos los equipos de multimedia en las escuelas. Presencia 
de buen número de padres de familia, que reciben de buen agrado las conferencias que se les ofertan. 

Debilidades: 
No se cuenta con las instalaciones adecuadas, auto patrullas, falta de Equipos, falta de mantenimiento y la atención necesaria en las unidades 
oficiales. Se requiere de una renovación de armamento más sofisticado para poder dar mayor seguridad. Es necesario la actualización y 
profesionalización académica del personal. Falta de personal. Apatía de la ciudadanía para trabajar en coordinación con las instancias de 
Seguridad Pública. Falta de proyector propio. Falta de laptop  para trabajar en las comunidades y en las escuelas. Carencia de equipo de sonido 
para llevar a cabo el trabajo en la comunidad y en eventos. Falta de cámara digital. Total desconocimiento del presupuesto. 

Amenazas: 
Que las áreas del Ayuntamiento no presten el apoyo en tiempo y forma cuando se solicita para desempeñar nuestras funciones. Rápido 
crecimiento de las zonas periféricas de la cabecera municipal por lo que los servicios de seguridad pública se ven rebasados rápidamente. El 
presupuesto asignado al municipio es insuficiente y limita los proyectos en materia de adquisición de Vehículos, armamento, radios, uniformes y 
equipo tecnológico. Por la falta de salarios justos hay deserción de los elementos esto ocasiona mucha rotación de personal con pocos 
conocimientos del área; de igual forma el cambió de área o rotación de elementos que llegan a la Dirección, da como resultado por la falta de 
conocimientos en ésta materia un desempeño poco eficiente. Por otra parte la escasez de personal operativo y los horarios de tiempo completo 
que tienen actualmente, origina deserción, faltas, e incluso incapacidades por motivos de salud. Falta de personal para  realizar trabajo de 
campo  y otras acciones. Falta de oficiales de tránsito y policías preventivos solicitadas por los ciudadanos al integrar los diferentes  comités. 

 
 
 

Resultados esperados al finalizar el ejercicio fiscal  
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Garantizar la convivencia y paz social en la ciudadanía, así como fortalecer la confianza y la credibilidad en la Sociedad, después de conjugar los 
Elementos Humanos, Técnicos, Morales y Materiales de los que somos capaces todos los que integramos esta Direccion de Seguridad Publica, 
Transito y Erum Municipal. 
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D e m a n d a ( s ) Proyecto con el que se atenderá la demanda Localidad 

Capacitación al personal de Seguridad Pública   

Mayor capacitación a las áreas Jurídicas  

 Mayor Equipamiento y personal en Seguridad 
Pública   

Si a la Instrumentación del Programa 
“Alcoholímetro”  

Capacitación al personal de Sindicatura   

Campañas de Registros Extemporáneos y 
matrimonios gratuitos o a costos accesibles  

Costos accesibles en los servicios que ofrece el 
Registro Civil  

 Mayor rapidez en la respuesta a situaciones de 
Seguridad Pública  

 No a la Instrumentación del Programa 
“Alcoholímetro”  

 Instrumentación del programa “Vecino Vigilante”   

 

Charlas a Escuelas y Ciudadanía en General. 
 
Agilidad en Vialidad. 
 
Adquisición de Materiales y Equipo. 

Tepoztlán 

 
 
 
 
 
 
 

 

Unidad Responsable de Ejecución: Dirección de Seguridad Publica, Transito y Erum Municipal. 
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Proyecto de inversión: Seguridad Publica Integral para Tepoztlàn.  
 

Objetivo(s): Mejorar la Atención y Eficacia de las Llamadas de Auxilio. 

Observaciones: 

Meta Sujeta a Presupuesto e 
Imprevistos. 

 

Vinculación con el Plan Municipal de Desarrollo 2013 Programa municipal y 
objetivo de vinculación. 

Gabinete Objetivo Estrategia (s) 
Seguridad Publica Para este gobierno es 

primordial mantener el clima 
de seguridad y paz social en 
el municipio, mejorar la 
prestación del servicio y la 
imagen de las corporaciones 
policiales y contar con una 
corporación de Protección 
Civil equipada y eficiente 
para la protección y 
salvaguarda de la población  
y sus bienes.  

Contar con una Unidad de 
Rescate y Urgencias 
Médicas y una unidad de 
Arrastre Vehicular  

 

• De Seguridad Pública y Tránsito  

 Acciones para reducir la problemática en colonias con 
mayor índice delictivo  

Evaluar las necesidades de estructura orgánica, 
infraestructura, vehículos, equipo, armamento, 
radiocomunicación y capacitación  

 Gestionar ante la SCT el descuento en los pagos de las 
frecuencias existentes asignadas a policía preventiva, 
de transito, Ayuntamiento y para organizaciones de 
auxilio y el encriptamiento de las mismas  

 Depurar las corporaciones Policiales  

 Convenio con INEA para la alfabetización de los 
policías que lo requieran  

 Evaluar las necesidades de estructura orgánica, 
infraestructura, vehículos, equipo, radiocomunicación y 
capacitación  

 Prestación de Servicios de Rescate, Urgencias Médicas 
y Arrastre Vehicular  

 Modernización del Tránsito Municipal. 

 

• De Seguridad Pública y 
Tránsito  

 Operativos de seguridad y 
vigilancia en zonas 
estratégicas   

 Reestructuración de la 
Dirección   

Equipamiento de las 
corporaciones policiales con 
uniformes completos  

 Adquisición de armamento   

 Adquisición de equipo de 
radiotransmisores receptores  

 Adquisición de uniformes  

 Adquisición de parque 
vehicular  

 Acondicionamiento de las 
instalaciones  

 Capacitación a los 
elementos de tránsito y 



 

VI. P R O Y E C T O S 
 

Programa Operativo Anual 2013 del H. Ayuntamiento de Tepoztlán. 9 

seguridad pública (técnicas y 
tácticas policiales, atención a 
la ciudadanía, derechos 
humanos, primeros auxilios) 
y cursos de alfabetización  

Adquisición de una Unidad 
de Terapia Intensiva que 
coadyuve en la atención y 
traslado y canalización de 
pacientes a los centros 
especializados así como de 
una Unidad de Arrastre 
Vehicular  

Reingeniería de vialidades, 
señalética y balizamiento  

 

Clasificación funcional 

Función: 

 
1. Gobierno 

Subfunción: 

1.7 Asuntos de Orden Publico y de Seguridad 
interior 

1.7.1 Policía. 
1.7.3 Otros Asuntos de Orden Publico y                
Seguridad 

 
 
 
Información financiera 

Concepto 
Cantidad  
(Miles de 
pesos) 

Programación trimestral (Miles de pesos) 
Observaciones 

Primero Segundo Tercero Cuarto 

Gasto corriente  
$250,000.00 

 

 
$62,500.00 

 
$62,500.00 
 

 
$62,500.00 
 

 
$62,500.00 
 

Sujeto a disponibilidad Presupuestaria y a la 
Observación de la Tesorería. 
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Perspectiva de equidad de género. Población beneficiada: 41,621  Hombres: 20,291   Mujeres: 21,338 

 

Resultados esperados al finalizar el ejercicio fiscal  

Tener la Cobertura Total en Atención y Servicio cuidando Siempre con la Responsabilidad de Resolver las Necesidades de la Población.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Indicadores ligados a los resultados 
 

Estrategias 
Factor crítico  

de éxito 
Denominación 
del indicador 

Tipo de 
indicador 

Dimensión del 
indicador 

Fórmula de 
cálculo 

Unidad de 
medida 

Meta 
2013 

Programación trimestral 
Observaciones 

1º 2º 3º 4º 

Charlas a 
Escuelas y 
Ciudadanía 
en General. 

Ciudadanía 
Consciente 
en la 
Materia. 

Prevención 
de la 
Delincuencia 
a través de 
Charlas y 

Estratégi
co. 

Impacto 72/72=1 x 
100= 100% 

Platica 72 18 18 18 18 Las charlas se 
calendarizaran 
para tener la 
cobertura 
total. 
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Pláticas. 
Rol de 
turnos de 
Transito 

Agilidad en 
Vialidad 

Hechos de 
Transito 

Atendidos 

Estratégi
co 

Impacto 240/240=1X
100=100% 

Hechos de 
Transito 

100 
% 

100
% 

100 
% 

100 
% 

100 
% 

Se atienden 
todos los 
hechos de 
Transito 

Cotización 
de las 
Adquisicion
es 

Material y 
Equipo 
Adquirido 

Material y 
Equipo 

Adquirido 

Estratégi
co 

Calidad 100/100=1X
100=100% 

Material y 
Equipo 

100
% 

25% 25% 25% 25% Material y 
Equipo 
consistente en 
Patrullas, 
Moto 
patrullas, 
Equipo de 
radio 
comunicación, 
antibalas, 
cómputo, 
mobiliario, 
Alcoholímetro, 
Capacitación, 
Equipo de 
Sonido.   

 
 
 
 
 

Unidad Responsable Ejecución:  
 

Proyecto de inversión: 

Objetivo(s):  
Observaciones: 

 

 

Vinculación con el Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015 Programa Municipal y 
Objetivo de vinculación. 

Eje Rector Objetivo Estrategia (s) 

   Programa: 
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Objetivo: 

 
Clasificación funcional 

Función:  Subfunción:  

 
Beneficio social y / o económico con la realización del proyecto 
Se disminuirá el índice delictivo, dando pronta atención al llamado de la ciudadanía y devolviéndole un ambiente de Confiabilidad, Seguridad y 
sobre todo el respaldo de las acciones a seguir por nuestra Institución.  
   

 

Información financiera 

Concepto 
Cantidad  

(Miles de pesos) 
Programación trimestral (Miles de pesos) 

Primero Segundo Tercero Cuarto 
Total de Gasto de Inversión      

RAMO 33, Fondo “IV” $ 4’934,035.00 $ 493,403.50  $ 493,403.50  $1’973,614.00 $1’973,614.00 
Otros Programas Federales      

Recursos Estatales      
Recursos Municipales      

 Población beneficiada: Hombres y Mujeres  
Perspectiva de equidad de género. Población beneficiada: 41,621  Hombres: 20,291   Mujeres: 21,338 

Resultados esperados al finalizar el ejercicio fiscal  

Tener la Cobertura Total en Atención y Servicio cuidando Siempre con la Responsabilidad de Resolver las Necesidades de la Población. 
 
  

Indicadores ligados a los resultados 
 

Estrategias 
Factor 
crítico  

de éxito 

Denominación del 
indicador 

Tipo de 
indicador 

Dimensión 
del indicador 

Fórmula  
de cálculo 

Unidad 
de 

medida 

Meta 
2013 

Programación trimestral 
Observaciones 

1º 2º 3º 4º 
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Componentes de Inversión 
 
 
Componente de inversión:  

Objetivo y/o justificación 
Población 

beneficiada y 
municipio (s) 

Cantidad 
(Miles de 
pesos) 

Programación de gasto trimestral (Miles de pesos) 
 
Observaciones Primero Segundo Tercero Cuarto 

Mejorar la Atención y Eficacia 
de las Llamadas de Auxilio. 

Todo el 
Municipio 

Total 
$4’934,035.00 $493,403.50 $493,403.50 $1’973,614.00 $1’973,614.00 

Sujeto a 
disponibilidad 
Presupuestaria 
y a la 
Observación 
de la 

Tesorería. 

 
Hombres y 
Mujeres 
 
Total: 

Federal 
$4’934,035.00 $493,403.50 $493,403.50 $1’973,614.00 $1’973,614.00 
Estatal 

     
Municipal 
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C o n t r o l   y   E v a l u a c i ó n   p o r   P r o y e c t o 
Proyecto Control Periodicidad Reporte / Resultado Medidas Correctivas 

Seguridad Publica 
Integral para Tepoztlán 
 

Bitácoras Hojas de 
control 

Mensual Municipio Ordenado y 
Libre de Delito 

Replanteamiento del 
Proyecto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


