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El presente programa Operativo Anual, se formula con fundamento en los articulos 53 y 54 de la Ley Orgéanica
Municipal def Estado de Morelos, articulos 39, 40, 59, 15, 19y 21 de la Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto
Publico del Estado de Morelos; y articulos 7, 15, 37, 38 43 Y 44 de Ia Ley Estatal de Planeacion del Estado de
Morelos. Asi mismo se sustenta en los objetivos, estrategias y lineas de accién del Plan Municipal de Desarrollo
2016-2018 del Gobierno Municipal Constitucional de Cuautla, Morelos.
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1. Direccion de Patrimonic y
Adquisici
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11. Aspectos de politica econémica y social

Implementa mecanismos para incrementar la recaudacion de los ingresos propios,
aprovechando las fuentes de captacion disponibles; administra y vigila los recursos
asignados en cada presupuesto basado en resultados, priorizando los servicios y bienes que
reciba la comunidad; buscara disminuir la deuda publica existente; disefia una estructura
organica ordenada con niveles optimos de personal y tabuladores adecuados; impulsa el uso
de las tecnologias de la informacidn para un correcto desempefio institucional en la
realizacion de tramites vy servicios. Ademas, inicia el proceso de armonizacion contable en
beneficio de la gestion gubernamental respecto a la rendicién de cuentas.
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Arencion de correspondencia
recibida

2,538.90

Informes mensuales y anual
de acuerdo a los indicadores
de gestién

67.30

Informacion mensual para
actualizar fa pagina de
transparencia

67.30

Responder todas las
solicitudes de informacion
plblica

67.30

Pesguardo de informacion
digital e impresa para el
archivo general del gobierno
municipal

67.30

MMEPOOMCOZ > 0

Etaboracién de Programa

Operativo Anual 2018

3
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_ Proyecto de Institucional
| Atencién de correspondencia recibida
sificacidn funcional

“Namero

1 Goblerno
1.3 Coordinacion de la Politica de Gobierno

1.3.2 Politica Interior

i “Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018. .
9 Administracion, Finanzas y Armonizacion Contable

Coordinar, administrar y controlar la prestacion y el suministro de los bienes y
servicios parque vehicular, asi como gestionar y fortalecer internamiento los
recursos humanos vy tecnologicos requeridos administrativos.

Disefiar y establecer que se cumplan las disposiciones Legales que rigen
las relaciones en e} Ayuntamiento y los Servidores Plblicos, a través de
las acciones necesarias para las simplificaciones de los procedimientos
administrativos.

Atender la correspondencia recibida

 Caracteristicas del proyecto: E g e ‘
Atender, recibir y turnar a las areas correspondlentes de Ia of|c:|alla mayor y vigilar gue se
tleve a cabo |las solicitudes.
1 1.~ Registro diaric y mensual de |la correspondencia.
i 2.- Redaccion, impresion, firma y entrega de respuestas
3.- Archive digital e impreso y seguimiento.
| Establecer el porcentaje de respuestas ciudadanas y del personal del ayuntamiento en los

tramites institucionales con dependencias del gobierno local,

% 2dlo, St %
Ciid o .Subtotan’es_ : er Trfmestre Trrmestre e  miestre
Total 2 538 90 534, 725 634.725 634 725 634.725
Municipal 2,538.90 634.725 634.725 634,725 634.725
Federal

" Ficha técnica dsl indicador:

Poroenta;e de ccrrespondenma recxb|da Y atendlda

o Eccnnrma o

;X'Mensua\

Porcentaje de correspondenc:la atend%da y recibida

: Sl " Linea bass . SRR et
; ! U”'dad dE" memda a7t T o072 [ 2093 [ 2014 120477 2018
| Valor absoluto X Porcentaie | iRazén o prome
: \Tasa de variacion ;| Otro:
Edemiila ds chisuio’ PORCENTAJE 100%
(Numero  de  peticiones vy solicitudes :
atendidas/ Tolal de peficlones y solicitudes
recibidasy 100
i A R B T B e Programac.'on de Ia meta 2018
i Prmer timasgteg. -0 i Begunidd fimestie s i : "'Terc‘er‘tnmes
25% 26% 25% 25%
. Glosario:: | ™A
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‘ Gobierno

Coordinacion de la Politica de Gobierno

Politica Interior

 Alineacion-con el Plan Municipal:de Desarrollo 2016-2018

FINANZAS, ADMINISTRACION Y ARMONIZACION CONTABLE

Coordinar, administrar y controlar la prestacion y el suministro de los bienes y servicios
parque vehicular, asi como gestionar y fortalecer internamiento los recursos humanos y
tecnoldgicos requeridos administrativos.

Disefiar y establecer que se cumplan las disposiciones Legales que se rigen las refaciones en
el Ayuntamiento v los Servidores Plblicos, a través de las acciones necesarias para la
simplificacidn de los procedimientos administrativos.

informes Mensuales y Anual de acuerdo a los indicadores de Gestion

Alineacion con. el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrolfo 2016-2018 .

N/A

Caracteristicas.del proyecto.

EEaborar e! mforme anual de gobierno mediante la integracion, anails's y revision de aportacmnes de Ias
dependencias para dar a conocer a la ciudadania la situacién que guarda la administracion ptblica del municipio,

1.~ Elaborar el formato Unico de informes mensuales
2.~ Recabar mensualmente su informacién por area
3.- Andlisis & integracion de la informacidn por drea para elaborar el informe anual de gobierno.
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| Que ia poblacion tenga conocimiento def trabajo del gebiemo municipal

.Téf Tnmestre _;,:- i 3@r Tnmestre 4tc'Tnmestre .:

Total 67.3 15 16 17.3 18
Municipal 67.3 16 16 17.3 18
Federal

- Observaciones -

:Ng_ﬁmig_ré del

OM-P03
XiMensual 1
Bimestral
Estrategmn ‘: | Bescendents .. Trimestral
% e Gastion " Requiar . Bermestral
{Anual
“Otro:

‘Valor absoluto

x :Porcenigje

i iTasadevardacion | Olo:

i iRazon o promedio

Formula de céleulor

_ soEl(:ltados)*‘EOO

Numero de informes

PORCENTALE 100%

realizados/Total de informes

aner tnmesfre

Proqramacron de fameta 201 8

L T Segtindo trimeste < Tercer iimestrs - 3 Cudrla limestre -

25%

i 25% i B 25% 25%

Glogario:

N/A

Fuenie de |nf0rmacmn

PLAN MUNICIPAL DE DESARRCLLO 2016-2018
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Clasificacion fiunciona

Gobierno

1.3

Otros Searvicios Generales

Acceso a la informacion pablica gubernamental

Alineacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2015.

Adrministracidn, Finanzas y Armonizacion Contable.

Coordinar, administrar y controlar la prestacién y el suministro de los bienes y servicios, parque
vehicular, asl como gestionar y fortalecer internamiento los recurses humanes y tecnoldgicos
regueridos administrativamente.

Disefiar v establecer que se cumplan las disposiciones legales que rigen las relaciones en al
Ayuntarmiento y los servidores, plhlices, a través de las acciones necesarias para la simplificacion

de los procedimientos administrativos.

Informaciéon Mensual para actualizar la pagina de transparencia.

Alineacion con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

Caractéristicas del proyecto.

Que Ea poblac:lon fenga acceso a informacién plblica del gobierno municipal

1.- Solicitar a las unidades administrativas la informacidn que se ha de publicar.

2.- Publicar [a infermacion generada por las unidades administrativas.

Garantizar el acceso a la informacién de caracter plblico

rogramacron tnmesfra! de avance fmanc:ero { Mrfes de pesos

FerrTrimastra::

i 2do; Trimestra™:

C3Er THmEs e 7 i

673 16

Total 16 17.3 18
Munici 67.3 16 16 17.3 18
unicipal
Federal _— —
" Observaciones i

piblica,

Porcenta;e de indicadores conforme a la Eey de fransparencia y acceso a la informacion

“IDescendante
i iRegular

‘Bimestra

wibfnea base iy

201101

L2013

R

2017

Mefa 201'8

“Valor absalu!o

‘Rezédn

variacion

Férmula de calculo:

_informes solicitados) 100

x Porcentaj i ol
L : promedio
Tasa de  Otro:

(Nimero de informes realizados/Total de

PORGENTAJE

100%

LProgramacion de fa meta 201 8

Segundu tnmesfre

: Cuario Inme‘:fre

; anertr:mesfre S '-Tercertr:masfre e P R
25% 25% | 25% 25%
: G!osario' Voo N/A
Fuente, e Lo de PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
3 mformacton ;
Observao:ones_ Lt N/A

alo, Trimestre =

X Mepsual
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- 'Proyecto de Institucional

Responder a todas las solicitudes de informacion pubhca'

fasificaciontfuncional

Gobie‘md

Otros Servicios Generales

1.3.2

Accesc a la informacidn publica gubernamental

Alineacion con el Plan Municipal de Desarroffo 2016:2018

9

Administracion, Finanzas y Armonizacidn Contable

Coordinar, administrar y controlar la prastacidn y el suministro de los bienes y servicios parque
vehicular, asi como gestionar v fortalecer internamiento los recursos humanas v tecnoldgicos
requeridos administrativos.

Disefiar v establecer que se cumplan las disposiciones legales que rigen las relaciones en el
Ayuntamiento y los Servidores Pulblicos, a través de las acciones necesarias para las simplificaciones
de los procedimientos administrativos,

Respender a todas |as solicitudes de informacién publica

Caracteristicas del proyecto. -

Que la pob!acmn recaba {a informacidn solicitada.

1.- Recibir las solicitudes de informacian
2.- Turnar la peticion al area administrativa gue corresponda.
3.- Entregar la informacion sclicitada en tiempo y forma.

Que la poblacion esté bien informada sobre el actuar del goblerno municipal

! proyecto institucional (Gasts corrisnts y social) i

: ln*‘of macion ’fra. c.'er

= Programacion trimestral de avarice financiere (Miles de'pesas):

sider: Trimestre = 2dos Trinrestre 2 | 368 Trimestre 7,

16 16 17.3
Total 67 3
. 67.3 16 16 17.3 18
Municipal
Federal
- Observaciones:

‘Ficha técnica del iridicador. .

S —
X De Geslion

Porcentaje todas las solicitudes de informacidn plblica
. X Mersual
Eficiencia .B|mas.tyai _____
ficacla . Frmestral
Semeslra\
Oty

w0 ned Base s
2014 5 20180

. 'Tasa de variacién

X Porcentaje |
*Otro:

Férmuta de céloulo:

(Numero de solicitudes atendidas/Total de
solic:tudes rembﬁdas)*mo

PORCENTAJE 100%

Primer. nmestre

:.:ngramacmn de la meta 2018 -

= Seguindg lnmestre: s Tercer tnmesfre; iyl i Bt

25%

255, N 2% o 559,

Glosaria::

N/A

Fuente de anformacaon

PLAN MUNICIPAL DE BESARRQOLLO 2016-2018

! Observaclor_les_..

N/A

Anwal
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" Proyvecto de Institucional

Resguardo de Informacion Digital e Impresa para el arch:vo general del Goblemo i\}'unsctpal '

Clasificacionftiunecional:

1 Gobierno
1.3 Coordinacién de la Politica de Gobierno
1.3.2 Potitica Interior

Al

rieacion.con. el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018.

Administracion, Finanzas y Armonizacion Contable

Coordinar, administrar y conirolar la prestacién y suministro de los bienes y servicios, parque vehicular, asi
como  gestionar vy fortalecer internamiento  los recursos humanos y tecnologicos requeridos
administrativamente.

Disefiar v establecer que se cumplan las disposicicnes Legales que rigen las relaciones en el Ayuntamiento y
los senvidares pliblicos, a través de las acciones necesarias para las simplificaciones de los procedimientos
administrativos,

Resguardo de Informacion DigitaE e lmpresa para el archivo general del Gobierno MunicipaE

“Caracteristicas del proyécto

Nlantener |nforma<:|on histérica debidamente clasiicada para su uso posterfor

1.- Realizar el cuadro de clasificacion archivistica.
2.- Resguardar la informacién impresa de acuerdo a la norma establecida,
3.- Realizar el respalde de la informacion en dispositivos magnéticos.

Mantener un

archivo de consulta histdrica al interior del gobierno municipal.

“nformacion

n financiera del proyacto institucional (Gasto corriente y sceial)
CiEL s Programacion riméstral de avance financiero (Milés de pesés)

e Trimestre::

o 2doTrimeske i

3ef Trimestre:: [

dio, Trimestre.

67.3

Total 16 16 7.3 18
- 67.3 16 16 17.3 18

Municipal

Federal

:Observaciones: .

- Ficha técnica del indicador: w00

Resguardo de informacion digital e impresa.

{De Gestion :

X-Ascendeme o

:Economia

- Frecuencia:

- 'Sez'n'és'i}'éi R
Anual o
" Oro: Comité

Def:mwon g

v Lined based

015

[-2073.1: 2074

2015

2017 =l

e
. ivariacion

Férmula de calculo:

Numero de archivos generados/Total

Porcentaje

Otro

‘Razén
i ipromedio

archivos resguardados)*m{} }

Porcentaje

de

100%

: Programacron dela mefa 2018

Primer fnrnesrrﬂ'

v Segunde fnmesire’ i

i Cuar‘o tnmesne

P Loz Tercer tmiestre b bl b S R e
25% \ 25% | 25% f [ 250,
Glosarior o NIA
 Fuents .o de PLAN MUNIGIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
infermacion; oo
Observaciones: N/A
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