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El presente programa Operativo Anual, se formula con fundamento en los articulos 53 y 54 de la Ley
Organica Municipal del Estado de Morelos, articulos 3°, 4°, 5° 15, 19 y 21 de la Ley de Presupuesto
Contabilidad y Gasto Publico del £stado de Morelos; y articulos 7, 15, 37, 38 43 Y 44 de la Ley
Estatal de Planeacion del Estado de Morelos. Asi mismo se sustenta en los objetivos, estrategias y
lineas de accion del Plan Municipal de Desarrolio 2016-2018 del Gobiernc Municipal Constitucionat

de Cuautla, Morelos.
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|. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)

transparencia 443.5




Programe Dpersdive Anuai (POA) 2018

Il. Aspectos de politica econémica y social

Planifica el desarrollo urbano sustentable, el respeto y cuidado del medio ambiente, el desarrolio
equilibrado y arménico del Municipio, prioriza la participacién de los ciudadanos en la planificacién
urbana a mediano y largo plazo; establece la gestidn de recursos ante las instancias estatal y
federal; beneficia y prioriza los poligonos de pobreza y aita marginacion; da cobertura estratégica a
los servicios plblicos basicos, atendera la disposicion final de los desechos organicos y el
mantenimiento y rescate de espacios pUblicos. La planificacién se realizara a través del Instituto
Municipal de Planeacion en coordinacion con los municipios que integran la zona metropolitana de
Cuautla.




Municipal

Atencion de correspondencia recibida

gobierne municipal

26.7

Afencion y respuesta a las solicitudes
Del infomex escritas y efectrénicas. 26.7
Solicitar y subir informacion a la
plataforma lecal. 26.7
Capacitar y dar atencidn y seguimiento
a las areas para suhir su informacioén a
la-plataforma nacional de transparencia 26.9
(sipot)
T!| Informes mensuales y anuai de

| R| acuerdo a los indicadores de
Al gestion 67.3
N . .
ey infermacion mensual para actualizar
v la pagina de transparencia 67.3
E P
R Responder todas las solicitudes de
S informacidn piblica 67.3
A rr 'y
L | Resguardo de informacion digital e
E impresa para el archivo general del 67.3
S

Elaboracién de POA 2017

67.3




i Proyecto de Institucional

.| Atencidn de Correspondenc:a ReCIbida

"_‘jC[as;f;cac;onfunc:onal

Gobierno

Coordinacion de la Politica de Gobierno

Politica Interior

Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

10 Planeacion, seguimiento, control y evaluacion.

Fortalecer los procesos de planeacidén democratica.

Procesos de planificacidn, seguimiento y evaluacion.

Atencion de correspondencia recibida.

| Alméamon con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

Caracterlisticas del proyecto

Recepc1on de correspondencia, elaboracion de respuestas y resguardo dlgltal e lmpreso.

1.- Registro diario y mensual de la correspondencia.
2.- Redaccidn, impresion, firma y entrega de respuestas.
3.- Archivo digital e impreso y seguimiento.

Establecer el porcentaje de respuestas ciudadanas y tramites institucionales con

dependencias del gobierno local.

" Informacion "fmanc:er  def proyecto institiicional (Gasto corriente y. social) -
S Pragramiacicn fnmestral deé avance fmanmera (lees dé pesos);

Her Trimestre: |10 2doi Trimestres

= der Thmeske

ato, Trimestre.

. 'I.'o.taln

267 | 6.67 6.67 |

667 |

8.67

Municipal

26.7 6.67 6.67

6.67

6.67

-Fiecha técnica del indicador

Porcentaje de correspondenaa atenct:da y recibida

. Edlrategico |

Eficiencia

Ascendente
Dascendente |
_Regular .

“ Freciiencia

KiMensual
iBimestrai

<., Forcentaje |
Otro:

.Razén o promedio

Farmula de céleulo:

(NUmero de peticiones y solicitudes atendidas/ Total de

Porcentaje

100%

petlaones y sohmtudes rembldas)*l(](]

Programactdn de Ia mela:2018: i
: : Tercertnrnesrre:. TIETE

E Cugria oSt

aner!nmesrrs Segundo tnmestre G
25% | 26% | 25% 25%
- Glosarig; = NIA
"Fuents de- |nformac;on PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
: Observaciones:- ] NIA




Atendon y respuesta a Eas sohcztudes del mfomex escritas y
electronicas.

freacionfuncional:

' ‘1 ] Goblerﬁé

1.3

Coordinacion de la Politica de Gobierno

1 3.9 Otros

. Alineacion con el Plan Municipal de:Desarrollo 2016-2018.

10

Planeacidn, seguimiento, control y evaluacion.

Fortalecer los procesos de planeacidon democratica.

Procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion.

Atencion y respuesta a Eas solicitudes deE infomex escritas y electronicas.

‘Caracteristicas del proyecto

Brlndar a los ciudadanos la informacion de acuerdo a sus peticiones.

1.- solicitar a las areas correspondientes la informacion que el ciudadano esta selicitando.

2.- Entregar la informacion personal en caso de que asi se requiera,

Que el ciudadano reciba la informacion requerida.

rriente v social)

Programac:on trfmesfra! dé avance rnancxero (Milgs'da pesos}

Ter:Trimestre

i 2das THmestre:

“oder Trimestre s

srdto THmestres s

Total

6.67

6.67

6.67

6.67

Municipal

6.67

6.67

6.67

6.67

Federaé

DP-PQ3

 iEstratégico
X :De Gestidn !

" Calidad
- Econorma

4% Mensual
T Eficiencia : Bimestral
‘X iEficagia Trmestal

_”'Olro i

Semestral
Anual

il ined hase

medida. " [ 2012

:..201.4‘_3 :

2015 2016

X . Force

ntaje -

Tasa de variacion | _:Otror

Farmula de caloulo:
(Ndmero de solicitudes

recinidas / Total de solicitides

PORCENTAJ
E

100%

respondldas) *100

Programacmn de J'a_ meta 2018

" Carto Fmestre.

aner tnmesrre

g

i Segundo Himesie -

i Tefcer fnmestre

25% -

[ L

25%

25%

. Glosario:

N/A

Fuente de ln?mmacson

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

"Observaciones:: =i

N/A




Gob;erno

1.3

Coordinacion de {a Politica de Gobierno

139

Otros

“Alineacion con el Plan. Municipal de Desarrollo 2016-2018 ..+

10

Planeacion, seguimiento, control y evaluacion.

Fortalecer los procesos de planeacidon democratica.

Procesos de planificacidn, seguimiento y evaluacion,

Solicitar y subir la informacion a la plataforma local.

- Almeac:on con el programa indicado er el Plarn Municipal de Desarrollo 2016-20187

. Caracteristicas del proyecto

Que Ia mformacnon se encuentre a |a vista de la ciudadania.

1.- Pedir que las areas hagan liegar la informacion para almacenarla en la plataforma local.

3l Que los ciudadanos esten informados.

% -.Subtota_les

wlen:Trmestre

“2do; Trhimestre

i F—_’rogramacrdn tnmestran‘ de avance i nanc;ero (MJIes de pesos) =

U 3er Trimestre’

"~ Ato. Trimestre -

Total 26.7 6.67 6.67 8.67 6.67
Municipal 26.7 6.67 6.67 8.67 6.67
_F_ederal _ N

“Observaciones |

‘Ficha técnica del indicador

Solicitar y subir informacion a la plataforma local.

Formula de calculo:

(total c%e mformacmn soll(:ltada)*i(}[}

X .gs.v:end(:.:ﬁet - Engc?:a
R Galded

e i . Economia
T Unidedde i Lineabase h T AT eta
mbdida . 2012 2013;-‘- L2014 b 2015 B 2018

% Porcentaje | Razén o promedic
Otro:

porcentaje 100%

Programac.'én de Ia meta 2018

aner fnmestre

Segundo mmesfre

Tercer!nmesi.re SR RIRS

~Cuarto. tirmestra: -

25%

| 25%

25%

25%

- Glasario;:

N/A

= Fuente: de |nformac;on :

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

Obseivaciones:

NIA




. Proyecto de Institucional

Capacitar y dar atencion y seguumlento a las areas para subir Ia

mformacmn a Ia ptataforma nacmnaI de transparencna

Goblerno

Coordinacion de la Politica de Gobierno

Otros

1 Pianeacaon, segmmlento, control y evaluacron.

Fortalecer los procesos de planeacion democratica.

Procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion.

Capacitar y dar atencion y seguimiento a las areas para subir la informacion a la
plataforma nacional de transparencia.

Ahneacmn con el programa indicado erni el Plan Municipal de Desarrolfo 2016-2018

“ Caracteristicas del proyecto

AImacenar la mformauon en |a plataforma nacional de transparencia.

1.-Bar seguimiento a las areas para que suban su informacion.

2.-capacitar y dar las herramientas necesarias a las areas para acceder a la plataforma
nacional de transparencia.

-Beneficio : s 3| Que el ciudadano conozca y tenga accesoe a la informacion.
y/o-gcondmico;

~Informacion fmanc;era dei _proyecto institucional (Gasto ‘corriente y-social) -

Programacron tnmestraf de avance: fir nanc:ero (Mites de’ pesos}

e R e conhines Sybtofales:sio i er Trimestre )i 2dos Trimestre: ot | 3er: Trimestre s dtol Trimestre:.
Total 26.9 6.7 6.7 6.7 6.7
Municipal 26.9 6.7 6.7 6.7 6.7
Federal

“ Ficha técnica del indicador: : S
Capacitar y dar atencion y seguimiento a las areas para sublr Ia
informacion a Ia pIataforma nacional de transparencia

‘| IX iMensual

“Reguiar

: Capacrcar y dar atencaon y seguimiento a Ias areas para subir la mformac:on a la plataforma
nacional de transparencia.

- Unidadde | = oo o Linea base |
. medida; '2_012 5073 2@1_4_ 5015

5076 L

[ Vajor mbsaluto "X Porcentaje | Rarén o promedio -
:Tasa devariacicn |’ Otro:

o Porcentaje 100%
Farmuta de caiculo: {total de informacion solicitada)* 100

SR : o Programac:dn de !a meta 20185
il Priner tmesteg i Ssgundo Inm&sfre Sl s - Tercer rnmes!re
25% 25% | 25%,

o Cuarfofﬁmastrei_-"*-‘-'- G
25%




SGlosarior - Ty i s

N/A

Fuenté-deinformacicn: .

PLAN MUNICIPAL DBE DESARROLLO 2016-2618

“Obseryiciones:

N/A




Informes Mensuales Y Anual de acuerdo a Ios Indlcadores de.
Gestion

"Clasificacionfunhcional

1 Go.blerno

1.3

Coordinacion de la Politica de Gobierno

1 3.2 Politica interior

. Alineacioén con el Plan Municipal de Desarrollo:2016-2018:

10

Planeacion, seguimiento, control y evaluacion.

Fortalecer los procesos de planeacion democratica.

Procesos de planificacién, seguimiento y evaluacion.

Realizar informes mensuales y anuales de acuerdo a los indicadores de gestidn y
estrateglcos en su area de competenc;a

Ahneac:on con el programa indicado en ef Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018:

- Caracteristicas del proyecto -

del municipio.

Elaborar el mforme anuai de gobierno mediante fa integracidn, anahsls y revision de aportacnones de
las dependencias para dar a conocer ala ciudadania la situacién que guarda la administracion publica

1.- Elaborar el formato Gnico de informes mensuales
2.- Recabar mensualmente su informacién por area.
3.- Andlisis e integracion del la informacion por area para elaborar el informe anual de gobierno,

Que la poblacidn tenga conocimiente del trabajo del gobierno municipal.

: 4tc Triniestr'éi : :

R “fer; Trimestre | _2do Trrmestre i Jerd Trimeéstre::
Total 1 6 16 17.3 18
Municipal 16 16 17.3 18
_l'-“ederal _

_Observaciones: . |

DP-P03

Porcentaje de mdicadores de ges’aon elaborados para fos :nformes |

 Estratagico

{Regular

X Ascendents
.. Descendente

mensuales y anuales de gobierno

X Mepsual

" Semestral )
Anual
Otro:

R T ineabase T et
S 20130 b 2014 2005 5 R0 E 2018
" valor abeote "X Porcentaje . Razon o promedio
| _.iTasa de variacaén Ofa:
- 9,
Férmuia de cdlculo: Porcentaje 100%
(Nimero de indicadores de gestion realizados / Total de indicadores de
gestson programadns para Ios Infurmes mensuales y anuales de goblerno)* 100
: ; RO ST e Programacidn de la meta 2018 R e
1-anera‘nmesrre-. it i Segundo n?mesme T Tsrcertnmesfre:-' =1 Cuarfo timestre;
25% | 25%, \ 25%, 25%,

- Glosario;: N/A

- Flente de |nformac10n !

‘| PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

- Observaciones:: NIA




" Proyecto de Institucional

| Gobtemd

Otros Servicios Generales

184

Acceso a la informacion publica gubernamental

T - Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018:

10 Planeacion, seguimiento, control y evaluacidn.

Fortalecer los procesos de planeacion democrética.

Procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion.

Emitir informacién mensual para actualizar la pagina de transparencia del
goblemo mummpai

NIA.

N/A

‘Caracteristicas del proyecto

.ObjefiVO(S)

Que la poblac&on tenga acceso a informacién publica del goblerno mumcnpal

_Estrategia(s):

1.- Solicitar a las unidades administrativas la informacion que se ha de publicar.
2.- Publicar la informacion generada por las unidades administrativas.

v/o economico:

Garantizar el acceso a la informacion de caracter plblico.

finformac:on fmanc:e '-'dei'proyecfo institucional (Gasto Gorriente y social). "
i g il gramacron tnmestr_a_*_l de_avance fmanc:ero (Mﬂes de pesos) ;

Jer THmestre:

Ao Trimeste

Total

16 1"6 173 18
Municipat 16 16 17.3 18
Federal
_Obséervaciones |

. Ficha téchica del indicador

DP-P03

, Porcentaje de indicadores conforme 2 Ia Iey de transparencua y acceso a la

“Estratégico

X :De Gestidn

informacion publica,

(‘Ascendente
‘Descenden
. Regular

: X iMensual

.. Bimestral
Trimestral
_.Semestral
Ciro.

.| Porcentaje de md;cadores conforme ala ley de transparenma y acceso a la mformac;on pubhca

Umdad de : : “Linga base i siMetal
: - 2013 201_4.___ 2_015. --._29;35%
alor, a'b's'oliino CiIXP "Razén o pramedio
‘Tasa de vartacion_| Qo
Férmula de caiculo: Porceniaje 100%
(Nimero de indicadores actualizados / Total de indicadores
conforme a la ley en la materia)*l(){}
e T S Programacton de la meta 20185 SRR
ol Prmer nmestre T KR Seguna‘u trimestra:.: i . Tarcer mmesrre s Cuarto timesiie.
26% | 25% l 25% 25%

: Glosario:

N/A

“Euente de nformaci

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLQ 2016-2018

“Observaciones::

N/A




15 Oppeiative A

Proyecto de Institucional ..

Responder a todas las soilcrcudes de Informacmn Pubilca

‘Clasificaciéntfuncional

. 1 Gobierno

Otros Servicios Generales

Acceso a la informacion plblica gubernamental

Alineacion con.el-Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

10

Planeacion, seguimiento, control y evaluacion.

Fortalecer los procesos de planeacién democrética.

Estrategia;

Procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion.

nea.de accion.

Responder todas las solicites de informacion publica en su ambito de

competencia

lineacion con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

-:i': Program

Objehvo

 Caracferisticas del proyecto =0

Que Ia poblacmn remba la informacion solicitada.

1.- Recibir las solicitudes de informacion.
2.~ Turnar la peticidn al &rea administrativa que corresponda.
2| 3.~ Entregar la informacién solicitada en tiempo y forma.

Que la poblacién este bien informada sobre el actuar del gobierno municipal.

i3l rogramac:dn mmestral a‘e svance ﬁnancrero (Mf!es de pesos)

ertTrimestre’

L 2das Trimestre

L3er Trimastres

Total 67 3 16 16 17.3 18
Municipal 67.3 16 16 17.3 18
Federat _ :

-Observaciones. . .

. ‘Ficha técnica del indicador.

" Estratégice |
X :De Gestian |

X Ascendanie

R

Porcentaje de so!|c1tudes rec1bidas ¥ respondzdas

X Eficacia

Calidad

Economia

:X ‘Mensual

Otro:

.iBimestral :
Jthmestral
iSemestral
Anual

Clneabase. oL

135 ] 2074 ¢

2015

2016 | 2017 | 2018

i Valor absolule
... iTasa de variadion |

Férmula de cdlculo:

Ote:

. Ragén o promedio

{Nimerc de solicitudes atendidas / Total de solicitudes

Porcentaje

100%

rectbtdas}*lOD

Programac:dn de la meta 207R1 L

oy Cuaro fimestre:

Pr:mer rnmasfre :

Segundc tnmesa‘ra i

3

2 Tercer tnmestre-.-

25%

-

25%

25%

25%
- Glosario:: :

| N/A

= Fuente de mformamén

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

- Observaciones:

N/A




- Proyecto de Institucional

Resguardo de Informacion Dlgntal'e Impresa para el archavo general
del Gobierno Municipal.

-_:Clasrf;cacronfunc:onal

Goblemo

Coordinacion de la Politica de Gobierno

Poh’tica Interior

10

Planeamon, segulmiento, control y evaluac1on.

Fortalecer los procesos de planeacion democratica.

Procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion.

municipal,

Resguardar informacién digital € impresa para el archive general del gobierno

acion con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 - =

“Caracteristicas del proyecto:.

Mantener informacion histérica debidamente clasificada para su_Uso postenor

1.~ Realizar el cuadro de clasificacién archivistica.

2.- Resguardar la informacidn impresa de acuerdo a la norma establecida.
3.- Realizar el respaido de ia informacidn en dispositivos magnéticos.

Mantener un archivo de consulta historica al interior del gobierno municipal.

i Subtota!es

2do Trfmesfre

.--.--:Ser Tnmestre (i

e Trimeste..

67_3;

Total ' 16' i 17.3 18
Municipal 67.3 16 16 17.3 18
_ Eederai _
-Observaciones

““Ficha técnica del indicador =

DP-P03

Resguardo de informacidn digital e impresa

| . iEsirataico

X Ascenclente

. Descendenle .

© Eficiencia.

‘_ Unidad do:

Clineatese T T L

medidas

2012 20

12014

20185

2016 :

"X Porce
“Otro;

i valor absolutc
i..iTasa de variacion

Farmula de calcula:

Pocumentos

Total de Informacion resguardada

Programac:on de Ia meta 2017

- Primer trimesire < T b _Seguncfornmesfre Tercer tntestre - p L Cl..'érfafrfrﬁesrre-. P
- 25% E 25% 25% 5%
. Glosarior B NA
|- Fuente de mformamén PLAN MUNICIPAL DE DESARRQCILLO 2016-2018
|- Observaciones; : N/A




Provects de insttusiansl T EETE
Elaboracion de POA 2018
T _.--';'Cla.sﬁtcacronfuncmna!

Goblerno
Coordinacién de la Politica de Gobierno
Politica Interiar
. Alineaci6n con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018.
10 Planeacion, seguimiento, control y evaluacion.
Fortalecer los procesos de planeacion democratica.
Procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion.

Eiaboracion de POA 2018

Trabajr lineas de accion basado en el presupuesto mumc:pal
1.- solicitar informacion .
2.- establecer un plan de trabajo.

Tener una area competitiva para la sociedad

Informacron' fmanc:era' del proyecto institucional ( Gasto corriente y.social):
ngramac:on tnmestral dé avance: ﬁnanc:ero {Miles de pesos!

g Sl fer Trimestre s [ 2des Trimestre =[5 3er Trimestre:
Total ) 67.3 67.3

Municipal 67.3 657.3

Federal -

~QOhbservaciones i

“ Ficha técnica del indicador: .
Flaboracion de POA 2018

PP-P02

X Mensual

... Bimastral

Trimestral

__:Semestral i

LoaAnal
Otro:

. [Eficiencia
Eficacta
Calidad
Economia

K Ascendente
Descendente
iRegdlar

it nldadde s i iiliinea base: PRI AR E RN &
o medidasy .-2_012- 2013 201_4 207150 5 20161

:Tasa de variagién | X ; Otro; DOCUMENTOS o

Férmula de calouio: Bocumentos 1
(numero de informacion solicitada/ total de informacion
obten;da)*lOO
B . Programac;on de .'a meta 2018 e A
."anertnmesrre R LT Segundornmesfre Rt I R Te-‘termm,é}if_re i Cugrig. timesteg o
1 i
L Glog a0 ok i D L NI
‘Flente de mformacnén PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
Observaciones:: il j NIA




