INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS
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COMITE DE CALIDAD

| MINUTA DEL COMITE DE CALIDAD

SESION ORDINARIA No.7

FECHA 15 de Julic de= 2013

HORA |Inicio 10:00 hrs — TerminG 11.30 hrs. =
LUGAR ISRyC

OBJETIVOS DE LA REUNION

1.- Aprobar el acta y revisar los compromisos de la sesion anterior del Comité de Calidad.

2 - Dar a conocer el resultado de |a solventacion de la auditoria anual ai Sistema de Gestion de la Calidad, v
la de ATD

3. Informar el resultado de evaluacion de las encuestas de satisfaccion de fos servicios, v los resultados
operativas, correspondientes al mes de unio de 2013

AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA

1.- Pase de lista.

2.- Existencia del Quérum legal

3.~ Lectura'y en su caso aprobacion de la orden del dia.
4 - Aprobacion del Acta de |a sesion de fecha 14 de Junio de 2013,
5.- Revision a los acuerdos tomados en |la sesion anterior

6.- Informar el resultado de la Solventacion de la 22 Auditoria de seguimiento al Sistema de \
Gestion de la Calidad. Ny A

7. Infarmar los resultados de la 57 auditoria de ATD, u\

8.- Evaluacion de |as encuestas mensuales sobre la satisfaccion al cliente de Registro, Y

Certificados, Juridico y Consulta del mes de Junio de 2013
9 - Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@net, Juridico, Certificados y Registro del
mes de Junio de 2013 - ;

o ﬁ‘«b -
10.- Avance sobre el cumplimiento de metas 2013 ' \Q

11.- Asuntos Generalas_k\
s /,_,_f’_ 2t |
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PUNTOS TRATADOS

Pase de lista, encontrandose presentes los 10 de los 12 integrantes del comité.

Existe Quorum legal para llevar a cabo la presente sesion

Se modifica y aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes.

Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes 12 minuta de s sesidn anterior

| | o) R =

Frazentacion de los acuerdos de |a sesion anferior

ACUERDOS DELA SESIONANTERIOR [ GUMPLIMIENTO
| Que los integrantes del Comité de Calidad participen  como
auditores en la proxima auditoria de Areas de Trabaje Dignas Se cumplic
(ATD).

La Directora de Modernizacion e Innovacion, informa a los integrantes del Comité de Calidad, el resuliado
de |a solventacion de la 2* Auditoria de Seguimiento Anual al Sistema de Gestion de la Calidad, por-pave
del Crganisme de Certificacién Internacional (OCICERT) realizada el 27 y 28 de mayo de 201
comunicandoles gue se envid el andlsis de causa de la No conformidad, asi como las acclones
documentadas de la solventacion, en dichas acciones se Informa gue se cuenta con prasupuesto de 2013
¥ que se programaron cursos de capacitacion para elevar la calidad del servicio y la profesionalizacian del
personal del Instituto. Y en respuesta nos notifican de que fueron revisadas y aprobadas. verficando su
Implementacion en |a siguiente auditoria
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7 |La €. Azucena Duran Gamez Directora Administrativa, inferma a los integrantes del Comite de Calidad
que el dia 24 de Junio de 2013, se realizd la 5% Auditoria de ‘Areas de Trabajo Dignas con el proposito de
mejorar la cultura de arden y limpleza, asi mismo presenta el resultado y el lugar que ocupan las areas del
Instituto. Se presento un nueve formate para realizar las Auditorias de "ATD". el cual los Integrantes del
Comité de Calidad lo revisaran para hacerle alguna mejora

RESULTADO DE LA 5? AUDITORIA "ATD"

- AUDITORIA DE AREAS DE TRABAJO

AREA

'DIRECCION DE MODERNIZAGION E I
INNOVAGION, TLUGAR
DIRECCION DE BEGISTRD 10,00 1 LUGAR
DIRECCION DE SISTEMAS Y _
TECNOLOGIA 10.00 1 LUGAR
FOLIOS 10,00 T LUGAR
DIRECCION DE CERTIFICACIONES 10,00 VLUGAR
DIRECCION JURIDICA 10,00 1 LUGAR
DIRECCION DE CATASTRO 10,00 i LUGAR
ARCHIVO DE NOTARIAS 10,00 1 LUGAR
INMATRICULACIONES 10,00 1 LUGAR
SUBDIRECCION DE CONTROL ¥ _
FEDANET 10.00 1 LUGAR
DIRECCION GRAL Y
ADMINISTRATIVA 1840 TLUGAR
SUBDIRECCION DE CONSULTA Y .
AGERVO DOCUMENTAL 10.80 FLUGAR
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8 | Se informd el resultado de las 100 encuestas de satisfaccion de los servicios de: Consulta, Certificaciones.
Inscripcion y Juridico mrrespondlentes al mes de Junip de 2013, de las cuales fueron aplicadas por las
areas de Consulta y Acerve Documental. Certificados, Inscripcion y Juridico, obteniendo un nivel de
satisfaccion del usuario del 95.54 ",

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de junio 2013

Nivel de Satisfaccion
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Las observacionss mas comunes realizadas por los Usuarios en este mes fueron las de:

1.- Servicio excelente y muy profesional. .
2.- Colocacion de botes de basura. e ol
3 - Estacionamiento para el publico >\
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[El Direclor de Sistemas y Tecnclogia hizo la presentacian del informe operativo ante el Comité de Calidad
sgbre los tiempos de respuesta del mes de Junio de 2013 delas areas de Inscripeion. Fed@net, Jundico
y Cerfificados quedando de |2 siguiente forma,
ACTOS FIRMADOS DEL MES DE JUNIO DE 2013 J
I Semanat | Semana 2z Semana 3 Semana 4| ‘Semana s TiE%EE {
INSCRIPCION (VENTANILLA] 104 az 106 109 Y
FED@NET 661 804 817 1110 3192
133 VENTANILLA 48 B2 a5 43 188
153 FED@NET 249 458 282 225 1214
- JURIDICO 4 | 2 | 66 | 43 78 |
CERTIFICADOS 868 432 525 | a3 2089 |
MERCANTILES VENTANILLA | 3 22 12 g2 |
MERCANTILES FED@NET 5 | 2a | a8 19 &7
PERSONAS MORALES
VENTANILLA
PERSONAS MORALES FED@NET
| PROMEDIC DEL MES DE JUNIO DE 2013
Semana 1 | Semans £ | Semana3 | Semana 4 Semanaﬁ P"rinn:-::;i}
| INSCRIPGION (VENTANILLA) 0.55 0.65 0.72 .73 066
| FEDBNET 040 | 070 0.85 0.54 T .62 |
i 133 VENTANILLA 0.08 0.06 0.08 0.71 g2
| I33FED@NET 0.52 0.68 052 | 088 0.65
[ JURIDICO 3.66. 2.94 5.46. B.12 -4.54_{
| CERTIFICADOS - 478 4.26 4,97 496 474 _ ”~.,\,\
MERCANTILES VENTANILLA 0 osa | 055 | 075 0.50 | \31 4
MERCANTILES FED@NET 1.00 4 0.42 0.53 1.49
'PERSONAS MORALES '
VENTANILLA . aon |
| PERSONAS MORALES FED@NET | ' i 000
| ACTOS FIRMADOS DEL MES DE JUNIO DE 2013 NN
N
[ ORDINARIOS 614 218 415 | 1819 \T \
| URGENTES BE 84 a9 73 . i
PROMEDIO DEL MES DE JUNIO DE 2013 /
Promedio’ "
i Mensual
| ORDINARIOS 511 481 582 5.74 6.73 L
| URGENTES 1.66 1.65 269 2.44 273

et




INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELQOS

CERTIFICADD BAJC LA NORMA 150 9001:2008

10 |El Director general solicita a los Integranies del Comité de Calidad revisen y no se rezaguen &n el
cumplimiente de sus metas, ademas de gue sean muy ciaros en definir lo que son sus metas y las
aclividades que desarrollan para alcanzarlas, indicandoles que en el mes de cctubre del presente
eslariamos por concluir en cada area del Instituto nuestras metas.

11 | Asuntos Generates

COMPROMISOS ADQUIRIDOS DE LA 72 SESION ORDINARIA

D
- W
Responsables | R
Compromisos PR Fechade conclusién | .
Revisar el nuevo formato gque serd utilizade en la . .
il . 3 : Integrantes del Prowima Sesion
aplicacian de las Auditarias de Areas de Trabajo Dignas. Comité da Calidad
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ASISTENTES A LA 7 * SESION DEL COMITE DE CALIDAD 2013

MNombre

Aifredo Garcia
Reynoso

Graciela Nequis
Chavez

Miguel Angel Olive
Martinez

Omar Hernandez
Facheco

Alberto Vazquez
Sanchez

Carla Lucia Palermio
Gonzalez

Azucena Duran
Gamez

Jose Luls Ganzalez
Gonzalez

Armandao Aguilar
Sotelo

Marcos Manuel Avila
Barragan

Ceciia Lucio
Escobedo

Puesto

Director General

Directora de Modermizacion
& |nnovacion

Diractor de Sistemas v
Tecnologia

Encargado del Despacho ce
la Direccion de
Cerificaciones

Encargado del Despacho de
la Direccion de Registro

Directora de Catastro

Directora Administrativa

Subdirector de Consulta vy
Acervo Docurnental

Subdirector de Confral v
Gestion

Encargado del| Despacho de

la Subdireccion del Archivo
General de Notarias

Subdirectora Financiera

Rol en el Comité de
Calidad

Lider del Proyecto y
Presidente del comite

Representanie de la
Direccion

&
Control de Documentos

Integrante del Comite de
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad

Integrante del Comite de

Calidad

Integrante del Comite de
Calidad

Integranta del Comite de
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad

Integranta del Comite de
Calidad

Firr

ﬂp’mbﬂﬂién



