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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

COMITE DE LA CALIDAD
MINUTA DEL COMITE DE LA CALIDAD

SESION ORDINARIA No.6

FECHA 29 de Junio de 2015

HORA Inicié 10:00:00 hrs. — Terminé 11:30 hrs.
LUGAR ISRyC

OBJETIVOS DE LA REUNION

1.- Aprobar el acta de la sesién anterior del Comité de la Calidad.

2.- Presentar resultados de la auditoria de ATD y el avance en el Sistema de Gestion de la Calidad.

3.- Informar el resultado de evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los servicios, y los resultados
operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de mayo de 2015. =)

1.- Pase de lista.

2.- Existencia del Quérum legal.

3.- Lectura y en su caso aprobacion de la orden del dia.

4 .- Aprobacién del Acta de la sesién de fecha 27 de Mayo de 2015.

5.- Informar los resultados de la auditoria de ATD.

6.- Avance en el Sistema de Gestidn de la Calidad.

7.- Evaluacion de las encuestas mensuales sobre la satisfaccion al cliente de Registro,
Certificados, Juridico y Consulta del mes de Mayo de 2015.
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mes de Mayo de 2015.

9.- Asuntos Generales.
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PUNTOS TRATADOS
N

Pase de lista, encontrandose presentes 11 de los 13 integrantes del comite.

Existe Quorum legal para llevar a cabo la presente sesién.

Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesion anterior.
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2

3 | Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes.
4
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RESULTADOS DE LA 42 Y 52 AUDITORIA “ATD”

'AUDITORIA DE AREAS DE TRABAJO DIGNAS

ADMINISTRATIVA

La C. Azucena Duran Gomez Directora Administrativa, informa a los integrantes del Comité de la
Calidad, que los dias 1°y 16 de junio de 2015, se realizaron la 42 y 52 Auditoria de Areas de Trabajo
Dignas respectivamente, con el proposito de mejorar la cultura de orden y limpieza, asi mismo presenta
los resultados de las areas del Instituto.

DIRECCION DE MODERNIZACION 8 10
DIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA 10 8
DIRECCION JURIDICA E INMATRICULACIONES 8 8
DIRECCION DE CERTIFICACIONES 8 8
DIRECCION DE REGISTRO 8 7
FEDANET
SUBDIRECCION DE CONSULTA Y ACERVO 8 8
SUBDIRECCION DE ARCHIVO DE NOTARIAS 9 7
SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION 8 8
FOLIOS
COORDINACION DE CATASTRO 10 o
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6 |La Directora de Modernizacion e Innovacién, informa a los integrantes del Comité de la Calidad, que se
trabaja en la revision de documentos de las diferentes areas del Instituto y presenta el avance del
Sistema de Gestion de la Calidad como se indica a continuacion:

L SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
~ Area

No
Direccion de Registro

Direccion de Certificaciones
Subdireccion de Consulta y Acervo
Documental

1  Mapeo procesos clave

Direccion de Modernizaciéon e Innovacion
Direccion Administrativa
Direccion Juridica

2 Mapeo procesos de Direccion General
apoyo ~ Coordinacion de Catastro
Subdireccion del Archivo General de
Notarias
Direccién de Sistemas y Tecnologia
3  Presentacion de Mapeo Reunién con Directivos
Revision del Manual de la

Calidad.

Platica para unificar
5 criterios de un Sistema de  Integrantes del Comité de la Calidad.
Gestion de la Calidad.

4 Direccion de Modernizacién e Innovaciéon

Actividad en proceso

1 Revisién de documentos En todas las areas.
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7 | Se informo el resultado de las 60 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de Mayo de 2015,
de las cuales fueron aplicadas por la Subdireccién de Control y Gestion, y Subdireccion del Archivo
General de Notarias para evaluar las areas de: Informes, Cajas, Ventanilla de Ingresos, Tramite,
Ventanilla de Entrega e Instalaciones resultando un nivel de satisfaccion del usuario del 92.28 %.

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de mayo 2015

Nivel de Satisfaccion al Cliente

95.00% 1 94.56%
94.50%
94.00% ~+~
93.50%
| 93.00% +
‘ 92.50% 1~ .
92.00%
91.50% +~
91.00% +—— ...

! ' 94.38%
9413% .

92.59%
92.28%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

La observacién mas comun realizada por los usuarios en este mes fue la de:

1.- Excelente atencion
2.- Falta estacionamiento.
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8 | El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacion del informe operativo ante el Comité de la
Calidad sobre los tiempos de respuesta del mes de Mayo de 2015, de las areas de Inscripcion,
Fed@net, Juridico y Certificados quedando de la siguiente forma.

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE MAYO DE 2015

Semana 2 SemanaS Semana4 Semana 5 ngérlége
452
451 489 498 600 2038
38 31 26 34 129
299 265 338 180 1082
148

PROMEDIO DEL MES DE MAYO DE 2015

“se:’né'né ‘1 Semanaz Semanaa Semana4 Semanas F;J‘g:?::a'f
| 0.09
r 0.85
| 0.08
0.46
1.00
2.66
0.23
0.17
0.00

[ ACTOS FIRMADOS DEL MES DE MAYO DE 2015 |
 PARTICULAR 469 133 211 172 985
ON ANOTACION PREVENTIVA | 294 302 237 235 1068
| PROMEDIO DEL MES DE MAYO DE 2015 |

Promedio

Mensual
- PARTICULAR |  3.52 1.7 1.11 113 215
con ANOTACION PREVENTIVA 4.12 266 2.30 1.66 3.10

9 | Asuntos Generales

La Directora de Modernizacion e Innovacion, informa a los integrantes del Comité de la Calidad, que
una de sus metas es promover acciones para el logro de la denominacion “Empresa Socialmente
Responsable” y una de esas acciones es mejorar el estilo de vida del personal del Instituto y para esto
se desarrollara un proyecto denominado “Cuanto pesa mi Instituto” co apoyo de la “Asociacion
Mexicana de Diabetes en Morelos’ e inicia el 1,2 y 3,d’e julio de 2015. \\%
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ASISTENTES A LA 6% SESION DEL COMITE DE LA CALIDAD 2015

~ Nombre

Alfredo Garcia
Reynoso

Director General

Rol en el Comité de la
Calidad

Lider del Proyecto y
Presidente del comité

" Firma de Aprobacién

Graciela Nequis
Chavez

Miguel Angel Olivo
Martinez

Carla Lucia Palermo
Gonzalez

Directora de Modernizacion
e Innovacion

Director de Sistemas y
Tecnologia

Coordinadora de Catastro

Representante de la
Direccién

Control de Documentos

Integrante del Comité de la
Calidad

Azucena Duran
Gomez

Ma. Teresa Gonzalez
Peralta

Directora Administrativa

Directora de Registro

Norma Parra Chavero

Joshua Francisco
Rebollo Rodriguez

Cecilia Lucio
Escobedo

José Luis Gonzalez
Gonzalez.

Armando Aguilar
Sotelo

Directora Juridica

Integrante del Comité de la L ——
Calidad S —

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad

Director de Certificaciones

Subdirectora Financiera

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad

Subdirector de Consulta y
Acervo Documental

Subdirector de Control y
Gestion

Integrante del Comite de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad

Marcos Manuel Avila
Barragan

Juan José H. Diaz
Gomez

Subdirector del Archivo
General de Notarias

Profesional Ejecutivo
_Certificador

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad




