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COMITE DE LA CALIDAD
MINUTA DEL COMITE DE LA CALIDAD

SESION ORDINARIA No.8 \

2.- Programar fecha para capacitacion de auditores y la realizacion de la auditoria interna.

3.- Informar el resultado de evaluacién de las encuestas de satisfaccion de los servicios, y los resultados
operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de julio de 2015.

\
FECHA 26 de Agosto de 2015
HORA Inicié 10:30:00 hrs. — Terminé 11:30 hrs.
LUGAR ISRyC
OBJETIVOS DE LA REUNION _
1.- Aprobar el acta de la sesién anterior del Comité de la Calidad.
;?57
PUESTA PARA LA JUNTA
1.- Pase de lista.
2.- Existencia del Quérum legal.
3.- Lectura y en su caso aprobacion de la orden del dia.
4.- Aprobacién del Acta de la sesién de fecha 29 de Julio de 2015.

5.- Programar la capacitacioén para auditores internos.

6.- Establecer fecha para llevar a cabo la auditoria interna.
7.- Evaluacién de las encuestas mensuales sobre la satisfaccion al cliente de Registro,
Certificados, Juridico y Consulta del mes de Julio de 2015.
8.- Informes operativos de tiempos dlﬁsguesta Fed@het, Juridico, C
mes de Julio de 2015. ’ |

9.- Asuntos Generales. \Q\
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PUNTOS TRATADOS

Pase de lista, encontrandose presentes 9 de los 12 integrantes del comité.

Existe Quérum legal para llevar a cabo la presente sesion.

Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes.

Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesion anterior.

Ol A W N =

El Director General, informa a los integrantes del Comité de la Calidad, programar la capacitacion para
la seleccion de auditores internos, y propone la fecha de 22 de septiembre de 2015, la cual es
aprobada por los integrantes del Comité de la Calidad, en un horario de 9:00 a 12:00 hrs.

El Director General, comunica a los integrantes del Comité de la Calidad, establecer la fecha para llevar
a cabo la auditoria interna, para lo cual propone que se realice los dias 6, 7 y 8 de octubre de 2015, en
un horario de 9:00 a 15:00 hrs. de igual forma dicha fecha es aprobada por los integrantes del Comité
de la Calidad.
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Se informé el resultado de las 59 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de julio de 2015,
de las cuales fueron aplicadas por la Subdireccion de Control y Gestion, y Subdireccién del Archivo
General de Notarias para evaluar las areas de: Informes, Cajas, Ventanilla de Ingresos, Tramite,
Ventanilla de Entrega e Instalaciones resultando un nivel de satisfacciéon del usuario del 93.23 %.

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de julio 2015

Nivel de Satisfaccion al Cliente

95.00%
94.50%
94.00%
93.50%
93.00% -~ 9
92.50%
92.00%
91.50%
91.00% -+
90.50%

92.28%

92.16%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Las observaciones mas comunes realizadas por los usuarios en este mes fue la de:

1.- Excelente servicio del personal.
2.- Tener estacionamiento.
3.- Mas cajas de cobro o mayor rapidez.
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El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacion del informe operativo ante el Comité de la
Calidad sobre los tiempos de respuesta del mes de Julio de 2015, de las areas de Inscripcion,
Fed@net, Juridico y Certificados quedando de la siguiente forma.

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE JULIO DE 2015

ana 1 ‘f”Segrgm}Z' Semana 3 Semana4 | Semana§ Tig@‘agE
(VENTANILLA) 140 94 102 69 479
INET 448 482 477 585 556 2548
32 38 61 36 31 198
237 401 302 219 248 1407
8 48 28 30 10 124

642 363

508 331

| PROMEDIO DEL MES DE JULIO DE 2015

' ii‘(f«,;:«$§fnanat4' r;r«$émanas e
0.96 0.75 0.46
0.71 0.50 0.70
0.20 0.10 0.21
0.38 0.48 0.55
4.97 1.89 3.15
2.25 2.36 2.09
0.66 0.65 0.96
0.71 0 0.87
0.00 \
N\
[ ACTOS FIRMADOS DEL MES DE JULIO DE 2015
149 258 161 163 89 820
132 405 194 328 238 1297
PROMEDIO DEL MES DE JULIO DE 2015
Promedio
Mensuak
ICULAR | 235 0.87 0.72 0.61 0.7 129
| ANOTACION PREVENTIVA | 2.36 2.97 2.87 3.01 3.01 3.56 \

Asuntos Generales. El Director General, informa que los CC. Martha Salgado Toledo encargada de
despacho de la Subdireccion de Control y Gestion, Eder Desaida Flores encargado de despacho de la
Direccion de Certificaciones y Juan José H. Diaz Gomez Encargado de de§pacho e la Direccion Juridica se
integran al Comité de la Calidad y daran seguimienﬁo al Sistema BQ Gestion de laCaliffad del Instituto.
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ASISTENTES A LA 82 SESION DEL COMITE DE LA CALIDAD 2015

Alfredo Garcia
Reynoso

Graciela Nequis
Chavez

Miguel Angel Olivo
Martinez

~ Rolen el Comité de la
1 _ Calidad

i

Firma de Aprobacion :

Director General

O\

Lider del Proyecto y
Presidente del comité

Directora de Modernizacién
e Innovacién

Director de Sistemas y
Tecnologia

Carla Lucia Palermo
Gonzalez

Azucena Duran
Gomez

Coordinadora de Catastro

Directora Administrativa

Representante de la

Direccion Faltd

Control de Documentos Falto

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad

Ma. Teresa Gonzalez
Peralta

Juan José H. Diaz
Gomez

Eder Desaida Flores

Directora de Registro

Encargado de despacho de
la Direccion Juridica

Encargado de despacho de
la Direccion de
Certificaciones

Cecilia Lucio
Escobedo

Joseé Luis Gonzalez
Gonzalez.

Martha Salgado
Toledo

Marcos Manuel Avila
Barragan

Subdirectora Financiera

Subdirector de Consulta y
Acervo Documental

Encargada de despacho de
la Subdireccion de Control y
Gestion

Subdirector del Archivo
General de Notarias

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comiteé de la
Calidad




