INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

M O R E LOS CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

COMITE DE LA CALIDAD
MINUTA DEL COMITE DE LA CALIDAD

SESION ORDINARIA No.1

FECHA 3 de febrero de 2016

HORA Inicio 10:00:00 hrs. — Termind 11:30 hrs. i
LUGAR ISRyC

OBJETIVOS DE LA REUNION

1.- Aprobar el acta de la sesion anterior del Comité de la Calidad y el Programa de Auditorias 2016.
2.- Presentar el empleado del mes de enero

3.- Presentar y aprobar la Mision, Vision, Politica y Objetivos de la Calidad 2016.

4.- Informar sobre el Sistema de Gestion de la Calidad

5.- Informar el resultado de evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los servicios, y los resultados
operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de diciembre de 2015.
\ )

1.- Pase de lista.

2.- Existencia del Quoérum legal.

3.- Lectura y en su caso aprobacion de la orden del dia.

4 .- Aprobacion del Acta de la sesion de fecha 15 de Diciembre de 2015.

5.- Aprobacion del Programa de Auditorias Internas 2016

6.- Presentacién del empleado del mes de enero. o
7.- Presentacion y en su caso aprobacion de la Misién, Vision, Politica y Objetivos de la Calidad “}’

2016.

8.- Informar sobre el Sistema de Gestion de la Calidad. (Presentaciéon del Plan de Trabajo)

NS

9.- Evaluacion de las encuestas mensuales sobre la satisfaccion al cliente de Registro,

Certificados, Juridico, Consulta y del Archivo de Notarias del mes de Diciembre de 2015.

10.- Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@net, Juridic\; : Certificadcﬁx y Registro
Y - =
del mes de Diciembre de 2015. w s
11.- Asuntos Generales. , \ \
\ \\ \\\\..‘
\\\ \}
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PUNTOS TRATADOS

No
1 | Pase de lista, encontrandose presentes 11 de los 12 integrantes del comité.

2 | Existe Quérum legal para llevar a cabo la presente sesion.

3 |Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes, agregando el punto de|

presentacion del empleado del mes de enero.
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5 |La Directora de Modernizacién e Innovacion, presenta a los integrantes del Comité de la Calidad, el
programa de Auditorias Internas 2016, el cual se aprobé por unanimidad de votos y queda de la
siguiente forma.

o MES
Programa de Auditorias Internas 2016.
|=
. Interna
Requisito (norma | ; . vlalslsl>ce|s|eleig|2le
No. 1S0-9001:2008) Area Funcional | Responsable E= SIeI=g § 3 = g’ 3iol2|a
Externa
L ) . . E X
1 Ver disefio del Direccién Alfredo Garcia
SGC. General Reynoso | X X
e Direccion de ; : E X
2 | Verdsetodel | cdemizacion e | Gracila Nequs
’ Innovacién | X X
Ver disefio del Direccién de Miguel Angel £ A
2 SGC Sistemas y Olivo Martinez
' Tecnologia | X X
4 Ver disefio del Coordinaciéon de Carla Licia E A
SGC Catastro Palemy
’ Gonzélez | X X
N ) - . E X
5 Ver disefio del Direccién Azucena Duran
SGC. Administrativa Gomez
| X X
Ver disefio del Direccién de Ma Te‘resa E X
8 SGC Registro Gonzalez
' Peralta | X X
Encargado de E X
7 Ver disefio del despacho de la Eder Desaida \
SGC. Direccién de Flores |
Certificaciones
Encargado de E
Ver disefio del despacho_ ,de e Juan José H.
2 SGC Birescitn Diaz Gomez
’ Juridica |
Subdireccién de P
Ver disefio del Consulta y lgss l’_ws E
9 Gonzalez
SR HEEIG Gonzalez |
Documental
Encargada de E
S despacho de la
10 | Verdeehodel | supdireccion de | Martha Salgado
’ Control y |
Gestién
. - E
5 Subdireccioén del
11| Ver Qeghodel | Archivo General “AASiﬁoéa’\rArin:?
’ de Notarias 9 |
\ \ /
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
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RECONOCIMIENTO COMO EMPLEADOS DEL MES

DIRECCION ADMINISTRATIVA

JOSE LUIS ROSALES JAIMES
BEATRIS BRITO ARTEAGA

6 |La C. Azucena Duran Gémez Directora Administrativa, presenta a los integrantes del Comité de la

Calidad los nombres de las personas designadas por el personal directivo como empleados del de
enero de 2016.

DIRECCION DE MODERNIZACION

CLAUDIA ARACELI ALPiZAR CAMBRAY

DIRECCION DE SISTEMAS Y
TECNOLOGIA

NATIVIDAD JUAREZ LUNA

DIRECCION JURIDICA

GABRIELA NAVA ACOSTA

DIRECCION DE CERTIFICACIONES

SILVIA CRUZ ARIAS JAIMES

DIRECCION DE REGISTRO

MARIA ROSA MALDONADO CARRILLO
ISELA MARIN SILVA

SUBDIRECCION DE CONSULTA Y
ACERVO DOCUMENTAL

MA. FRANCISCA ESTRADA GONZALEZ
Roci16 AVILES SOTELO

SUBDIRECCION DEL ARCHIVO DE
NOTARIAS

DEMETRIO CEDILLO HERNANDEZ

SUBDIRECCION DE CONTROL Y
GESTION

MARGARITA NERI VALLE

COORDINACION DE CATASTRO

ARTURO HERNANDEZ HUICOCHEA
ADRIAN MONTANEZ LANDA /

L

ANEY

-
L

N
\
\

‘”‘M\\ =

e AN

g




INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
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7 | El Director General del Instituto de Servicios Registrales y Catastrales presenta a los integrantes del
Comité de Calidad la Mision, Vision, Politica y Objetivos de la Calidad para el afio de 2016, asi mismo
son aprobados por los Integrantes del Comité de Calidad por unanimidad de votos, y quedan
establecidos como se indican a continuacion.

MISION

Brindar el servicio de publicidad a los actos juridicos que conforme a la Ley deban surtir
efectos contra terceros, a través del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio; asi
como otorgar servicios en el Archivo General de Notarias y mantener actualizado el
Sistema de Informacion Catastral del Estado de Morelos.

VISION
Ser una Institucion competitiva y de vanguardia que garantice la inscripcién de la
propiedad privada inmobiliaria y de comercio, a través de servicios enfocados al usuario,
bajo un sistema de gestion de la calidad, con tecnologias modernas y personal
competente, que coadyuve al desarrollo econdmico, al fortalecimiento catastral, asi como
al bienestar de los morelenses
POLITICA DE TRABAJO
1.- Legalidad. Somos una Institucion de Abogados capaces, que revisten sus
actuaciones bajo el filtro y amparo de la Ley.
2.- Honestidad. Somos una Institucién de cero Corrupcion. “En el Instituto no pedimos
dinero a nadie”
3.- Trato amable. Somos una Institucion que atendemos a todos nuestros usuarios como
a nuestros familiares y amigos
POLITICA DE CALIDAD
Proporcionar a nuestros usuarios servicios Registrales, Catastrales y del Archivo General
de Notarias, de manera oportuna, precisa y amable, con apego a la legalidad; buscando
la mejora continua de nuestros procesos a través de sistemas tecnologicos de
vanguardia. ~

1.- Mantener nuestro Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO 9001:2008.
2.- Mantener una aceptacion de nuestros usuarios del 93% al mes de diciembre de 2016.
3.- Mantener los tiempos de respuesta.

a).- Certificados por Internet el mismo dia.

b).- Certificados informativos 1 dia y con aviso preventivo por ventanilla 3 dias.

7

\
¢).- Sequndo aviso preventivo por internet y ventanilla el mismo dia. )
d).- Inscripcién de escrituras por internet y ventanilla el mismo dia. N&
e).- Inscripciones de la Direccion Juridica 2 dias. ~
f).- Expedicién de sequndos testimonios 3 dias. \W—
Los tiempos de respuesta, son dias en promedio. y
4.- Incrementar el porcentaje de certificados por internet de notarias del Estado al 75%
5.- Realizar consulta de predios desde el visor de vinculacion.
6.- Brindar capacitacion a todo el personal orientada al desarrollo de capital human
Jjuridico y tecnologico. e s\
7.- Mantener las Instalaciones dignas evaluadas aytavé \de la auditoria % \

N\
OBJETIVOS DE CALIDAD 2016 \\

1. \
\)( ) ] /\\,
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8 |La Directora de Modernizacion e Innovacioén, presenta a los integrantes del Comité de la Calidad, el
cronograma de actividades sobre el Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto, al
cual se le realizaron algunos ajustes en cuanto a las fechas programadas para las auditorias, quedando
establecido que para la Auditoria Interna seran los dias 15 y 16 de marzo de 2016 y para la Auditoria
de Certificacion se llevaria a cabo los dias 26 y 27 de abril de 2016. Asi mismo se les solicita que
revisen sus Procedimientos, Instructivos, formatos y documentos de trabajo que manejan

9 |Se informo el resultado de las 59 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de diciembre de
2015, de las cuales fueron aplicadas por la Subdireccion de Control y Gestion, y Subdireccion del g

Archivo General de Notarias para evaluar las areas de: Informes, Cajas, Ventanilla de Ingresos \

| Tramite, Ventanilla de Entrega e Instalaciones resultando un nivel de satisfaccion del usuario de

94.47 %. \

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de diciembre 2015

Nivel de Satisfaccion al Cliente
98.00% - . ; ” —— I ’

94.00%
92.00%
90.00% +
88.00% +~
86.00% 4~
84.00% +-

P

Las observaciones mas comunes realizadas por los usuarios en este mes fue la de:

1.- Excelente servicio y buena atencion.
2.- En cajas separar en-2 filas los que realizan un tramite y los que realizan mas de do
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10

El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacion del informe operativo ante el Comité de la
Calidad sobre los tiempos de respuesta del mes de Diciembre de 2015, de las areas de Inscripcion,

Fed@net, Juridico y Certificados quedando de la siguiente forma.

I ACTOS FIRMADOS DEL MES DE DICIEMBRE DE 2015 l

TOTAL DE
| ACTOS

705
1424
143
1008

106

1411

PROMEDIO DEL MES DE DICIEMBRE DE 2015

Semanaz Semana3 Semauaw& | aemana~~5;

(

\
\

L ACTOS FIRMADOS DEL MES DE DICIEMBRE DE 2015 I

207 211 138 3 559
214 216 243 127 800
PROMEDIO DEL MES DE DICIEMBRE DE 2015 |
Promedio
_ Mensual

0.59 0.51 0.72
3.14 3.41 2.88

3.29

3.84

11

Asuntos Generales.
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ASISTENTES A LA 12 SESION DEL COMITE DE LA CALIDAD 2016

Alfredo Garcia
Reynoso

Director General

e

Lider del Proyecto y
Presidente del comité

Graciela Nequis
Chavez

Directora de Modernizacion
e Innovacion

Representante de la
Direccién

Miguel Angel Olivo
Martinez

Director de Sistemas y
Tecnologia

Control de Documentos

Carla Lucia Palermo
Gonzélez

Coordinadora de Catastro

Integrante del Comité de la \

Azucena Duran
Gomez

Ma. Teresa Gonzalez
Peralta

Juan José H. Diaz
Gomez

Eder Desaida Flores

Cecilia Lucio
Escobedo

José Luis Gonzalez
Gonzalez.

Martha Salgado
Toledo

Barragan

Directora Administrativa

Calidad L RO
Integrante del Comité de la__. ===fmmm————t——
Calidad e o H
0 W W ¥ P

Directora de Registro

Integrante del Comité de la
Calidad

Encargado de despacho de
la Direccion Juridica

Marcos Manuel Avila

Encargado de despacho de

la Direccion de
Certificaciones

Subdirectora Financiera

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad

Calidad

Subdirector de Consulta y
Acervo Documental

Encargada de despacho de

la Subdireccion de Control y
Gestion

Integrante del Comite de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad

Subdirector del Archivo
General de Notarias

Integrante del Comité de la

Calidai
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