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MORELOS

COMITE DE CALIDAD
MINUTA DEL COMITE DE CALIDAD

SESION ORDINARIA No.4

FECHA 24 de Abril de 2014

HORA Inicié 14:00:00 hrs. — Termind 15:30 hrs.
LUGAR ISRyC

OBJETIVOS DE LA REUNION .

1.- Aprobar el acta de la sesion anterior del Comité de Calidad.

2 - Informar el resultado de la 4? auditoria de ATD.

3.- Informar el resultado de evaluacion de las encuestas de satisfaccién de los servicios, y los resultados
operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de marzo de 2014.

AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA

1.- Pase de lista.
2.- Existencia del Quérum legal.
3.- Lectura y en su caso aprobacion de la orden del dia.
4 - Aprobacion del Acta de la sesion de fecha 20 de Marzo de 2014.
5.- Informar los resultados de la 42 auditoria de ATD. 3
6.-. Cumplimiento a las observaciones y acciones correctivas, resultado de las auditorias.
7.- Evaluacion de las encuestas mensuales sobre la satisfaccion al cliente del mes de Marzo de
2014.
8.- Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@net, Juric%o; Certificados y Registro del

mes de Marzo de 2014. //

9.- Asuntos Generales,

~ = )




MORELOS
PODER EJECUTIVG

INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

ISRyC

CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008 WSO B SERVCOS KRGS ¥ kSTRAES

FSTADO RE MOREL
I

No

1 | Pase de lista, encontrandose presentes los 12 integrantes del comité.

2 | Existe Quoérum legal para llevar a cabo la presente sesion.

3 | Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes.

4 | Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesién anterior.

5 |La C. Azucena Duran Gémez Directora Administrativa, informa a los integrantes del Comité de Calidad

que el dia 1 de abril de 2014, se realizé la 42 Auditoria de Areas de Trabajo Dignas con el proposito de
mejorar la cultura de orden y limpieza, asi mismo presenta el resultado y el lugar que ocupan las areas del
Instituto.

RESULTADO DE LA 42 AUDITORIA “ATD”

~ AUDITORIA DE AREAS DE TRABAJO DIGNAS

SUBDIRECCION DE CONSULTA 10.00 1 LUGAR
ACERVO DOCUMENTAL ’
SUBDIRECCION DE ARCHIVO DE 9.00 9 LUGAR
NOTARIAS ' o
COORDINACION DE CATASTRO

9.00 2 LUGAR
DIRECCION DE REGISTRO 9.00 2 LUGAR
INMATRICULACIONES 9.00 2 LUGAR
FoLios 9.00 2 LUGAR
DIRECCION DE MODERNIZACION L,
E INNOVACION. 9.00 < Luenr >\
FEDANET. 9.00 2 LUGAR
DIRECCION GENERAL Y 8.00 g LUGAR
ADMINISTRATIVA ’
SUBDIRECCION DE CONTROL Y
GESTION. 8.00 3 LUGAR
DIRECCION JURIDICA 8.00 3 LUGAR
DIRECCION DE ‘

8.00 3 LUGAR
CERTIFICACIONES
DIRECCION DE SISTEMAS Y

) . R

TECNOLOGIA 8.00 % CUE= /
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6 |La Directora de Modernizacion e Innovacion solicita a los integrantes del Comité de Calidad, den
cumplimiento a las acciones correctivas resultado de las auditorias, asi mismo revisen y en su caso se
actualicen los procedimientos, instructivos, formatos que utilizan en su area y ser enviados a la Direccion
de Sistemas y Tecnologias para integrarlos al Manual de Calidad del Instituto.

7 | Se inform¢ el resultado de las 56 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de Marzo de 2014, de
las cuales fueron aplicadas por la Subdireccion de Control y Gestion para evaluar las areas de: Informes,
Cajas, Ventanilla de Ingresos, Tramite, Ventanilla de Entrega e Instalaciones resultando un nivel de
satisfaccion del usuario del 95.31 %.

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de marzo 2014

Nivel de Satisfaccion al Cliente

95.31%

R 92.67%

94.00%

92.00% <~ - 88.59%
90.00%

88.00%

84.00% +— | P
Enero Febrero marzo ‘\

Las observaciones mas comunes realizadas por los usuarios en este mes fueron las de:

1.- El servicio en las areas es excelente.
\ 2.- El personal es atento.
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El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacién del informe operativo ante el Comité de Calidad
sobre los tiempos de respuesta del mes de Marzo de 2014, de las areas de Inscripcion, Fed@net, Juridico
y Certificados quedando de la siguiente forma.

| ACTOS FIRMADOS DEL MES DE MARZO DE 2014 |

Semana 4 Semana 5

64
224 156 598
201 190 L:::::::]
17 36 41
370 211 435
12 16 29

469 578 532

PROMEDIO DEL MES DE MARZO DE 2014

na 3

0.59
0.96 0.83 0.92 0.71
0.59 0.47 0.29 -
2.06 0.29 1.20
0.38 0.55 0.71 1.01
10.22 3.55 6.80 20.82
1.45 0.67 0.84 0.72
0.30 0.08 0.32 0.38
0.67 0.17 0.75 0.43
0.00
0.00
ACTOS FIRMADOS DEL MES DE MARZO DE 2014 |
e
232 208 132 ) 682
523 253 440 419 1635
PROMEDIO DEL MES DE MARZO DE 2014 | PM'gnms‘v;d;f
FE 0.97 0.7 0.86 0.68 0.97
! 1.53 0.66 0.84 0.72 g 1.12

9 | Asuntos Generales \% / , /\
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ASISTENTES A LA 42 SESION DEL COMITE DE CALIDAD 2014

Alfredo Garcia
Reynoso

Director General

Lider del Proyecto y
Presidente del comité

Graciela Nequis
Chavez

Directora de Modernizacion
e Innovacion

Representante de la

Miguel Angel Olivo
Martinez

Director de Sistemas y
Tecnologia

Direccion

Control de Documentos

Carla Lucia Palermo
Gonzalez

Coordinadora de Catastro

Integrante del Comité de
Calidad

Azucena Duran
Gbémez

Directora Administrativa

Integrante del Comité de
Calidad

Peralta

Ma. Teresa Gonzalez |

Directora de Registro

Integrante del Comité de
Calidad

Norma Parra Chavero

Joshua Francisco
Rebollo Rodriguez

Cecilia Lucio
Escobedo

José Luis Gonzalez
Gonzalez.

Directora Juridica

Integrante del Comité de
Calidad

Director de Certificaciones

Integrante del Comité de
Calidad

Subdirectora Financiera

Integrante del Comité de
Calidad

Subdirector de Consulta y
Acervo Documental

Integrante del Comité de
Calidad

Armando Aguilar
Sotelo

Barragan

Marcos Manuel Avila

Subdirector de Control y
Gestion

Integrante del Comite de
Calidad

Subdirector del Archivo
General de Notarias

Integrante del Comité de
Calidad




