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COMITE DE CALIDAD

MINUTA DEL COMITE DE CALIDAD

SESION ORDINARIA No.6
FECHA 23 de Junio de 2014 ?,é
~ o
HORA Inicié 10:00:00 hrs. — Termind 11:30 hrs. ( )
LUGAR ISRYC \(\
\
OBJETIVOS DE LA REUNION \
1.- Aprobar el acta y revisar los acuerdos de la sesion anterior del Comité de Calidad. ‘
2.- Informar el resultado de la 62 auditoria de ATD’
3.- Presentar calendario para el seguimiento al Sistema de Gestion de la Calidad.
4.- Informar el resultado de evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los servicios, y los resultados
operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de mayo de 2014.
AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA
1.- Pase de lista.
2.- Existencia del Quoérum legal.
3.- Lectura y en su caso aprobacion de la orden del dia.
4.- Aprobacion del Acta de la sesion de fecha 29 de Mayo de 2014. ‘\‘5\5
—

5.- Revision a los acuerdos tomados en la sesion anterior.
6.- Informar los resultados de la 62 auditoria de ATD.
7.- Propuesta de calendario para el seguimiento al Sistema de Gestién de la Calidad.

8.- Evaluacion de las encuestas mensuales sobre la satisfaccion al cliente del mes de Mayo de |

2014.

mes de Mayo de 2014.

10.- Asuntos Generales.® \
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PUNTOS TRATADOS

No

Pase de lista, encontrandose presentes los 12 integrantes del comité.

Existe Quérum legal para llevar a cabo la presente sesion.

Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes.

Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesion anterior.
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 ACUERDOS DE LA SESION

1 Presentar propuesta de calendario de actividades para la

revision al Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto. Se cumplio
5 Revisar la Calidad en el Servicio y analizar algunas posibles

causas que impiden optimizar el servicio. Se cumplié
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La C. Azucena Duran Gémez Directora Administrativa, informa a los integrantes del Comité de Calidady
que el dia 3 de junio de 2014, se realiz6 la 62 Auditoria de Areas de Trabajo Dignas con el propdsito de &
mejorar la cultura de orden y limpieza, asi mismo presenta el resultado y el lugar que ocupan las areas/deN

Instituto.

SUBDIRECCION DE CONSULTA

RESULTADO DE LA 62 AUDITORIA “ATD”

AUDITORIA DE AREAS DE TRABAJO DIGNAS

AREAs

ACERVO DOCUMENTAL 9.00 LUuGAR
SUBDIRECCION DE ARCHIVO DE
NOTARIAS .00 LUGAR
DIRECCION DE CERTIFICACIONES 9.00 LUGAR
INMATRICULACIONES 9.00 LUGAR
DIRECCION DE SISTEMAS Y
TECNOLOGIA 08 LUGAR
COORDINACION DE CATASTRO 9.00 LUGAR
DIRECCION JURIDICA 9.00 LUGAR
FEDANET. 9.00 LUGAR

FoLios. 9.00 LUGAR
SUBDIRECCION DE CONTROL Y 9.00 LS
GESTION. ’ UGAR
DIRECCION DE MODERNIZACION 9.00 Ligar
E INNOVACION. : -
DIRECCION DE REGISTRO 9.00 LUGAR
DIRECCION GENERAL Y

8.00 LUGAR
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7 |La Directora de Modernizacidon e Innovacién presenta a los integrantes del Comité de Calidad,
propuesta de calendario para el seguimiento al Sistema de Gestion de la Calidad como se indica e
cuadro siguiente:

SESIONES DE :
10:00 A 12:00 HRS.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

AREA

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Observaciones

Direccion General

24, 25, 26

Direccioén juridica

8,9, 10

Direccion de
Modernizacién e
Innovacion

9,10, 11

Direccion de
Certificaciones

14, 15, 16

Direccion de
Registro

18,19, 20

Subdireccién de
Control y Gestion

22,23, 24

Inmatriculaciones

56,7

Subdireccion de
Consulta y Acervo
Documental

29, 30, 31

Direccién
Administrativa

12,13, 14

Direccion de
Sistemas y
Tecnologia

2,3,4

Archivo General de
Notarias

24, 25,
26

Coordinacion de
Catastro

1,2,3

2014.

Una vez presentado dicho calendario,

se determino que las actividades iniciaran en el m

de julio de

Ay

‘X’
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8 | Se informé el resultado de las 59 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de Mayo de 2014, de}
las cuales fueron aplicadas por la Subdireccion de Control y Gestion para evaluar las areas de: Informes, |-
Cajas, Ventanilla de Ingresos, Tramite, Ventanilla de Entrega e Instalaciones resultando un nive| de}\
satisfaccion del usuario del 95.31 %.

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de mayo 2014

Nivel de Satisfaccion al Cliente

9531% 94479  95:31%

96.00%
94.00% +
92.00% +
9000% +
88.00%

92.67%

86.00% +
Enero Febrero Marzo Abril Mayo /

Las observaciones mas comunes realizadas por los usuarios en este mes fueron las de:

1.- Excelente atencién, amabilidad y paciencia para realizar el trabajo.

2.- Estacionamiento para usuarios. - ‘_
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10 | Asuntos Generales

La Directora Administrativa, informa a los integrantes del Comité de Calidad que el personal del Institu
debera participar en los talleres de “Sensibilizacién en equidad de género” y “Amores chidos”,
realizaran los martes de 9:00 a 11:00 hrs. y los jueves de 10:00 a 12:00 hrs. respectivamente inicign
partir del 19 de agosto de 2014.

El Director General solicita a los integrantes del Comité de Calidad, lo siguiente:

gestion de sus tramites.

La evaluacion del Portal del Instituto, se realiza el ultimo lunes de cada mes.
Difundir a su personal el resultado de las encuestas de satisfaccion al cliente.
La Direccion Juridica disminuya tiempos de respuesta.

El area de Certificaciones replantee los Objetivos de Calidad.

Informen a su personal sobre el Protocolo de Atenciéon a usuarios con discapacidad y adultos mayx
para que se brinde a estas personas una mejor atencion, de igualdad, accesibilidad y respeto en |

~N

J

COMPROMISOS ADQUIRIDOS DE LA 62 SESION ORDINARIA

Confirmar el lugar donde se impartiran los talleres de
“Sensibilizacion en equidad de género” y “Amores chidos.

Direcciéon Proxi sesion

Administrativa
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Alfredo Garcia
Reynoso

Director General

Lider del Proyecto y
Presidente del comité

Graciela Nequis
Chavez

Directora de Modernizacion
e Innovacion

Representante de la
Direccion

Miguel Angel Olivo
Martinez

Director de Sistemas y
Tecnologia

Control de Documentos

Carla Lucia Palermo
Gonzalez

Coordinadora de Catastro

Integrante del Comité de
Calidad

o

Azucena Duran
Gomez

Directora Administrativa

Integrante del Comité de -

Calidad

Ma. Teresa Gonzalez
Peralta

Directora de Registro

Integrante del Comité de
Calidad

Norma Parra Chavero

Directora Juridica

Integrante del Comité de
Calidad

Joshua Francisco
Rebollo Rodriguez

Director de Certificaciones

Integrante del Comité dev‘-
Calidad

Cecilia Lucio
Escobedo

Subdirectora Financiera

Integrante del Comité de
Calidad

José Luis Gonzalez
Gonzalez.

Subdirector de Consulta y
Acervo Documental

Integrante del Comité de
Calidad

Armando Aguilar
Sotelo

Subdirector de Control y
Gestion

Integrante del Comité de
Calidad

Marcos Manuel Avila
Barragan

Subdirector del Archivo
General de Notarias

Integrante del Comité de

Calidad H




