INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS
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MORELOS L

COMITE DE CALIDAD
MINUTA DEL COMITE DE CALIDAD

SESION ORDINARIA No.7

FECHA 17 de Julio de 2014

HORA Inicio 10:00:00 hrs. — Termind 11:30 hrs.
LUGAR ISRyC

OBJETIVOS DE LA REUNION

1.- Aprobar el acta y revisar los acuerdos de la sesion anterior del Comité de Calidad.

2.- Presentar calendario para el seguimiento al Sistema de Gestion de la Calidad.

3.- Informar el resultado de evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los servicios, y los resultados
operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de junio de 2014.

AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA

1.- Pase de lista.

2.- Existencia del Quérum legal.

3.- Lectura y en su caso aprobacion de la orden del dia.

4.- Aprobacion del Acta de la sesion de fecha 23 de Junio de 2014.
5.- Revisién a los acuerdos tomados en la sesion anterior.

6.- Calendario de actividades para la revision al Sistema de Gestion de la Calidad.

7.- Propuesta de calendario para el seguimiento al Sistema de Gestion de la Calidad.
8.- Evaluacion de las encuestas mensuales sobre la satisfaccion al cliente del mes de Junio de

2014. -

9.- Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@net, Juridico, Ce?rtificados y Rggistro del

T

mes de Junio de 2014. - o

10.- Asuntos Generales)
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PUNTOS TRATADOS

No

Pase de lista, encontrandose presentes 10 de los 12 integrantes del comité.

Existe Quorum legal para llevar a cabo la presente sesion.

Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesion anterior.

7
2
3 | Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes.
4
5

ACUERDOS DE LA - | CUMPLIMIENTO.

Confirmar el lugar donde se impartiran los talleres de

“Sensibilizacion en equidad de género” y “Amores chidos. Pendiente.
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6 |La Directora de Modernizacion e Innovacién presenta a los integrantes del Comité de Calidad, el
calendario donde se recorren un mes las actividades para el seguimiento al Sistema de Gestion de la
Calidad quedando como se indica::

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

AREA "sESIONES
DE : 10:00 A

12:00 HRS.

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Observaciones

Direccion General

22,23,24

Direccion juridica

6,7,8

Direccion de
Modernizacién e
Innovacion

8,9,10

Direccion de
Certificaciones

13,14,15

Direccion de
Registro

14,15,16

Subdireccién de
Control y Gestion

18,19,20

Inmatriculaciones

3,4,5

Subdireccién de
Consulta y Acervo
Documental

27,28,29

Direccion
Administrativa

10,11,12

Direccién de
Sistemas y
Tecnologia

1,2,3

Archivo General
de Notarias

23,24,25

=y

0

Coordinaciéon de
Catastro

4,5,6

‘\\
Esto es debido a que en sesion anterior se hizo la propuesta de que iniciaran las actividades en el mex de

julio de 2014.. /

2t
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GRUPO

AREAS

FECHAS

Grupo 1

Direccién General.

Direccién de Modernizacion.
Direccion Administrativa.
Direccion de Sistemas.

9 y 23 de septiembre
7 y 21 de octubre

Grupo 2

Direccidn de registro.

Direccion de certificaciones.

Direccion Juridica.

Subdireccion de Control y Gestion Subdireccidon

de Consulta y Acervo Documental.

10 y 24 de septiembre
8 y 22 deoctubre

Grupo 3

Coordinacion de Catastro.
Subdireccién del Archivo General de Notarias.

11 y 25 de septiembre
9 y 23 deoctubre

SESIONES

TEMAS

GRUPOS

12 Sesion

1.- Mision y Vision del Instituto.

2.- Misidon y Visidn por area.

3.- Objetivos y Politicas de Calidad.

4.- Listado de todos los documentos que maneja
el area (Procedimientos, Instructivos,
Documentos de Trabajo).

5.- Revision de codigos.

6.- Formatos y registros.

Grupo 1 -9 septiembre
Grupo 2 - 10 septiembre
Grupo 3 — 11 septiembre

22 Sesion

Revision de Procedimientos por drea.

Grupo 1 —23 septiembre
Grupo 2 — 24 septiembre
Grupo 3 — 25 septiembre

32 Sesion

1.- Proyectos de Mejora.

2.- Accion Correctiva.

3.- Accion Preventiva.

4.- Control de Producto No Conforme.

Grupo 1 -7 octubre
Grupo 2 — 8 octubre
Grupo 3 =9 octubre

42 Sesion

Auditorias Internas
Resultados de Auditorias

Grupo 1 —21 octubre
Grupo 2 — 22 octubre
Grupo 3 —23 octubre

7 |La Directora de Modernizacion e Innovacién presenta a los integrantes del Comité de Calidad, una nueva
propuesta de actividades para el seguimiento al Sistema de Gestion de la Calidad, en la que propone
integrar mesas de trabajo con el personal de las areas del Instituto, y trabajar diferentes temas
relacionados con la revision del Sistema de Gestion de la Calidad, la propuesta es aprobada por los
integrantes del comité de calidad por unanimidad de votos y queda de la siguiente forma:

Para el inicio de las sesiones de trabajo, los integrantes del Comité de Calidad propondran en promediy a
dos personas de su area para que asistan a las reuniones de trabajo de acuerdo al calendario establecido®
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Se inform¢ el resultado de las 58 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de Junio de 2014, de
las cuales fueron aplicadas por la Subdireccién de Control y Gestion para evaluar las areas de: Informes,
Cajas, Ventanilla de Ingresos, Tramite, Ventanilla de Entrega e Instalaciones resultando un nivel de
satisfaccion del usuario del 94.67 %.

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de junio 2014

Nivel de Satisfaccion al Cliente
96.00% 94.67%
92.67%
94.00% B o
9200% +
-88.59%
90.00% +
83.00% -~ LM |
86.00% -+~
84.00% +
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Las observaciones mas comunes realizadas por los usuarios en este mes fueron las de:

1.- Excelente servicio.
2.- Estacionamiento para usuarios.

ISR,C
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ACTOS FIRMADOS DEL MES DE JUNIO DE 2014 |

El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacion del informe operativo ante el Comité de Calidad
sobre los tiempos de respuesta del mes de Junio de 2014, de las areas de Inscripcion, Fed@net, Juridico
y Certificados quedando de la siguiente forma.

TOTAL DE

ana | Semana
ACTOS
480
2532
197
1112
188
3976
929
119
77
 Sem Semana | Semana | | Promedio
4 | 5 || Mensual
0.80 0.99
0.55 0.63
1.37 0.90
0.68 0.38
4.64 4.83
3.65 5.12
0.23 0.45
0.29 0.45
| ACTOS FIRMADOS DEL MES DE JUNIO DE 2014J
PARTICULAR | 167 137 90 33 427
PREVENTIVA | 373 237 183 992 1785
PROMEDIO DEL MES DE JUNIO DE 2014 J . Promedio
Mensual
1.84 124 1.61 2.15 1.71
2.67 2.27 2.90 2.29 2.53
\
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10 | Asuntos Generales

La Directora Juridica coment6 que hacen falta credenciales oficiales para el personal del instituto, debido
a que en ocasiones dicha credencial es solicitada por alguna otra Institucion, por lo que se acordo6 que el
personal directivo apoyara en forma econémica para su elaboracion.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS DE LA 72 SESION ORDINARIA

- Responsables

del areas Fecha de conclusion

Proponer a dos personas de cada area del Instituto para
que participen en la revision al seguimiento del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Integrantes del Proxima semana
Comité de Calidad

Apoyar para que se elaboren las credenciales oficiales del Integrantes del Préxima sesion
personal del instituto. Comité de Calidad

7
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Alfredo Garcia
Reynoso

Director General

Lider del Proyecto y
Presidente del comité

1

Graciela Nequis
Chavez

Miguel Angel Olivo
Martinez

Directora de Modernizacion

e Innovacioén

Representante de la
Direccién

Director de Sistemas y
Tecnologia

/',,/“

Control de Documentos

Carla Lucia Palermo
Gonzalez

Coordinadora de Catastro

Integrante del Comité de
Calidad

Azucena Duran
Gomez

Directora Administrativa

Ma. Teresa Gonzalez
Peralta

Directora de Registro

-~ Norma Parra Chavero

Joshua Francisco
Rebollo Rodriguez

Cecilia Lucio
Escobedo

José Luis Gonzalez
Gonzalez.

Armando Aguilar
Sotelo

Marcos Manuel Avila
Barragan

Directora Juridica

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Director de Certificaciones

Subdirectora Financiera

Subdirector de Consulta 'y
Acervo Documental

Integrante del Comité de

Calidad

Integrante del Comite de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Subdirector de Control y
Gestion

Integrante del Comite de
Calidad

Subdirector del Archivo
General de Notarias

Integrante del Comité de
Calidad

Falto




