M QR E LOS CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

COMITE DE LA CALIDAD

MINUTA DEL COMITE DE LA CALIDAD \

SESION ORDINARIA No.10

FECHA 28 de octubre de 2015

HORA Inicié 10:30:00 hrs. — Terminé 11:30 hrs. \

\
LUGAR ISRyC \\

OBJETIVOS DE LA REUNION \
~

1.- Aprobar el acta de la sesién anterior del Comité de la Calidad.

2.- Actualizar los Objetivos de la Calidad.

3 Presentar resultado de auditoria de ATD y del empleado del mes de las areas del Instituto. \
\

- Informar el resultado de evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los servicios, y los resultado
operatlvos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de septiembre de 2015.

1.- Pase de lista.

2.- Existencia del Quérum legal. q
3.- Lectura y en su caso aprobacion de la orden del dia.
4.- Aprobacion del Acta de la sesidn de fecha 23 de Septiembre de 2015. f/
5.- Actualizacién de los Objetivos de la Calidad.

6.- Informar los resultados de la auditoria de ATD:

7.- Presentar el empleado del mes designado por cada area del Instituto. (\\J
N |
8.- Evaluacion de las encuestas mensuales sobre la satisfaccion al cliente de Registro, \ /
Certificados, Juridico y Consulta del mes de Septiembre de 2015. /

\_

mes de Septiembre de 2015.

10.- Asuntos Generales. ,
A\




INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
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M O RE LOS CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008
PRDER BEIRCUTIVO

No

PUNTOS TRATADOS

Pase de lista, encontrandose presentes 11 de los 12 integrantes del comité.

Existe Quérum legal para llevar a cabo la presente sesion.

Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes.

{

Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesion anterior.

N

g B W N =

El Director General, presenta a los integrantes del Comité de la Calidad, los Objetivos de la Calidad
para actualizarlos de los cuales sélo se modifico el 2° Objetivo de la Calidad, que indica mantener u a\
aceptacion de nuestros usuarios del 93% al mes de diciembre de 2015, y queda de la siguiente forma:

OBJETIVOS DE CALIDAD 2015

1.- Mantener nuestro Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO
9001:2008.

2015.
3.- Mantener los tiempos de respuesta.
a).- Certificados por Internet, el mismo dia.

dias.
¢).- Segundo aviso preventivo por internet y ventanilla, el mismo dia.
d).- Inscripcién de escrituras por internet y ventanilla, el mismo dia.
e).- Inscripciones de la Direccion Juridica, 2 dias.
Los tiempos de respuesta, son dias en promedio.

4.- Incrementar el porcentaje de certificados por internet al 75%.

5.- Realizar Consulta de predios desde el visor de vinculacion.

de calidad.
7.- Brindar capacitacion a todo el personal, orientada al desarrollo de capital

humano, juridica y tecnologica.

2.- Mantener una aceptacién de nuestros usuarios del 93%, al mes de diciembre de

b).- Certificados informativos 1 dia y con aviso preventivo por ventanilla 3

6.- Realizar diagnéstico e implementar acciones para contar con una base de datos

8.- Mantener las Instalaciones dignas evaluadas a través de la auditoria A. T.D.
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6 |La C. Cecilia Lucio Escobedo Subdirectora Financiera, presenta a los integrantes del Comité de la
Calidad, que el dia 13 de octubre de 2015, se realizé la 72 Auditoria de Areas de Trabajo Dignas, con el
proposito de mejorar la cultura de orden y limpieza, asi mismo presenta los resultados de las areas del
Instituto.

RESULTADOS DE LA 72 AUDITORIA “ATD”

AUDITORIA DE AREAS DE TRABAJO DIGNAS
7° “amp”

SUBDIRECCION DEL ARCHIVO DE NOTARIAS 10
DIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA 9
DIRECCION DE MODERNIZACION 8
DIRECCION JURIDICA E INMATRICULACIONES 8
DIRECCION DE REGISTRO 8 O
FEDANET 8
FOLIOS 8

DIRECCION GENERAL Y DIRECCION

ADMINISTRATIVA f
DIRECCION DE CERTIFICACIONES 7
SUBDIRECCION DE CONSULTA Y ACERVO 7
SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION 6
COORDINACION DE CATASTRO 6 &

7 |La C. Cecilia Lucio Escobedo Subdirectora Financiera, informa a los integrantes del Comité de

Calidad, que en relacion a los nombres de las personas designadas por el personal dlrectwo como \

empleados del mes no se presenta, por no contar con dicha informacion. B e
AN

W,

S~
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Se informo el resultado de las 60 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de septiembre de
2015, de las cuales fueron aplicadas por la Subdireccion de Control y Gestion, y Subdireccion del
Archivo General de Notarias para evaluar las areas de: Informes, Cajas, Ventanilla de Ingresos,
Tramite, Ventanilla de Entrega e Instalaciones resultando un nivel de satisfaccion del usuario del
94.58 %.

Nivel de Satisfacciéon de los usuarios en el mes de septiembre 2015

Nivel de Satisfaccion al Cliente

94.58% \
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Las observaciones mas comunes realizadas por los usuarios en este mes fueda de:

1.- Excelente trato al usuario.
2.- Falta de estacionamiento. Xj\ p

//—v
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CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

ENSTRIUTD OF SERVICION REGISYRALES ¥ CATASTRALES
DEL ESTADD DE MORELOS

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2015

El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacion del informe operativo ante el Comité de la
Calidad sobre los tiempos de respuesta del mes de Septiembre de 2015, de las areas de Inscripcion,
Fed@net, Juridico y Certificados quedando de la siguiente forma.

PROMEDIO DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2015

O

MERCANTILES VENTANIL

2.35 2.28 217 1.74 1.83
0.93 0.53 0.31 0.08 0.33
1.54 0.4 3.33 0.81 0

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2015

241

236

143

186

83

328

300

246

206

111

PROMEDIO DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2015

Promedio
Mensual

10

Asuntos Generales.

0.91 0.89 0.27 0.37 0.63 0.56
3.39 3.41 3.31 0,81 277 | 235




ECUTIVO
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Nom

i

Alfredo Garcia
Reynoso

bt

Director General

Lider del Proyecto y
Presidente del comité

Graciela Nequis
Chavez

Directora de Modernizacion
e Innovacion

Representante de la
Direccion

Miguel Angel Olivo
Martinez

Director de Sistemas y
Tecnologia

rd

Control de Documéntos

Carla Lucia Palermo
Gonzalez

Coordinadora de Catastro

Integrante del Comité de la
Calidad

ASISTENTES A LA 10° SESION DEL COMITE DE LA CALIDAD 2015

Azucena Duran
Gbémez

Directora Administrativa

Integrante del Comiteé de la
Calidad

Ma. Teresa Gonzalez
Peralta

Directora de Registro

Integrante del Comité de la
Calidad

Juan José H. Diaz
Gomez

Encargado de despacho de
la Direccion Juridica

Integrante del Comité de la
Calidad

Eder Desaida Flores

Encargado de despacho de
la Direccion de
Certificaciones

Integrante del Comité de la
Calidad

Cecilia Lucio
Escobedo

Subdirectora Financiera

Integrante del Comité de la
Calidad

José Luis Gonzalez
Gonzalez.

Subdirector de Consulta y
Acervo Documental

Integrante del Comité de la
Calidad

-

Martha Salgado
Toledo

la Subdireccién de Control y
Gestion

Encargada de despacho de

Integrante del Comité de la
Calidad

Marcos Manuel Avila
Barragan

Subdirector del Archivo
General de Notarias

Integrante del Comité de la
Calidad

L —————



