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MINUTA DEL COMITE DE CALIDAD

SESION !DRD]NARL-‘-’H Mo S B B
FECHA : 15 de Agosto de 2013

HORA | mied 10:00 hrs. — Terming 11:30 hrs

LUGAR  |ISRyC .

DBJETIVOS DE LA REUNION

1- Aprobar el acta y revisar los compromisos de |a sesidn anlerior del Comite de Calidad.

2 - Presentar ias observaciones al nuevo formato paras fas Auditorias de areas de Trabialo Dignas

4.~ Dar a conocer el resuliado de |2 encuesta sobre Culturs de Efecinadad.

4 - Informar el resultado de evaluacion de las encueslas de satistaccion da los servicios, y 105 resuliados
nperativos, corespondienies al mes de julio de 2013

AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA

1 - Pase de listg

2 - Existencia del Quérum legal

3 - Leclura y en su caso aprobacion de la orden del cia

4 - Aprobacian del Acta de |a sesidn de fecha 15 de Julio de 2013

5.- Rewision a los acuerdos tomados en |a sesion anterior

f.- Realizar observaciones al nuevo formato de Auditoria de Areas de Trabajo Dignas.
7 - Presentar el resultado de la encuesta de Cullura de Efectividad aplicada al personal del
Instituto. ™ \
W
#.- Evaluacion de las encuestas mensuales sobre la satisfaccidn al cliente de Registro, \
Certificados, Juridico y Consulta del mes de Julic de 2013, J
8- Informes operativos de tiempos de respussta Fed@net, Juridica, Certificados v Registig cel

rnes de Julio de 2013, /

10 - Asuntos Generale?x. \\ /

N O b £




INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADD BAJG LA NORMA IS0: 3001:2008

PUNTOS TRATADOS

Mo
1 | Pase de lista, encontrandose presentes los 10 de los 12 Integrantes del comitd.

Existe Quarum legal para levar 2 cabo la presente sesién

2
3 | Se modifica y aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes.
<

Ze aprueba por unanimidad de votos de los presentes ia minuta de la sesion anterior

Presentacion de los acuerdos de la sesion anterior

n

ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR CUMPLIMIENTO |

| Revisar e nuevo formato gue sera utilizado en la aplicacién de

. o i
T | fas Auditorias de Areas de Trabajo Dignas. Se tumplio

6 | La C Azucena Duran Gomez Directora Administrativa, solicita a los integrantes del Comite de Calidad
sus observaciones que realizaron al nueve formato,  |a Directora de Modernizacion e Innovacion hace
entrega del formato con sus respectivas observaciones vy otros integrantes lo hacen en forms verbal, con
esta Informacion quedars ya definido el formato que se aplicara en las Auditorias de Areas de Trabajo ﬁ“’f’.

Dignas (ATD) ‘T

\ il

\ N By
Y’ A




INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADC BAJC LA NORMA 1S0: 9001:2008 R T

7 | El Director General presenta a los integrantes del Comité de Calidad el reporte de Cultura de Efectividad, |

dando a conocer el grado en gue la cultura organizacional se encuentra en el Instituto de Servicios
Registrales y Catastrales basado en los pnncipios fundamentales que constituyen los cimientos para
lograr alcanzar nuestras metas y objetives, asi mismo solicita lo analicen y fo difundan a su personal, v
elaboren Una propuesta gue ayude a mejorar la efectividad en |2s dreas de trabajo dal Instituto,

MIVEL DE IPMPORTANCIA ¥ DE SATISFJ}'I.CCJ@H DE LDS ATRIBUTOS EVALUADDS.
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T8 [Se infarmé el resultado de las 96 encuestas de salislacoion e 10s servicios de. Consulta, Certificaciones,
Inscripeion y Juridico, correspondientes &l mes de Julio de 2013, de las cuzles fueron aplicadas por las
areas de Consulta y Acervo Documental, Certificados, Inscripeion y Juridico, obteniendo un nivel de
satisfaccion del usuario del 83.04 %.

"Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de julio 2013
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Las observaciones mas comunes realizadas por los Lsuarnos en este mes fueron las de i
1.- Mas personal en consulta & Informes, ! ,
2 - Son altos |os pagos r-’f\ {
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9 [El Director de Sistemas y Tecnologia hizo la presentacion del informe operativo ante el Comité de Calidad
schre los tiempos de respuesta del mes de Julio de 2013 de las areas de Inscripcion, Fed@net. Juridico y
Cerificados quedande de la siguiente forma.

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE JULID DE 2013 |

h Semana | Semana | Semana | Semana | Semana T%LAL
1 2 53 4 5 iy
| INSCRIPCION (VENTANILLA) 119 93 66 102 ] 182
’ FED@NET ssg | 772 1486 1156 3992
[33VENTANILLA 43 38 53 62 -
133 FED@NET ars | 232 232 525 1368
JURIDICO | 91 27 67 [ e
CERTIFICADOS: sl i 532 aal 892 2535
MERCANTILES VENTANILLA 23 | a0 23 32 4
MERGANTILES FED@NET 3 % | 19 - 87
PERSONAS MORALES -
" VENTANILLA 0
'PERSONAS MORALES FED@NET . i ]
PROMEDIO DEL MES DE JULIO DE 2013
Samana | Semana | Semana | Semana é!amana. Promedio
1 2 L) 4 5 Mensual
 INSCRIPCION (VENTANILLA) 0.76 048 | 0,59 0.44 0.57
FED@NET 0.48 0.57 085 053 0.60
[33 VENTANILLA 0.5 | 48.53 0.04 0.33 1247 |
133 FED@NET 0.55 | 0.98 0.98 cas | D88
"""""""" JURIDICO | asea | 1088 5.54 6.00 171
CERTIFICADOS 5.09 707 | 382 4.36 5.2
MERCANTILES 'JEH'FANILLA 0.62 g.53 087 | 084 g2
' MERCANTILES FED@NET 1.44 0.42 0.45  0.52 0.71
PERSONAS MORALES
 VENTANILLA | | 0,00
| PERSONAS MORALES FED@NET | ] | 000 | B
| AcTOS FIRMADOS DEL MES DE JULIO DE 2013 | W
ORDINARIOS 4TH 270 Ta7 B17 2102 |
URGENTES | 123 133 120 | 271 | e |
[ PROMEDIO DEL MES DE JULIO DE 2013 |
"Promedio
Mansual
[ OROINARIOS | 653 8 403 | 529 7.28
URGENTES | 2.89 2,47 1.33 2.26 282 |
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10 | Asuntos Generales

COMPROMISOS ADQUIRIDOS DE LA 8* SESION ORDINARIA

Compromisos

Responsables
‘del dreas

Fecha de conclusion | 7

Presentar propuesta para mejorar la Cultura de

Efectividad

Integrantas del
Comite de Calidad

Praxima Sesidan
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Nombre

Alfredo Garcia
Reynoso

Graciela Neguis
Chavez

Miglel Angel Olive
Mariinez

Alberto Vazquez
Sanchez

Caria Lucia Palerma
Gohzalez

Azucenz Duran
Ghmez

Jose Luis Gonzélez
Gonzalez

Armandao Aguilar
Sotelo

Marcos Manual Avila
Barragan

Cecilia Lucio
Escobedo

Puesto

Diractor General

Directora e Modernizacion
2 innovacion

Director de Sistemas y
Tecnologia

Encargado del Despacho de
la Direccicn de Redistio

Directora de Catastro

Directora Administrativa

Subdirector de Consulta y
Acarva Documental

Subdirectar de Caontrol y
Gestion

Encargado dei Despacho de

la Subdireccion del Archivo
General de Motarias

Subdireciora Financiera

‘Rol en el Comité de
Calidad

Lider del Proyecto y
FPresidente del comité

Reprasentants de g
Direccion

Control de Documentios

integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

ASISTENTES A LA 8° SESION DEL COMITE DE CALIDAD 2013

a de Aprobacion




