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COMITE DE CALIDAD
MINUTA DEL COMITE DE CALIDAD

SESION OROINARIA No. 12

FECHA 13 de Diciermbre de 2012

HORA Inicia 13:00 hrs. — Terming 14:00 hrs
LUGAR ISRyC

OBJETIVOS DE LA REUNION

1.« Aprobar el acta de la sesidn anterior del Comité de Calidad

2 - Presentar el resultado de la auditoria de ATD.

2.- Informar el resultade de evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los servicios v los resultados
operativos de las Direcciones Juridica, Cerfificaciones y Registro correspondiente al mes de noviembre de
2012,

AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA

1.- Pase de lista.

2 - Existencia del Quoérum legal \Q\
3.- Lectura y en su caso aprobacién de la orden del dia K\\\ .
T
4.- Aprobacion del Acta de |a sesion de fecha 23 de Noviembre de 2012 \> i
.\\

H 5.- Mejorar la encuesta de satisfaccion de los servicios
6.- Presentar e| resultado de la auditoria de ATD.

?/_~ Evaluacion de las encuestas mensuales sobre la satisfaccidn ab’Cliente del mes de Noviembre
de 2012

8 - Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@ne

mes de Noviembre g\ 2
9. - Asuntos Generales. \

Juridic ertificados y Registro del

sy
3 \
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Paze de lista, encontrandose presentes 15 de los 17 integrantes del comité

Existe Quérum legal para llevar a cabo la presente sesian

Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes

Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesién anterior.

G mf eaf R

Para mejorar la encuesia de satisfaccion de los servicios, los infegrantes del Comite de Cahdad propanen que
los valores que califican dicha encuesta, se inviertan para evitar confusign en los usuanos v por unammidad
de votos aprueban que los valores queden en &t siguiente orden; MB miuy bien, B bigp{f‘u’a mal, MM muy mat,
para que estas encuestas contintien aplicandose en |la Direccion dehscripcian, tficacién, Jurldica v en la

Subdireccion de Consulta vy Acervo Documental
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La C. Azucena Duran Gomez Subdirectora Adrministrativa, informa se modifica la forma de reaﬁzar_ las
Auditarias de ATD y que ahora sera sorpresivo, agimismo comunica gue el dia 27 de Noviembre de 2012 se
realizé la 11* Auditoria de Areas de Trabajo Dignas, con &l propoésite de mejorar la cultura de arden y
limpieza, asl mismo presenta el resuftado y el lugar gue ocupan las areas del Instituto

AUDITGRIA DE nREAS DE TRABAJO DIGNAS

INMATRICULACIONES 10.00 1 LUGAR
ARCHIVO DE NOTARIAS 10.00 1 LUGAR
CONSUTR 7 Al g5 | piuen
SISTEMAS Y TECNOLOGIA g.93 3 LUGAR
REGISTRO 9.89 4 LUGAR
MODERNIZACION E INNOVACION 9.83 5 LUGAR
CERTIFICADOS 982 5 LUGAR
CONTROL Y GESTION 9 69 7 LUGAR
SUBD ADMINISTRATIVA 962 8 LUGAR
DIRECCION GENERAL 9.53 /9 LUGAR
JURIDICO 0ar |/ 10 LUSAR
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7 | Se Informé el resultado de las 92 encusstas de satisfaccion de los servicios de’ Consulta; Certificaciones.
Inscripcion y Juridico, correspondientes al mes de Noviembre de 2012, de |as cuales fueron aplicadas por las
areas de Consulta y Acervo Documental, Certificados, Inseripeion v Juridico, obteniendo un nivel de
satisfaccion del usuaric del 24.88 %

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de noviembre 2012

Nivel de Satisfaccion
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Las abservacionas mas comunes realizadas por [0s usuarics en este mes fueron las de:

4" 1~ La atencion es excelente.

2.- Mejorar costos.

| // 3.- Estacionamiento para el plbli
L7
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& | El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo ia presentacion del informe operativa ante el Comité de Calidad
sobre los tlempos de respuesta del mes de Noviembre de 2012, de las dreas de Inscnpcion. Fed@net
Juridico y Certificados quedando de la siguiente forma.
[ ACTOS FIRMADGS DE NOVIEMBRE DE 2012
Seman | Seman &ai‘nana ‘Semana | Seran | | TR
i B e PEs| | g Pe
INSCRIPCION (VENTANILLA) 86 86 131 a2 485
FEO@NET 655 596 509 | 1123 2883
133 VENTANILLA 72 80 &d 45 261
133 FED@NET 268 | 31 213 238 1090, |
~JURIDICO = 112 30 48 89 | 259
CERTIFICADOS : 1271 769 | 649 863 | 3558
MERC;&NTILEavaAHILm 26 20 11 29 86
MERCANTILES ‘FED@HI—:T 13 10 3 17 51
PERSONAS MORALES VENTANILLA B 0
PEHS{}HAE MORALES FEB@_&‘IE-‘I‘ I 0
| PROMEDIO DEL MES DE NOVIEMBRE DE 2012 g S /
Seman | Seman | Semana | Semana Snfnan ‘Promedio ]
a1 | al 3 | 4 as Mensual | urﬁi\
- |NSCRIPCION (VENTANILLA) | 037 | 1.08 1.73 0.72 0.7 ]‘v
S FED@NEF | 040 | 038 | 066 1.44 0.71 \
133 VENTANILLA | 0.z2 | o068 0.38 0.11 0.35 /
133 FED@NET 050 | 0.38 1.49 0.46 0.7
. : duripico - | 222 | 228 1.70 321 | 236
{ _ CERTIFICADOS | 814 | 365 | 363 | 847 472 Qi:\f\
/ | MERCANTILESVENTANILLA | 023 | 12 | o1 1 D-ﬂi\ P
HEHGAHTILES FEﬁ@uET D.46 1 0o8 0.66 | | B0 Ny
| PERSONAS MORALES VENTANILLA - 0.00 | Ny
C dff"] | PERSONAS MORALES FED@NET 0.00
e | ACTOS FIRMADOS DE NOVIEMBRE DE 2012 | 1
# =
' - . ORDINARIOS 1103 | 48 | 382 | em | 2604 A\
27 LA ' URGENTES 184 | 1gs 196 | 231 | 767
/"f L | PROMEDIO DEL MES DE NOVIEMBRE DE 2012 ]
o Promedio. \
g P Mensual
ﬁ; : : ORDINARIOS | 6as | \
; 'URGENTES/ | 230 )

—
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El Director General del Instituto de Servicios Registrales y Catastrales, solicita a los integrantes del Comite de
Calidad, que revisen, |os sellos de todos los tramites, el RFC, cuentas de agua luz etc. poderes.
nombramientas, formatos y boletas del sistema que se manejan en cada una de sus area para (gue

contengan la denominacion de "Instituto de Servicios Registrales y Catestrales del Estado de Morelos™ asj
como el nuevo "Logo™ del ISRyC. Tambien incorporar 105 ingresos “Eatastro a ventanilla, corregir las letras

de fa fachada del nuevo edificio y |a lona de la entrada. . = \
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ASISTENTES A LA 12° SESION DEL COMITE DE CALIDAD 2012

Rﬂl enal G-GI‘ITRE de
Calidad

Lider del Proyecto y
Presidente del comité

: _ Puesto

Alfreda Garc.ra

Reynoso Lirector General

Representants de la
D|recclun

Directora de Modernizacion

| Graciela Neguis
€ Inrovacion |

Chavesz

Miguel Angel Olivo DIFECtDr de Sistemas y

Martinez Tecnologia
Omar Hermandez

Pacheco Director de Registro

Mauricio Alberto Padl
Gomez

Lenin Isidro Salang

Alvarado Director de Juridico
: | .

| Azucena Duran
Gamez

Joseé Luis Gonzalez

Gonzdlez ;

Atarido Aguilar |
Soielo

Acervo Documentai

Gestion

Rubén Arozarena |

| Integrante del Comité de

Director de Certificaciones

| Subdirectora Administrativa |

Subdirector de Consulta y

Subdirector de Control ¥

| Calidad
Subdirecter del Archive | Integrante del Comité de ﬂv
[

Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

integrante del Comits de
Calidad

_ —_— e

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad |

Integrante del Comité da |

Calidad

! ~ Rodriguez | General de Notarias
' Ma, Teresa Gonzalez | Bres
Paralt eqistradora
— I
| I o
Marcos Manuel Avila | ;
Barragan Registrador
Beatriz Alonso st
Gutierrez | Ryistratior
| Guillermo Espindala |
| Valle pintal Cerfificador
Fabiola Alonso Tellez Certificadora

Joshua Francisco

' Rebollo Rodriguez ! Registrador

Alberto Vazguez

Sanchez Registradar

| Integrante del Comité de |
Catdad

| Integrante del Comité de |
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad |

Integrante de| Comité de
Calidad

Integrante del Comité ﬁ€ ||J’ ;{
Calidad 4
. ML.
Integrante del Comité de L
| Calidad Nl g

Integrante del Comite de
Calidad |




