INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES ¥ CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADC BAJO LA NORMA 150 2001,2008 u

COMITE DE CALIDAD

MINUTA DEL COMITE DE CALIDAD

SESION DEDINARIA No.g

FECHA 14 de Junio de 2013

HORA Inicio 900 hrs. ~ Terming 10:30 firs
LUGAR | ISRyC

OBJETIVOS DE LA REUNION

1-Aprobar el acta y revisar los compromisos de la sesion anterior del Comité de Calidad

2.- Seguimiento a la auditoria anual al SGC por OCI, ¥ el resultado de la auditoria de ATL,
3- Informar el resultado de evaluacidn de lzs encuestas de satsfaccion de los servicios y los resultados
aperativos. correzpondientss al mes de maye de 2013

K

1 - Pase da lista,

2 - Existencia del Qudrum legal.

d.- Lectura y en su casc aprobacidn de la orden del dia.

4 - Aprabacion del Acta de la sesian de fecha 15 de Mayo de 2013,

b - Revision a los acuerdos tomados en la sasion anterior

6 .- Seguimiento a la 22 Auditoria anual por OC1 (Potencial de Mejora) y solventacian

7 - Informar los resultados de la 4% auditoria de ATD.

8- Evaluacion de las encuestas mensuales sobre la satisfaccion al chente de Registro/ /
Certificados. Juridico v Consuita del mes de Mayo de 2013 ‘;'/

9.~ Informes operativos. de tiempos de respuesta Fed@net: Juridico. Certificados y Registro dél

mes de Mayo de 20193

10.- Asuntos Generales,
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PUNTOS TRATADOS

No

Pase de lista, encontrandose presentes los 10 integrantes del comite.

Existe Quérum legal para llevar a cabo la presente sesion

Se medifica y aprueba la orden del dia por unammidad de votos de los presentes

Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesitn anterior

Presentacion de los acuerdos de |z sesidn anterior

(ATDY

ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR CUMPLIMIENTO
e los integrantes del Comite de Calidad participen conio
| | Auditores en la préxima auditoria de Areas de Trabajo Dignas Pendiente
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& | La Directora de Modernizacian e Innovacién, informa 2 los integrantes del Comité de Calidad, 2l resultado
de la 2% Auditaria de Sequimisnto Anual al Sistema de Gestidn de la Calidad, por parte del Crganismo de
Cerlificacian Internacional (OCICERT) que se realizo los dias 27 y 28 de mayo de 2013, comunica gue
hubo una Mo Conformidad Menor, relagionada con |a Gestion de Recursos, en el requisito 6 1 Provisian
de recursos, v se revisan los puntos fuertes asl coma el potencial de mejora En el resultaco de dicha
auditoria, sefials gue algunas aclividades no se realizaron durantz el afo de 2012 tales como =
mantenimiento preveniivo al equipe de compuio y cursos de capacitacion

Por lo anterior se tomao &l acuerda de programar una reunion para ei dia 18 de junio de 2013 entre el Lic.
Alfredo Garcla Reyndso Director General, Azucena Duran Gomez Directora Administrativa  Graciela
Mequis Chavez Directora de Modernizacion & Innovagian y 1a Ing. Silvia Cremades Campos en calidad de
zsesor al Sistema de Gestion de |z Calidad, para analizar las causas y omar las acciones ngcesarias
para solventar dicha no conformidad,

Se presenta la valoracion del Sistema de Calidad de la Organizacion sobre sus puntos fuertes

e PUNTOS FUERTES
1 Acciones de mejora para la distribucién de la documentacion del 5.6.C
por medios slectranicos.
2 Utilizacian de herramientas electrdnicas (SIGEM)
3 Reportes mensuales y revisiones porla Direccian
4 Compromisc para manterer gl Sistema | \\ 4
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Revision a la Valoracion def Sistema de Calidad ¢e la Organizacion sobre su Potencial de Mejora,

| No POTENCIAL DE MEJORA

Es imporiante que se determine los mntervalos planificados para la rewision por |a |
T Dieccion del S.G.C

Es Importante determinar los equipos de compute gue son sujetos a las actividades de
2 mantenimisnto preventivo.

Es importante asegurarse de controlar el mantenimiente proporcionado a los equipos de |
3 computo, asignados a las areas. proporcionados por otras dependencias (economia)

Asequrarse de actualizar las reterencias de ia norma [SD 9001:2008, ya que se observa
4 | que alguncs documenios no se han actualizado. ejemplon Programa de Auditorias
| Internas IT-D4-04. B N

& | Esimportante anzlizar el objetivo, determinado para las Auditorias Internas N\

Es Importante analizar 12 determinacion de lfas acciones lomadas, en funcion de |3
8  clasificacion de los hallazgos de las suditorias. conforme al procedimiento de Auditorias R

Internas y Acciones Correctivas S

Asegurese de aue, los datos de soporie registrado en el formate de las acclones .
7 corfectivas, sea congruente con los datos de soporte de los hallazgos de auditoria,
_ gjemplo: accion correctiva No. 1813 con |a observacion 3 de la audilana interna

1 Asegurese de gue las acciones tomadas, en donde se determinen controles para los By
8 | procesos, se integren  en la documentacion del 5.G.C | sjemplor Accion Correcliva A 2%,
1415 IT-DJ-05 .

Aseglrese de utilizar Ios mecanismos, determinados en el procedimisnto (Auditarias
g Internag), para Informar de los resuitados,

| Para llevar a cabo la capacitacian se depende de la aulorizacion del PEM. sin esmbargo
10| Qicha situacion no se aclara en &l manual de calidad

En |a realizacion de la auditoria de las 5 57 s se gensra Un acta y no una minuta comao se
11 | indica en ia docurentacion i

Tener cuidado gue se tegistre correctamente fa informacian en las libretas de contral de
12 | salida, asl mismo es importante que éstas se cologuen en el lugar correspondisnte para
su idenfificacion oporiuna

13 | Aclarar la aiferenca entre los tramites ordinanos de los urgentes.
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7 |La C Azucena Duran Gomez Directora Administrativa, informa a los integrantes del Comité de Calidad
que 2l dia 23 de Mayo.de 2013, se realizo Ia 4% Auditoria de Areas de Trabaje Dignas con el proposito de
mejorar la cultura de arden y limpieza, asi mismo presenta el resultado y el lugar que ccupan |as areas del
Instituto,

RESULTADO DE LA 4* AUDITORIA “ATD”

INNOVACION. 100 | LUGAR

DIRECCION DE REGISTRD 10.00 I LUGAR |
_E[}]:Eiicoc:ggiEE'smTEms Y 1000 CLUGAR |

FOLIOS 10.00 1 LUGAR | \
DHRECCION DE CERTIFICACIONES 10.00 1 LUGAR |

?REC CION JURINICA 10.00 T LUGAR x
DIRECGION DE CATASTRO 10.00 | LUGAR P
ARCHIVO DE NCTARIAS 1000 1 LUGAR ; ﬁ.ﬁ*
INMATRICLLACIONES 10.00 | LUGAR

zlézﬂﬁﬂc|.om DE CONTRGL Y i o LUESR | =<
FELANET | | 6,88 | 5 LUGAR ==
EE??;&FQ?E&?E;L ¥ SUBDIRECCION G50 5 LUGAR

Ante el compromise de que los integrantes de! Comite de Calidad sean los auditores de |a proxima ATONa
Directora Administrativa, les proporciona los formatos correspondientes vy la distrigucion™de fas areas qu
cada uno de ellos auditaran. ] "\ o
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8 [ Se nformo el resultado de las 100 encuestas de satisfaccidn de |os servicios de: Consulta, Certificaciones,
Inscripeion y Juridico, correspondientes al mes de Mayo de 2013, de las cuales fueron aplicadas por las
areas de Consulta y Acervo Documental, Certificados. Inscripoion y Juridico obiteniende un nivel de
satisfaccion del usuario del 94.45 %.

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de mayo 2013
| Nivel de Satisfaccion
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Las ohservaciones mas comunes realizadas por los usuarios en este mes fueron |as de:
1 - Excelente servicio,
2.- Mas personzs! para la atencion
3 - Falta estacionamianto.
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ACTOS FIRMADOS DE MAYD DE 2013

1

'El Director de Sistermas y Tecnologla hizc la presentacion del Informe operaiivo ante el Comité de Calidad
sohre los tiempos de respuesta del mes de Maya de 2013 de las areas de Inscnpeion, Fed@net, Jundico
v Certificados guedando d= 2 siguiente forma.

Seman | Semana | Seman | Semana | Seman’ ‘ Tﬂ;é“"'-‘
ai 2 al 4 ah ACTOS
INSCRIPCION (VENTANILLA) 27 56 243 | 76 87 | | ass
FED@NET 132 251 655 B80S 914 | | o7e1 |
133 VENTANILLA 15 85 a5 42 a2 || 22
133 FED@NET 167 155 263 432 536 1583
JURIDICO 33 38 30 50 55 206
— tEHTFF!C.ﬂEGE 188 318 531 604 551 | 2189
MERCANTILES VENTANILLA 5 20 12 1 20 || &8
MERCANTILES FED@NET 4 24 a 32 11 80
PERSONAS MORALES
VENTANILLA gk
| PERSONAS MORALES FED@NET N B o
[ PROMEDIO DEL MES DE MAYO DE 2013
Seman | Semana | Seman | Semana | Seman Fromadic
ad 2 al 4 as Mensual
INSCRIPGION (VENTANILLA) 578 | 028 | 013 | 147 0.72 145
FED@NET 083 | 038 | 095 | 073 | 063 0.58
133 VENTANILLA 033 | 1051 | 020 | o044 010 550
133 FED@NET 0.78 | 018 | 029 | 089 0.57 0.43
~ JURiDICO 349 | 386 | 431 | 380 419 103
GERTIFICADOS 225 | 273 | 384 | 582 533 2.92
| MERCANTILES VENTANILLA 0.8 1.3 175 | 084 | 06D 0.90
| MERCANTILES FED@NET 200 | 220 | 044 | 146 | 184 146
' PERSONAS MORALES o
‘ VENTANILLA B |00
PERSONAS MORALES FED@NET | | || noe
[ ACTOS FIRMADOS DE MAYO DE 2013 |
ORDINARIOS | 127 | 232 | 393 | asv | 437 | | 1646
URGENTES | 57 83 127 | 118 101 | | 488
[ PROMEDIO DEL MES DE MAYQ DE 2015 |
Promedic
Mensual
ORDINARIOS | 2.74 319 | 429 | 657 593 | | 487
URGENTES | 1.07 138 | 2.8 300 27 50 |
| fﬁ ! \_&a{—ﬂ ﬂ
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10 | Asurtos Generales

sSU ares.

El Director Genersl informa a los integrantes del Comite de Calidad. que se llevara a cabo la entrega de
equipos de computo a fos municipios de Thalnepantla, Huilzilac, Tepozilan y Jantetelco dichos equipos
son destinados para |as direcciones de catastro de dichos municipios, & dia 26 de |unio de 2013 en &l
lugar que occupa el estacionamiento de este Instituto. por lo cual les pide lo comumguen a su personal de

COMPROMISOS ADQUIRIDOS DE LA 6* SESION ORDINARIA

: Responsables
Compromisos HO:

Fecha de conclusion

del areas
Clue los Integrantes del Comite de Caldad participen s ) Bardiante paa :#___,,,,
como auditores en la proxima auditoria de Areas de & i etgérzn ?Esldau oroxima: audiorie
Trabae Dignas (ATD) omite de Lalioa "
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ASISTENTES A LA 62 SESION DEL COMITE DE CALIDAD 2013

Nombre

Alfredo Garcia
Reynnso

Graciela Neguis
Chavez

Miguel Angel Clive
Martiner

Ormar Hernandez
Pacheca

Alberto Vazquez
Sanchez

Lenin Isidro Solana
Myarado

arla Lucia Palermo
Gonzalkez

Azucena Duran
Gomez

Joseé Luls Gonzalez
Gonzalez.

Armanda Agullar
Sotelo

Marcos Manuel Avila
Barragan

Cecilia Lucio
Escobedo

Puesto

Direcior General

Directora de Modernizacion
& innovacian

Rirector de Sistemasz y
Tecnologia '

Encargado del Despacha de
' la Direccion de
Certificaciones
Encargado del Despacho de
la Direccién de Registro

Director de Juridico

Directora de Catastro

Dirzctora Administrativa

Subdirector de Cansuita y
Aceng Documantal

Subdirector de Cantral v
Gestian

Encargado del Despacha de

la Subdireccion del Archivo
__GE_FTIE_I'E?I‘ de MNotarias

Subdirectara Finar_u;iera

Rol en el Comite de
Calidad

Lider del Proyecto y
Presidente del comite

Representanle da la
Dirececign

/

Contro! de Doacumeantos

Integrante del Comila de
Calidad

Integrante del Comite de
Calidzad

Integrante del Comité de
Calidad

Intzgrante del Cormite de
Calidad

Integranie del Cormite d& _;'

#) ._w'l_.l
1\. &
v
A s
Y
y

Calidad

Integranie del Comite de
Czlidad

Integranie del Comits de
Calidad

Integrante del Cormité de
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad

Firma de Aprobacion
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