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|. Diagnostico del sector

En cada Unidad Administrativa de la Secretaria de Hacienda, se ha instruido al personal, una cultura
de calidad en el servicio y atencién al publico, mediante un programa interno de cursos de
capacitacion que nos permitan la profesionalizacion de los servidores publicos con el fin de fortalecer
sus conocimientos y habilidades para lograr el 6ptimo desempefio de su funcién y asi lograr los
objetivos, de la transparencia y eficiencia; lo cual trae consigo nuevas ideas y expectativas que
permiten continuar con los programas y proyectos establecidos por el presente gobierno asi como
proponer mejoras al sistema para el beneficio de la ciudadania. Cabe destacar el grado de
responsabilidad que el personal (Arquitectos, Administradores, Contadores Publicos, Ingenieros,
Licenciados, Maestros, pasantes y titulados) tiene en el cumplimiento de sus funciones.

Actualmente, en el procedimiento del cumplimiento de la normatividad, se encuentran algunas
deficiencias por parte de las Unidades Administrativas, pero a través del oportuno seguimiento,
control y asesoramiento por parte del personal encargado de la revisién de los tramites, se logran
subsanar, obteniendo al final, resultados satisfactorios, mediante el adecuado manejo de los
recursos aplicados (humanos, materiales y financieros), permite una mejor gestiéon de los mismos,
evitando insuficiencia presupuestal en varias partidas.

Asimismo, a pesar de que el presupuesto otorgado por parte del Congreso del Estado esta por
debajo de lo requerido, mediante la correcta administracion, se logra optimizar los recursos, lo cual
permite el buen funcionamiento en todas las Unidades Administrativas de la Secretaria de Hacienda,
sin embargo también es importante resaltar la necesidad urgente de dignificar y modernizar las
condiciones de los espacios publicos y las herramientas de trabajo con que se cuenta, a fin de
cumplir con las actividades encomendadas.

Se ha puesto especial atencion en que los requerimientos de pago a proveedores de bienes y
servicios, asi como funcionarios publicos, no sean superiores a la disponibilidad del flujo de efectivo;
por lo que en ocasiones se tiene que enfrentar con ciertos contratiempos, como no contar con la
liquidez necesaria en el flujo de efectivo para poder atender las necesidades de pago y sufrir los
ajustes de las participaciones por parte de la tesoreria de la federacion o no recibir los tramites para
pagos de manera oportuna por parte de las areas correspondientes con los requisitos establecidos
en las politicas de la Tesoreria General.

Se envian oportunamente los pagos por medio de transferencia electrénica. Se entregan, en tiempo
y forma, los documentos que acreditan los pagos de manera diaria al area de contabilidad. Es
necesario publicar en cadena productiva maximo al dia siguiente de haber recibido el tramite para
pago. Asi como evitar la triangulacion de informacion con las &reas que intervienen en el proceso de
los pagos. Asimismo se necesitan actualizar los sistemas de egresos e ingresos que se utilizan.

Se ha observado que la relacion intergubernamental que se realiza con los Municipios de la Entidad,
requiere de la atencidén de temas y materias para la estructura y funcionamiento de los esquemas de
coordinacién hacendaria y de colaboracion administrativa entre el Gobierno del Estado y los
Gobiernos Municipales. El compromiso es aplicar todas las adecuaciones que se vayan emitiendo a
través del Consejo Consultivo de Armonizacién Contable referente a la presupuestacion, que permita
cumplir con este nuevo proceso de cambio en la gestion publica, siendo eficientes y eficaces en el
uso de los recursos y, entregar cuentas a la ciudadania que demanda mejores bienes y servicios.

El actual esquema del Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal aunado a los programas de
descentralizacion en materia de salud, educacion y seguridad, han provocado una dependencia cada
vez mas acentuada de las haciendas publicas locales respecto del gasto federalizado o también
denominado descentralizacién del gasto federal.

|~ —aSm——



Los conceptos de recaudacién denominados como ingresos propios, es decir, las contribuciones que
se establecen en los ordenamientos de cardcter estatal, tan solo representan menos del 5% del total
de recursos que integran el gasto publico estatal.

Efectuar el estudio y analisis de los ingresos provenientes de la recaudacion federal participable es
una tarea continua, por ello, los distintos foros del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal, como es
el caso de los Grupos y Mesas de Trabajo con Legisladores locales y federales, asi como la
Conferencia Nacional de Gobernadores, nos permite la presentacion de propuestas que fortalezcan
el federalismo hacendario y con ello, el fortalecimiento de los recursos para Entidades Federativas,
mismos que requieren de una atencién y seguimiento constantes y permanentes.

La finalidad de esta Secretaria es proponer e instrumentar la politica hacendaria del Estado,
tomando en cuenta las disposiciones legales y los convenios de coordinacion fiscal, celebrados por
el Poder Ejecutivo del Estado con la Federacion y los municipios de la entidad.

La base de contribuyentes del estado, sufre adecuaciones de caracter federal, por medio del Sistema
de Administracion Tributaria (SAT); con excepcion de la Administracion de Rentas Cuernavaca, que
ya cuenta con un sistema integral propiedad del SAT, por lo que se buscara implementar el sistema
en el resto de las administraciones para cubrir todo el estado y capacitacion en el manejo del sistema
integral, con la finalidad de mejorar la asesoria al contribuyente; para lo cual se actualizara y
aumentard el padron estatal esto dard como resultado incrementar la captacion de impuestos
federales y estatales.

Por otro lado, las actividades que desempefia el Estado en materia de colaboracién administrativa,
respecto de contribuciones federales, el Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos por concepto
de rezago, el Impuesto Sobre Automdviles Nuevos, Actos de Recaudacion de los Impuestos
Federales del Régimen Intermedio y del Régimen de Pequefios Contribuyentes (REPECOS), asi
como la recaudacion de Cuotas de Combustibles y los Actos de Fiscalizacion, entre otros, y control
de obligaciones de contribuciones federales, se han ido fortaleciendo con la suscripcion de nuevos
anexos al Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal, destacan asi mismo
las propuestas de reformas legales y normativas que presentan las Entidades Federativas ante los
organismos del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal.

En esta coyuntura, se debe destacar el hecho de que en el ejercicio fiscal 2012 quedo abrogada la
Ley Federal del Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos y se encuentra pendiente la
eliminacion de nueve onceavas partes de las cuotas del Impuesto Especial Sobre Produccion y
Servicios a la venta final de gasolinas y diesel, que administran las Entidades Federativas;
observando asi la necesidad de incrementar la fiscalizacion respecto al cumplimiento del pago del
Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios IEPS (gasolina) debido a que, al ser retenido por los
enajenadores, no se esta enterando al Estado correctamente, siendo una de las mayores debilidades
de este sector. Temas sobre los cuales se deberan elaborar los proyectos de iniciativas a nivel
federal y local, que permitan a la hacienda publica estatal mantener y/o sustituir estas dos
importantes fuentes de ingreso para el Estado y en el que participan con un 25 por ciento los
Municipios de la Entidad.

Respecto al cobro de Impuestos Estatales, se incrementara la fiscalizacion a los contribuyentes
obligados al pago del impuesto del 2% Sobre Némina y hospedaje y balnearios, asi como lo relativo
al impuesto sobre diversion y sobre loterias, rifas, sorteos, juegos permitidos con apuestas y la
obtencion de premios en apuestas permitidas, debido a que se han visto disminuido la recaudacion
de dichos impuestos. Asimismo, se elimina el otorgamiento de privilegios a organismos auxiliares de
la administracion publica, y se requiere iniciar la fiscalizacion a fin de verificar el correcto y oportuno
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, especificamente al pago del 2% Sobre Némina.
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Es importante destacar el establecimiento, la organizacion, la integracién y la actualizacién de
diferentes procesos para optimizar el servicio, concientizando y promoviendo con el personal la
maximizacion de los recursos materiales y financieros autorizados en el ejercicio 2012, para que se
continle en el camino trazado y cumplir con el propdsito planteado. Asi mismo se ha instruido al
personal, una cultura de calidad en el servicio y atencion al publico, mediante un programa interno de
cursos que nos permitan la profesionalizacion de los servidores publicos con el fin de fortalecer sus
conocimientos y habilidades para lograr el éptimo desempefio de su funcién y asi lograr los objetivos,
de la transparencia y eficiencia del personal.

Los ingresos petroleros constituyen parte importante de los ingresos presupuestarios totales, lo cual
implica que los ingresos del sector publico estdn sujetos a un elevado grado de incertidumbre,
dependiendo totalmente de los precios del barril del petréleo.

De igual manera, la relacion intergubernamental que se realiza con los Municipios de la Entidad,
requiere de la atencién de temas y materias para la estructura y funcionamiento de los esquemas de
coordinacion hacendaria y de colaboracion administrativa entre el Gobierno del Estado y los
Gobiernos Municipales.

Las finanzas publicas que no cumplen con su objetivo, que es fortalecer directamente a la sociedad
no son finanzas publicas sanas. Es asi como la Secretaria de Hacienda conforme a sus 26
proyectos, pretende modificar el entorno administrativo hacia un gobierno mas competitivo y de
mayores logros y expectativas a las demandas de la ciudadania. Con la integracion del proyecto
“Integracion, asesoria y supervision del Ejercicio del Presupuesto de Egresos de Gobierno del
Estado”, para lograr un mayor control y adecuado manejo de los recursos con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a que estén destinados.

Para apoyar al cumplimiento de los objetivos definidos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y en
el Plan Estatal de Desarrollo (PED), es necesario realizar acciones enfocadas a generar un cambio
en la manera de hacer las cosas en la Administracion Puablica, a través de la intervencion y el
esfuerzo de los servidores publicos. Entre estas acciones destaca: “Mejorar la asignacion y ejecucion
del gasto, mediante la evaluacion de resultados, mayor transparencia y rendicion de cuentas.”

La escases de los recursos financieros para atender las demandas mas sentidas de la poblacién
hacen necesario fortalecer la planeacion en la ejecucion de obras y/o acciones, mismas que se
enfoquen a lograr una mejor calidad de vida; sin embargo, la realidad que prevalece dentro de
nuestro estado con respecto a la planeacion es casi nula, por lo que el fortalecimiento de la
Subsecretaria de Planeacion es primordial para generar sinergia dentro del Poder Ejecutivo, asi
como en los municipios para contribuir a la ejecucién de proyectos que estén encaminadas no solo a
cambiar una situacién presente si ho también un futuro promisorio. Aunado a lo anterior la necesidad
de que en cada Dependencia, Secretaria o Entidad se tenga un &rea de planeacion vinculada en la
definicién de las obras y acciones a ejecutar ayudara a fortalecer el desarrollo de nuestro Estado lo
anterior no quiere decir que no existan dichas &areas si no que sean ellas las que definan los
proyectos a realizar siempre buscando el desarrollo econdmico y social.

Hoy la planeacion debera de ser un eje importante para llevar el rumbo de un estado.

En el Gobierno del Estado no existe un sistema unico de informacion, lo que es factible para
fortalecer la relacién con las Secretarias, Dependencias y Entidades para que el SIE se genere como
un sistema unico de informacion en el cual se de seguimiento a las obras y/o acciones, metas
estratégicas y proyectos de infraestructura para el desarrollo estatal con lo cual se contribuya a
lograr el desarrollo de nuestro Estado.
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El Sistema de Informacion Estratégica es alimentado por las Secretarias, Dependencias y
Entidades, y el desinterés mostrado por las mismas ocasiona que la informacion no esté en tiempo y
forma, lo que complica el andlisis de la misma para la toma de decisiones. Es necesario el
compromiso de las Dependencias para fortalecer el sistema y con ello se tenga informacion
oportunamente, respecto a las obras y/o acciones que se ejecutan en nuestro Estado.

La “Nueva Gerencia Publica” busca trasladar la cultura de orientacion a los resultados de las
organizaciones del sector publico mediante la introduccion de algunas reformas estructurales en la
gestion con un gobierno abierto, accesibilidad a la informacion y una flexibilidad para responder a
nuevas demandas, ideas y necesidades con la finalidad de:

e Generar vinculos mas fuertes entre planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento
y evaluacion, transparencia y rendicion de cuentas, lo que obliga a una discusién de politica
publica mas integral y coordinada.

¢ Facilita la mejora del desempefio institucional e incrementa la eficiencia de los programas y

e Brinda mayor transparencia mediante la generacidon de mas y mejor informacién para el
publico y para la legislatura respecto de las metas y prioridades de gasto, y de como los
diferentes programas publicos contribuyen a alcanzar dichas metas.

El “Presupuesto en Base a Resultados” (PBR) conduce el proceso presupuestario hacia el logro de
objetivos y resultados. Define y alinea los programas presupuestarios y sus asignaciones a través del
ciclo: planeacién, programacion, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento, evaluacion,
rendicion de cuentas y transparencia. El PBR propicia un nuevo modelo para la asignacion de
recursos, que incorpora en las decisiones presupuestarias la evaluacion de los resultados
alcanzados por los programas presupuestarios.

El 31 de diciembre de 2008 se publico la “Ley General de Contabilidad Gubernamental’(LGCG), que
al ser una Ley General debe ser observada por los Tres Ordenes de Gobierno: Federal, Estatal y
Municipal, por los tres poderes: Legislativo, Ejecutivo y Judicial, asi como por sus organismos y por
los Organismos Autobnomos, es decir por toda entidad publica. El objetivo de esta ley es armonizar
registro y presentacion de informacion financiera en los tres 6rdenes de gobierno.

En el articulo 41 de LGCG menciona que para el registro Unico de las operaciones presupuestarias y
contables, los entes publicos dispondran de clasificadores presupuestarios, listas de cuentas y
catélogos de bienes e instrumentos similares que permitan su interrelacion automatica. A partir del
ejercicio 2012, se implementara el Clasificador por Objeto del Gasto emitido por la CONAC que tiene
como proposito principal el registro de los gastos que se realizan en el proceso presupuestario. Este
clasificador resume, ordena y presenta los gastos programados en el presupuesto, de acuerdo con la
naturaleza de los bienes, servicios, activos y pasivos financieros.

El clasificador alcanza a todas las transacciones que realizan los entes publicos para obtener bienes
y servicios que se utilizan en la prestacion de servicios publicos y, en la realizacion de transferencias,
en el marco del Presupuesto de Egresos.

El compromiso es aplicar todas las adecuaciones que se vayan emitiendo a través del Consejo
Consultivo de Armonizacion Contable referente a la presupuestacion, que permita cumplir con este
nuevo proceso de cambio en la gestion puablica, siendo eficientes y eficaces en el uso de los recursos
y, entregar cuentas a la ciudadania que demanda mejores bienes y servicios.

Fuente de la informacion:
Ley General de Contabilidad Gubernamental, publicada en el Diario Oficial de la Federacién, Tomo DCLXIII, Namero 22, México, D.F. miércoles 31 de diciembre del 2008, vigente.
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Esta Secretaria a través de la Direccion General de Coordinacion de Programas Federales, en
coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Humano y Social, la Delegacion Estatal de la SEDESOL
y a peticion del personal de las dependencias ejecutoras Federales, Estatales y Municipales, realiza
talleres de asesoramiento para una mejor aplicacion a los recursos ministrados de los Ramos 20
Desarrollo Social y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios, con sus
Fondos 3 Fondo para la Infraestructura Social Municipal (FISM), 4 Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN-DF), 5 Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM) 7 Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP) y 8 Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas (FAFEF), y otros programas y convenios federales. Estos talleres o cursos se imparten
en los municipios o en las instalaciones de las dependencias y/o en las instalaciones de esta
Secretaria, con el propdsito de administrar adecuadamente todo el proceso de liberacion de los
recursos federales que conjuntamente con los estatales de Inversién Puablica que se aprueban en el
ejercicio presupuestal, asi como la integracion y validacion de los reportes trimestrales, cierre y
Cuenta de la Hacienda Publica Federal, asesoria en la elaboracién y captura de la informacion en el
formato Unico de estos reportes que se le presenta a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), Secretaria de la Funcién Publica (SFP) y Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).

Efectuar el estudio y analisis de los ingresos provenientes de la recaudacion federal participable es
una tarea continua, por ello, los distintos foros del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal, como es
el caso de los Grupos y Mesas de Trabajo con Legisladores locales y federales, asi como la
Conferencia Nacional de Gobernadores, nos permite la presentacion de propuestas que fortalezcan
el federalismo hacendario y con ello, el fortalecimiento de los recursos para Entidades Federativas,
mismos que requieren de una atencidn y seguimiento constantes y permanentes.

La Reforma Fiscal Integral, ahora denominada Reforma Integral Tributaria, se ha venido
posponiendo en virtud de situaciones coyunturales y la necesidad de andlisis y consensos, que han
retardado la materializacion de los Acuerdos emanados de la Primera Convencion Nacional
Hacendaria; ha tenido como efecto un crecimiento en los recursos federales que recibe el Estado,
pero aun siguen siendo insuficientes para cumplir con las demandas de los morelenses, por ello se
tiene que buscar la forma de contar con mas contribuciones propias con actividades y resultados
recaudatorios relevantes.

En razén de lo anterior, es apremiante desplegar esfuerzos para el control y evaluacién del proceso
gue comprende la distribucion de participaciones y asignacion de recursos federales. Al mismo
tiempo debe buscarse una eficiente presencia en materia de coordinacion del Gobierno del Estado
ante instancias del Gobierno Federal, de otras Entidades asi como de los Gobiernos Municipales.

El Estado ha tenido un continuo proceso de evaluacion de sus créditos bancarios por dos agencias
calificadoras, conservandose a la fecha la calificacion de “Alta Calidad Crediticia” a “Muy Alta Calidad
Crediticia” respectivamente; algunas razones que influyeron principalmente a mantener esta
calificacion, fueron, de acuerdo a la publicacion de FitchRatings:

e La dindmica satisfactoria de la recaudacioén local.

¢ La paulatina disminucion de los niveles de endeudamiento y, por ende, del servicio de la
deuda.

e Balances primario y financiero equilibrados, asi como niveles aceptables de liquidez
economica.




Fortalecer la estructura organica funcional de la Procuraduria Fiscal, en virtud de que el creciente
despliegue de la funcién fiscalizadora ha impactado en un mayor nimero de contribuyentes, cuyo
efecto es la presentacion de un mayor niumero de inconformidades defendidas o resueltas por la
Procuraduria Fiscal para dar certeza y legalidad al actuar de la Secretaria de Hacienda.

Establecer una estrecha coordinacion con las Dependencias Ejecutoras del gasto de inversion, para
que realicen los trdmites de aprobacioén y liberacion de recursos en forma oportuna, con la finalidad
de que las obras y acciones puedan ejecutarse en tiempo y forma para satisfacer las necesidades de
infraestructura y servicios de la poblacion en el Estado; asi mismo llevar un Registro y Control
adecuado de la Deuda Publica, elemento que forma parte de la evaluacion que realizan las Agencias
Calificadoras; lo que permitira al Gobierno del Estado ser sujeto de crédito y en dado caso poder
obtener recursos, para la realizacibn de las obras prioritarias que contribuyan al desarrollo del
Estado; por lo que con la asesoria y supervision del Ejercicio del Gasto de Inversion, se lograra un
mayor control y adecuado manejo de los recursos con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a que estén destinados.

En coordinacién y corresponsabilidad de los tres niveles de gobierno y la sociedad, el Gobierno
Federal ha descentralizado los recursos del Convenio de Coordinacion para el Desarrollo Social y
Humano, asi como de otros Convenios y Acuerdos de coordinacién derivados del mismo hacia los
municipios, a través de los Gobiernos Estatales, los cuales deben ser orientados fundamentalmente
a incrementar la cantidad y calidad de la infraestructura de servicios basicos.

Dar puntual seguimiento al marco juridico que establece las bases para la ejecucion de los
convenios y hacia qué sector esta destinado el recurso aprobado, de igual forma los lineamientos y
procedimientos para acceder al recurso, su comprobacidn y su correcta aplicacion.

Se deben apoyar iniciativas de caracter productivo, asi como acciones destinadas a generar
alternativas de ocupacién para el desarrollo de las comunidades que se encuentran en mayor rezago
social.

Es importante que en materia financiera, los habitantes del Estado de Morelos conozcan la situacion
gue guarda el Estado. Es por eso que con la elaboraciéon y entrega de la Cuenta de la Hacienda
Publica Estatal al H. Congreso, la ciudadania tiene a su disposicion la informacion financiera que le
permitira comprender, interpretar, verificar y dar seguimiento al origen y aplicacion de los recursos
publicos que realiza el Gobierno en beneficio de los Morelenses. El desconocimiento de los métodos
y canales de participacion ciudadana debilitan una verdadera democracia. La amenaza més sentida
gue existe y ha perdurado es la negacion de algunas instancias ciudadanas municipales, y la de la
participacién ciudadana que pone en peligro la planeacion democratica.

Es de suma importancia procurar la capacitacion técnica especializada en materia tributaria del
personal de la Secretaria con la finalidad de lograr su desarrollo profesional y personal asi como su
permanencia y calidad de vida laboral.

Finalmente, debe destacarse el caracter operativo de registro, control y evaluacion del
comportamiento de los ingresos propios, coordinados, participaciones federales y gasto federalizado,
con la finalidad de coadyuvar en la planeacion y programacion en el ejercicio del gasto publico del
Estado.
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[I. Mision y Vision

Misidén

Somos una Dependencia que a través de la planeacion, programacion, presupuestacion,
administracion y seguimiento de los recursos publicos, obtenidos a partir de la recaudacion y gestion
ante el Gobierno Federal y organismos financieros, coadyuva a la mejora en el desempefio
gubernamental, impulsando el desarrollo integral del Estado; sistematizando los procesos y
promoviendo la transparencia y honestidad de nuestro capital humano, en beneficio de la sociedad
morelense.

Vision

La Secretaria de Hacienda administra de manera eficiente, honesta y transparente los recursos
financieros contribuyendo al desarrollo econdémico sustentable de la Entidad, siendo una
dependencia modelo a nivel nacional, vanguardista y confiable en la prestacion de servicios y
generacién de informacion de calidad, bajo la direccibn de un equipo humano competente y
comprometido que utiliza tecnologia de informacion adecuada en beneficio de la comunidad
morelense.
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lll. Objetivos estratégicos

Obijetivo estratégico

Indicador de resultado

Meta

Eficiente presencia del Estado de Morelos en todas
las instancias de coordinacion fiscal y del Sistema
Nacional de Coordinacion Fiscal.

Porcentaje de asistencia y
participacion en reuniones de
los Grupos Técnico y de
Trabajo del Sistema Nacional
de Coordinacion Fiscal.

100%

Instrumentar el Sistema Estatal de Coordinacion
Hacendaria y el trabajo de los Comités y Grupos,
conjuntamente con los Municipios de la Entidad.

Porcentaje de asistencia y
participacién en reuniones de
presencia en el esquema del
Sistema Estatal de
Coordinacion Hacendaria.

100%

Integrar de manera mensual, puntual y oportuna las
cifras de recaudacion de los de los Ingresos Federales a
la Direccion General de Recaudacion para la integracion
oportuna de la Cuenta Comprobada de Ingresos
Federales.

Numero de reportes de
recaudacion de la Cuenta
Comprobada de ingresos
federales  entregados en
tiempo y forma.

12

Integrar de manera mensual, puntual y oportuna las
cifras de recaudacion de los de los Ingresos Propios a la
Direccion General de Recaudacion para la integracion
oportuna de la Cuenta Comprobada de Ingresos del
Estado.

Numero de reportes de la
Cuenta Comprobada  de
ingresos estatales entregados
en tiempo y forma

12

Elaboracién de normas y lineamientos para el uso y
control del ejercicio de los recursos de las
dependencias del Poder Ejecutivo.

Porcentaje de avance en la
consolidacion del anteproyecto
del Presupuesto de Egresos del
Poder Ejecutivo

100%

12




IV. Indicadores de resultados

' Clave: SH-01

Denominacion:

Porcentaje de asistencia y participacion en reuniones de los Grupos Técnico y de Trabajo del Sistema
Nacional de Coordinacion Fiscal.

Interpretacion:

A mayor valor del indicador, crece el nimero de asistencia y participacion en las reuniones convocadas
en el marco del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal, asi como de los grupos técnicos y de trabajo
en cumplimiento con el Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal.

Método de calculo

Tipo:

Férmula:

Numerador (N):

Denominador (D):

Tasa de variacién
(((N/D)-1)*100)

Valor absoluto

(N)

Porcentaje Razon o promedio
((N/D)*100) (N/D)

Otro:

Descripcion de la variable Unidad de medida de la variable
Numero de asistencias y participacion del Estado de Morelos
en las reuniones del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal.

Total de reuniones convocadas de los Grupos y Foros del
Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal.

Valor Absoluto

Valor Absoluto

Mensual
Ascendente Eficiencia Bimestral
Sent|d.o.<?e.la Descendente Dimension: X Ef|9a0|a Frecue.nprla.de X  Trimestral
medicion: Calidad medicion: Semestral
X Regular .
Economia Anual
Otro:
Linea base Meta 2013
2007 2008 2009 2010 2011 2012 Unidad de medida
Numerador 44 45 43 40 44 61 Porcentual
Denominador 44 45 43 40 44 61 Cantidad
Resultado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Programacion de la meta 2013

100%

Primer trimestre

Cuarto trimestre
100%

Segundo trimestre Tercer trimestre
100% 100%

Fuente de informacion:

Secretaria de Hacienda.

Medios de verificacion:

Glosario:

Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal: Es un esquema de relaciones interinstitucionales que se establece por
disposicion legal entre los Estados y el Distrito Federal con el Gobierno Federal, para armonizar el sistema tributario
de los tres 6rdenes de gobierno, y que se plasma en dos ordenamientos: la Ley de Coordinacion Fiscal y el Convenio
de Adhesion al Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal.

Reunion Nacional de Funcionarios Fiscales: Organo méaximo de coordinacion fiscal, integrado por el Secretario de
Hacienda y Crédito Publico y por los 32 Secretarios de Finanzas de las Entidades Federativas, cuya funcién consiste
en la aprobacion de reglamentos aplicables a los organismos de coordinacion fiscal y fungir como asamblea general
para el Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas (INDETEC).

Comision Permanente de Funcionarios Fiscales : Es un Organismo de Coordinaciéon del Sistema Nacional de
Coordinacion Fiscal, integrado por ocho entidades federativas, cada una representante de un Grupo o Zona, cuya
funcion es vigilar la creacion e incremento de los fondos de participaciones, su distribucion entre las Entidades y las
liquidaciones anuales asi como vigilar la determinacién, liquidacién y pago de participaciones a los Municipios que de
acuerdo con esta Ley deben efectuar la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y las Entidades; es decir, es una
funcién de caracter ejecutivo.

Grupos de Trabajo: Son instancias creadas por la Reunién Nacional de Funcionarios Fiscales o por la Comision
Permanente de Funcionarios Fiscales, con el propésito de coadyuvar y apoyar a los érganos del Sistema Nacional
de Coordinacion Fiscal.

Grupos Técnicos: Son 6rganos de la Comisién Permanente de Funcionarios Fiscales o de la Reunién Nacional de
Funcionarios Fiscales que tienen como propdsito dar seguimiento y emitir recomendaciones en las tareas y
compromisos relacionados con la colaboracion administrativa en materia fiscal entre la Federacion y las Entidades
Federativas.

Convenio de Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal Federal: Es un acuerdo a través del cual las Entidades y
sus Municipios, cuando asi se pacte expresamente, puedan ejercer las diversas facultades para la debida
administracion o las funciones operativas de administracion de todos los ingresos federales coordinados, que
comprenderan las funciones de Registro Federal de Contribuyentes, recaudacién, fiscalizacion y administracion
dentro del marco de la planeacion nacional del desarrollo.

Observaciones:

El nimero de reuniones esta en funcion de las convocatorias realizadas por los Grupos Técnico y de Trabajo del Sistema Nacional de
Coordinacion Fiscal, incluyendo reuniones extraordinarias.

13




Clave: SH-02

Denominacion:

Porcentaje de asistencia y participacion en reuniones de presencia en el esquema del Sistema Estatal de

Coordinacién Hacendaria.

Interpretacion:

A mayor valor del indicador, crece el nUmero de asistencia y participacion en las reuniones convocadas
Sistema Estatal de Coordinacién Hacendaria, para apoyo a los Municipios y atender

en el marco del
asuntos de la Secretaria de Hacienda.

Método de calculo

Tioo: Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
po: (N) ((N/D)*100) (N/D)
Otro:
Férmula: Descripcion de la variable

Numerador (N):

Denominador (D):

Numero de asistencias y participacion del Estado de Morelos
en las reuniones del Sistema Estatal de Coordinacién
Hacendaria

Total de reuniones convocadas de los Grupos y Foros del
Sistema Estatal de Coordinacién Hacendaria

Tasa de variacion
(((N/D)-1)*100)

Unidad de medida de la variable

Valor absoluto

Valor absoluto

Mensual
Ascendente Eficiencia Bimestral
Sentld_o_c,je.la Descendente Dimension: Eflc_ama Frecue_ng:,la.de Trimestral
medicion: Calidad medicion: Semestral
Regular .
Economia Anual
Otro:
Linea base Meta 2013
2007 2008 2009 2010 2011 2012 Unidad de medida
Numerador 43 45 43 32 44 30 Porcentual
Denominador 43 45 43 32 44 30 Cantidad
Resultado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Programacion de la meta 2013

Primer trimestre

100%

Segundo trimestre Tercer trimestre
100% 100%

Cuarto trimestre
100%

Fuente de informacion:

Direccién General de Coordinacién Hacendaria

Medios de verificacion:

Glosario:

Sistema Estatal de Coordinacién Hacendaria: Es un esquema de relaciones interinstitucionales que establece en la
Ley de Coordinacién Hacendaria del Estado de Morelos y que posibilita los acuerdos en materia hacendaria entre el

Gobiernos del Estado y los 33 Municipios.

Observaciones:

El nimero de reuniones esta en funcién de los trabajos para los cuales cite a los Grupos Técnicos el IDEFOMM

(Instituto de Desarrollo y Fortalecimiento Municipal).
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\ Clave: \ SH-03

Numero de reportes de recaudaciéon de la Cuenta Comprobada de ingresos federales

Denominacion: '
entregados en tiempo y forma

A mayor valor del indicador, se avanza en la entrega de reportes de la Cuenta Comprobada de

Interpretacion: |.
ingresos federales.
Método de célculo
Tivo: Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio Tasa de variacién
po- (N) ((N/D)*100) (N/D) (((N/D)-1)*100)
Otro: Reportes
Formula: Descripcion de la variable Unidad de medida de la variable
Numerador (N): Reportes de Cuenta _Comprobada de ingresos Valor Absoluto
federales entregados en tiempo y forma
Denominador (D):
X Mensual
Eficiencia Bimestral
: X Ascendente o . .
Sentido de la Descendente Dimension: Eficacia Frecuencia Trimestral
medicion: : Calidad de medicion: Semestral
Regular .
Economia Anual
Otro:
Linea base Meta 2013
2007 2008 2009 2010 2011 2012 Unidad de medida
Numerador 12 12 12 12 12 12 Valor absoluto
Denominador Cantidad
Resultado 12 12 12 12 12 12 12

Programacion de la meta 2013

Primer trimestre
3

Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
3 3 3

Fuente de informacion:

Direccién General de Coordinacién Hacendaria.

Medios de verificacién:

Glosario:

Cuenta Comprobada en Ingresos Federales Coordinados: Es un documento a través del cual se realiza la
presentacion documental de los ingresos, en el que se concentra mensualmente el total de los ingresos
federales coordinados que administre la entidad en sus operaciones, de conformidad con el Convenio de
Adhesion al Sistema Nacional de coordinaciéon Fiscal y de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal
Federal y sus Anexos respectivos, en vigor. Debiendo la entidad deducir de los ingresos federales
coordinados captados, los incentivos y anticipos de participaciones que les correspondan de acuerdo a los
convenios celebrados con la Federacion.

Observaciones:

El reporte de Cuenta Comprobada en ingresos federales se entregard mensualmente.
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\ Clave: \ SH-04
Numero de reportes de la Cuenta Comprobada de ingresos estatales entregados en tiempo y

Denominacion:

forma
.. |A mayor valor del indicador, se avanza en la entrega de reportes de la Cuenta Comprobada de
Interpretacion: |.
ingresos estatales
Método de célculo
Tivo: Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio Tasa de variacién
Po: (N) ((N/D)*100) (N/D) (((N/D)-1)*100)
Otro: Reporte
Férmula: Descripcién de la variable Unidad de medida de la variable
Numerador (N): Reportes de Cuenta .Comprobada de ingresos Valor absoluto
estatales entregados en tiempo y forma
Denominador (D):
X Mensual
X Ascendente Eficiencia Bimestral
Sentido de la . .. | X Eficacia Frecuencia Trimestral
N Descendente Dimension: . o
medicion: Calidad de medicion: Semestral
Regular .
Economia Anual
Otro:
Linea base Meta 2013
2007 2008 2009 2010 2011 2012 Unidad de medida
Numerador 12 12 12 12 12 12 Valor absoluto
Denominador Cantidad
Resultado 12 12 12 12 12 12 12

Programacion de la meta 2013
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
3 3 3 3
Fuente de informacion: |Direccion General de Coordinacion Hacendaria.
Medios de verificacion:

Cuenta Comprobada de ingresos estatales: Es la clasificacion, registro, integracién y reporte de los recursos

Glosario:

financieros comprendidos en la Ley de Ingresos para el Gobierno del Estado de Morelos.

Observaciones:

El reporte de Cuenta Comprobada en ingresos Estatales se entregard mensualmente.
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\ Clave: \ SH-05

Porcentaje de avance en la consolidacion del anteproyecto del Presupuesto de Egresos del
Poder Ejecutivo

Denominacion:

Integracién y consolidacion de los anteproyectos de egresos de las secretarias, dependencias

SSRGS y entidades del Ejecutivo, valorando el comportamiento histérico y necesidades reales
Método de célculo
. Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio Tasa de variacion
Tipo:
100%
Otro:
Férmula: Descripcién de la variable Unidad de medida de la variable
Numerador (N):  Avance de proyectos consolidados Anteproyecto
Denominador (D): Avance de proyectos programados
Mensual
x  Ascendente Eficiencia Bimestral
Sentido de la . .. |x Eficacia Frecuencia |x Trimestral
o Descendente Dimension: . e
medicion: Calidad de medicion: Semestral
Regular .
Economia Anual
Otro:
Linea base Meta 2013
2007 2008 2009 2010 2011 2012 Unidad de medida

Numerador Anteproyecto
Denominador Cantidad

Resultado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1

Programacion de la meta 2013

Primer trimestre

Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

0%

32% 34% 34%

Fuente de informacion:

WWW.COI']aC.gOb.mX

Medios de verificacion:

Base de datos en el Sistema de elaboracién del Presupuesto por y Programa (SELPP) de las dependencias
y organismos desconcentrados.

Glosario:

Catélogo de Clasificacion Funcional del Gasto.- Instrumento de planeacion que identifica a través de un
clave: la finalidad, funcién y subfuncién para conocer en qué se ejerce el Gasto Publico.

Catélogo del Clasificador por Objeto del Gasto.- Instrumento en el cual resume, ordena y presenta los gastos
programados en el presupuesto, de acuerdo con la naturaleza de los bienes, servicios, activos y pasivos
financieros.

Observaciones:
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V. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)

18

Gasto corriente y social Gasto de inversiéon
Unidad Responsable de Gasto Estatal Federal Federal Estatal Otros
Ramo 33 | Prog. Fed. recursos

1. QflClna de la Secretaria de 9.500
Hacienda
2. Direccion General de
Coordinacion y Desarrollo 8,000
Administrativo
3. Tesoreria General 4,324
4, Direccion General de
Coordinacién Hacendaria 4,000
5. Oficina de la Subsecretaria de 7.000

Ingresos
6. Direccion 3 General de 25.000

Recaudacion
7. D_|reCC|0n General de Auditoria 10,234

Fiscal
8. Oficina del Subsecretario de 2873

Presupuesto
9. Direccién General de 2 637

Inversion y Deuda Publica '
10.Direccién General de 3,600

Presupuesto y Gasto Publico '
11.Direccién General de

Coordinacion de Programas 3,000

Federales
12.Direccién General de

Contabilidad 4,000
13.Procuraduria Fiscal 4,000
14.0Oficina _Qel Subsecretario de 1,800

Planeacién
15.D|reCC|o_r] General de 2220

evaluacion
16.Direcciéon General de 1272

Coordinacioén de Planeacion ’
17.Direccién General de

., o 1,952
Informacion Estratégica
95,412 0 0 0 0
Total dependencia 95,412 0
95,412
l.Instituto de Crédito para los
Trabajadores al Servicio del 762,604
Gobierno del Estado de Morelos
. 762,604
Total organismos T g 00 L
sectorizados 762,604
Observaciones
| T——S—S———— N e —— A




VI. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

Unidad responsable

Clave presupuestal: | 3-1-1
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Nombre: | Oficina de la Secretaria de Hacienda.
Relacion de proyectos por Unidad Responsable
Gasto
(Corriente y social) Inversion (Miles de pesos)
Proyectos (Miles de pesos)
Fedel’al Estatal Otros
Estatal Federal " Ramo 33 Prog. Fed. Recursos
1. Politica de la Hacienda
Publica Estatal. 6,000
2. Planeacién, desarrollo vy
modernizacion de la
infraestructura de cémputo y 3,500
sistemas de la Secretaria de
Finanzas y Planeacion.
9,500 0 0 0 0
Total 9,500
9,500
Observaciones
Proyecto
Numero: 1 | Tipo: | (X)institucional () de inversion | Prioridad: 1
Nombre: | Politica de la Hacienda Publica Estatal.
Municipio(s): | Todo el Estado.
Vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018
Eje rector: | 5. Gobierno Transparente y Democracia Participativa.
Objetivo: | 5.4 Fortalecer la Administracion Tributaria de la Hacienda Publica Estatal.
Estrategia: | 5.4.2 Participacion efectiva en el Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal.
Vinculacion con el Programa Estatal de Desarrollo
Programa: | N/A
Objetivo: | N/A
Caracteristicas del proyecto
Objetivo(s): ¢ Incrementar el monto de ingresos publicos a través de las areas de ingresos
mediante el combate a la evasién y elusion fiscal y con el fortalecimiento de
la recaudaciéon de ingresos propios para orientar mayores recursos al gasto
publico en beneficio de los diversos sectores de la poblacion del estado.
¢ Mantener las finanzas publicas sanas mediante proyectos que modifiquen el
entorno administrativo hacia un gobierno mas competitivo y de mayores
logros y expectativas a las demandas de la ciudadania a fin de continuar
con el equilibrio y certidumbre financiera.
e Dar transparencia a las finanzas publicas a través de mas y mejor
informacion para el publico y para la legislatura.
|




| —S——

_—

Estrategia(s):

¢ Definicién, coordinacion, promocién y aplicacion de la politica hacendaria y
financiera del Gobierno del Estado.

e Atencion, seguimiento y ejecucion de los acuerdos derivados de la
asistencia a reuniones, congresos y convenciones a nivel Estatal, Federal y
Municipal.

e Evaluacion y analisis a través de los informes trimestrales de gestién
gubernamental, sobre los avances logrados conforme a los Programas
Operativos Anuales.

e Presentacion oportuna de la Ley de Ingresos y Proyecto de Presupuesto de
Egresos ante el H. Congreso del Estado.

e Atencion y coordinacion de las prestaciones, movimientos financieros y
administrativos del Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del
Gobierno del Estado de Morelos.

e Automatizacion y Modernizacion de los sistemas de recaudacion.
Fortalecimiento de las fuentes de recaudacion estatal, a través de las areas
de ingresos.

coordinacion

Acciones de

con otros
ordenes de
gobierno o
dependencias

e Mantener coordinacion con los Gobiernos Municipales, para fortalecer sus
haciendas publicas, mediante la aprobacién de programas y proyectos.

e Someter el anteproyecto de la Ley de Ingresos y del Decreto de
Presupuesto de Egresos ante el Congreso del Estado.

e Fomentar la coordinacion y cooperacion con todas las dependencias para
trabajar la planeacién, programacién, presupuestaciéon y evaluacién anual.

estatales: e Vinculacién entre el Estado y los municipios en materia de coordinacion
hacendaria.

e Para lograr el fortalecimiento de la hacienda publica estatal es necesario
llevar a cabo una coordinacion con las dependencias federales, de manera
especial con la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico, con las
Secretarias de Finanzas y/o Hacienda de las Entidades Federativas; asi
como con las dependencias y entidades estatales y los 33 municipios de la
Entidad, sus organismos centralizados y descentralizados.

Acciones de | Coordinacion con la Federacion, Municipios, Instituciones publicas o privadas, a
concertacion | través de convenios o contratos celebrados con el Estado.
con la
sociedad:

Beneficio social
y/o econdémico:

Brindar atencién oportuna a las demandas de la ciudadania a través de un
Gobierno més competitivo, asi como la coordinacion con la Federacién, Municipios,
Instituciones publicas o privadas, a través de convenios o contratos celebrados con
el Estado, elevando los estandares de eficiencia y eficacia gubernamental mediante
la sistematizacion y digitalizacion de todos los tramites administrativos y el
aprovechamiento de la informacion y comunicaciones para la gestion publica.

Clasificacion funcional

Finalidad: 1 Gobierno.
Funcién: 1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios.
Subfuncion: 1.5.1 Asuntos Financieros.

' Observaciones:

No Aplica

Perspectiva de equidad de género del proyecto

Hombres: |

858,588 ' Mujeres: | 918,639 . Total: | 1,777,227

—
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I I — |
Informacion financiera del proyecto (Gasto corriente)
Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
Rubro Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Total 6,000 1,471 1,347 1,304 1,878
Estatal 6,000 1,471 1,347 1,304 1,878
Servicios personales 3,906 828 837 828 1,413
Materiales y suministros 491 148 114 115 114
Servicios generales 1,603 495 396 361 351
Observaciones
Ficha técnica del indicador
Clave: | (SFP-STSFP-P1-01) Denominacion: Equilibrio presupuestal.
Mensual
Sentido de | X Ascendente X e Frecuencia S imastal
. X Estratégico . Iy Eficacia X Trimestral
Ulze: De Gestion la medicion: 22“?;}“6"‘6 LI Calidad de medicion: Semestral
ou Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | Con este indicador se observara la razon porcentual del total de ingresos entre el total de gasto.
) . . Unidad de Linea base Meta
Metodo de calculo: medida | 2007 | 2008 | 2009 & 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
. . . Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Foérmula de célculo:
(Monto de ingresos totales / Monto de egresos totales* 100)
Programacién mensual de la meta 2013
Enero Febrero Marzo Abril [ Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre |  Octubre Noviembre Diciembre
\ | 100% | | | 100% | \ | 100% | \ | 100%

Observaciones: | El monto de recursos que se ocupara en la férmula sera el monto total acumulado.

Equilibrio presupuestal: Financiar gastos ordinarios con ingresos extraordinarios o eventuales, provision de bienes o prestacion
de servicios, debe estar supeditada a la disponibilidad econémica de los mencionados ingresos corrientes u ordinarios, y
ademas, debe considerar el mantenimiento o reposicion de los activos necesarios para ello, asi como su incremento
determinado por el crecimiento natural de la demanda social, para lo cual los ingresos corrientes u ordinarios deben ser
suficientes.

Glosario:

Fuente de informacion: | Secretaria de Hacienda / Cuenta Publica Estatal de cada trimestre del ejercicio 2013.

Ficha técnica del indicador

Clave: | (SFP-STSFP-P1-02) Denominacion: Porcentaje de documentos de informacion publica puestos a disposicion de acceso publico.
X Mensual
Sentido d Ascendente Eficiencia F . Bimestral
A &0i nti q -z icaci I nci i
Tipo: x [E)ztré\;eg_lgo e _0_[6- Descendente Dimensién: X Eflc_ama ecue_ f:,a_ Trimestral
stion la medicion: Calidad de medicion: Semestral
X Regular .
Economia Anual
Otro:

Interpretacion:

Se refiere al nimero de documentos actualizados que deben publicarse en el portal de la Secretaria, para su consulta y acceso publico.

. P Unidad de Linea base Meta
Mét Iculo: -
etodo de calculo medida 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Férmula de célculo: Documento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(Numero de documentos puestos a disposicién de acceso publico /
Total de documentos de acceso publico) * 100
Programacion mensual de la meta 2013
Enero Febrero Marzo Abril | Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre |  Octubre Noviembre Diciembre
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |  100%

Observaciones:

Los documentos referidos en este indicador son: Informe de Gobierno, Presupuesto de Egresos, Cuenta Publica, Ley de
Ingresos, Finanzas Publicas, Deuda Publica, Plan Estatal de Desarrollo y Catalogos de Informacién Publica.

Glosario:

Portal: Sitio de internet de la Secretaria de Hacienda en el que se encuentra publicada la informacion que constituye
obligaciones de transparencia.

Fuente de informacion:

Unidades Administrativas de la Secretaria de Hacienda.
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Programa Operativo Anual (POA) 2013.

[E R ——. |
Ficha técnica del indicador
Clave: | (SFP-STSFP-P1-03) Denominacion: Porcentaje de asistencia y participaciéon en reuniones, congresos y convenciones convocadas.
Mensual
s ido d Ascendente Eficiencia . Bimestral
. Estratégico entido de . o X Eficacia Frecuencia Trimestral
TIPO: | pe Gestion la medicion: Descendente Rl Calidad de medicion: Semestral
X Regular 5
Economia Anual
X Otro: Diaria
A mayor valor del indicador, crece el nimero de asistencia y participacién en reuniones convocadas, congresos y convenciones a las que
Interpretacion: | asiste el Secretario para recabar las peticiones y/o demandas entre los integrantes de las Unidades Administrativas, Secretarias del Poder
Ejecutivo y Municipios a fin de canalizarlas para darles respuesta.
Método de calculo: Unidad de Linea base Meta
' medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Férmula de célculo: .
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
(Numero de asistencia y participaciéon en las reuniones, congresos Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
y/lo convenciones / Total de reuniones, congresos Yy/o
convenciones convocadas) * 100
Programacion mensual de la meta 2013
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |  100%
: . | El nimero de reuniones esta en funcién de los trabajos programados por las Unidades Administrativas, Secretarias del Poder
Observaciones: Ejecutivo y Municipios.
Glosario:
Fuente de informacién: | Secretaria de Hacienda.
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Proyecto

NUmero: 2 | Tipo: (X)institucional () deinversién | Prioridad: | 2

Nombre: | Planeacion, desarrollo y modernizacion de la infraestructura de cémputo y sistemas
de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Morelos.

Municipio(s): | Todo el Estado.
Vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018
Eje rector: | 5. Gobierno Transparente y Democracia Participativa.
Objetivo: | 5.2. Promover el ejercicio eficiente de los recursos publicos.
Estrategia: | 5.2.2. Fortalecer e implementar mecanismos que promuevan y faciliten una clara
rendicion de cuentas.
Vinculacion con el Programa Estatal de Desarrollo
Programa: | Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

Objetivo: | A través de las tecnologias de la informacion fortalecer las finanzas publicas, ser
mas eficientes en el gasto y la inversion publicos y lograr asi un gobierno eficaz y
austero.

Caracteristicas del proyecto
Objetivo(s): | Facilitar los procesos administrativos de las Unidades adscritas a la Secretaria de

Hacienda del Estado de Morelos, mediante la adecuada infraestructura tanto en el
desarrollo de aplicaciones, como en equipamiento y soporte técnico informatico
para asegurar el éptimo desempefio de las operaciones internas de cada Area.

Estrategia(s):

e Evaluacion, andlisis y desarrollo de proyectos de sistemas informaticos
orientados a la operatividad de las areas que conforman la Secretaria de
Hacienda y los servicios que éstas ofrecen a la ciudadania.

e Difusion en los portales web de la informacién publica que la propia
Secretaria pone a disposicion de la ciudadania y de las entidades estatales
o federativas y municipales.

e Proporcionar el soporte técnico y mantenimiento a sistemas y equipo de
cdmputo de todas las Unidades Administrativas de la Secretaria.

e Fomento del uso de tecnologia, capacitacion y orientacion en términos de
informatica a las Unidades Administrativas de la Secretaria, cuando asi se
requiera o solicite.

Acciones de e Se coordinara con la Direccién General de Soporte y Telecomunicaciones
coordinacion dependiente de la Secretaria de Administracion, para garantizar un estandar
con otros de telecomunicaciones y tecnologia a adquirir.
6rdenes de e Se coordinard con las entidades Federales con las que la Secretaria de
gobierno o Hacienda tiene relacién, para apoyar cuando se requiera en materia
dependencias tecnolégica.
estatales: e Se coordinara con la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el
desarrollo de proyectos de software de gran envergadura.
Acciones de | No Aplica.
concertacion con
la sociedad:

Beneficio social
y/o econémico:

Proporcionar un mejor servicio a la ciudadania.

“‘s-_——;‘
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Clasificacion funcional

Finalidad: 1 Gobierno.

Funcién: 1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios.

Subfuncion: 1.5.1 Asuntos Financieros.

' Observaciones: |

Perspectiva de equidad de género del proyecto

Hombres: | 360 ' Mujeres: | 536 . Total: | 896

Informacion financiera del proyecto (Gasto corriente)

Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)

Rubro Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Total 3,500 794 761 751 1,194
Estatal 3,500 794 761 751 1,194
Servicios personales 3,090 656 666 656 1,112
Materiales y suministros 197 55 48 47 47
Servicios generales 213 83 a7 48 35
Observaciones

Ficha técnica del indicador

Clave: | (SFP-DGDSIE-P2-01) Denominacion: Porcentaje de avance en la realizacién de mantenimientos preventivos programados.
Mensual
; X Ascendente Eficiencia . Bimestral
Tipo: Estrategico senrs o Descendente Dimensién; | * Efcacia FTecuencia = |x Trimestral
X De Gestion la medicién Calidad de medicion Semestral
. Regular - 5
Economia Anual
Otro:

Mide la realizacion de los mantenimientos preventivos (los cuales permiten mantener los equipos libres de polvo para su buen

Interpretacion: funcionamiento, con la finalidad de brindar un buen servicio), en relacion a los mantenimientos programados.

Unidad de Linea base Meta
medida 2007 2008 | 2009 2010 | 2011 2012 | 2013

Método de calculo:

Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Férmula de célculo: Mantenimiento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(Nimero de mantenimientos preventivos realizados / Total de
mantenimientos preventivos programados) * 100

Programacién mensual de la meta 2013

Enero | Febrero | Marzo | Abril [ Mayo [ Junio | Julio | Agosto [ Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre

\ | 100% | | | 100% | \ | 100% | \ | 100%

Los mantenimientos preventivos incluyen redes y equipos de computo.

Debido a que el programa de adquisiciones no depende de la Secretaria Hacienda, podemos programar dar mantenimiento a
10 equipos dos veces al afio, pero si llegan nuevos equipos hay que considerarlos, de igual manera los que se den de baja
mueven las cifras.

No puede ser acumulativo por que se realizan dos veces al afio; es decir 100% implica hacer todos los equipos existentes.

Observaciones:

Redes: Es la infraestructura de comunicacién que permite que las computadoras se comuniquen entre si, con los servidores y
accedan a servicios como Internet y correo electronico, esta infraestructura consta de cables, canaletas y equipos de
comunicacioén como switches, routers y Access point.

Glosario: | Equipo de coémputo: Dispositivo conformado por una pantalla, CPU, Teclado y Ratdn, para procesar datos.

Mantenimiento preventivo: Trabajo sobre las redes y equipo de cémputo para limpiarlos fisicamente, actualizar el sistema
operativo con parches y actualizaciones existentes, actualizar el software antivirus y revisar el desempefio de los equipos para
mantenerlos en funcionamiento adecuado.

Fuente de informacion: | Direccién General de Informatica de la Secretaria de Hacienda del Estado de Morelos.
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Ficha técnica del indicador
Porcentaje de solicitudes recibidas-atendidas de usuarios de los sistemas administrados en las
Clave: | (SFP-DGDSIE-P2-02) Denominacion: direcciones y subdirecciones dependientes de la Direccion General de Informética de la Secretaria de
Hacienda del Estado de Morelos.
Mensual
X Ascendente Eficiencia Bimestral
. &g nti . ha icaci Fr nci i
Tipo: | [E)Setz‘fg.'?o Se d_o_clie_ Descendente Dimension: | * Eficada S | Trimestral
stion la medicion: R Calidad de medicion: Semestral
egular 5
Economia Anual
Otro:

Interpretacion:

Mide el nimero de resolucién de problemas y la atencién que se brinda a los usuarios de los sistemas de computo, en relacién a las
solicitudes recibidas.

. . Unidad de Linea base Meta
Método de calculo: 8
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Foérmula de célculo: Solicitud 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(NUmero de solicitudes atendidas oportunamente / Total de
solicitudes recibidas) * 100
Programacion mensual de la meta 2013
Enero | Febrero |  Marzo Abril | Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre |  Octubre Noviembre Diciembre
\ | 100% | 100% | | 100% | 100%

Observaciones:

La meta consiste en la resolucién de problemas y atencion a los usuarios de los sistemas de computo.
El 100% significa atender todas las que se reporten aunque sean sélo una.

Glosario:

Usuarios de Sistemas de Computo: Persona que trabaja con los equipos de computo para poder desempefiar las labores que
le fueron encomendadas.

Fuente de informacion:

Unidad de Coordinacion para la Sociedad de la Informacién, dependiente de la Direccion General de Desarrollo de Sistemas de
Ingresos y Egresos de la Secretaria de Hacienda.

Ficha técnica del indicador

Clave: | (SFP-DGDSIE-P2-03) Denominacion: Porcentaje de mantenimientos correctivos atendidos respecto a los solicitados.
Mensual
Sentido d X Ascendente Eficiencia F . Bimestral
. égi entido de . " icaci recuencia i
TIpO: ~ [E)itréa;esgt;gﬁ | e Descendente Dimensién: X Ef|c_a<:|a ek, X Trimestral
a medicion: Calidad de medicion: Semestral
Regular .
Economia Anual
Otro:

Interpretacion:

Mide la realizacion de los mantenimientos correctivos (los cuales permiten mantener los equipos en Optimas condiciones para su buen
funcionamiento, con la finalidad de brindar un buen servicio), en relacién a los mantenimientos solicitados.

A p Unidad de Linea base Meta
Método de calculo: )
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacién Otro:
Férmula de calculo: Mantenimiento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Formula de célculo: (Nimero de mantenimientos correctivos
atendidos / Total de mantenimientos correctivos solicitados) * 100
Programacién mensual de la meta 2013
Enero | Febrero |  Marzo | Abril | Mayo |  Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
100% | 100% | 100% 100%

Observaciones:

Incluye servicio a equipos de computo, comunicacién y redes.

Glosario:

Mantenimientos correctivos: Trabajos que consistentes en reparar las fallas en los equipos
comunicaciones que se presenten.

de cémputo, impresoras y

Fuente de informacion:

Direccién General de Informética de la Secretaria de Hacienda del Estado de Morelos.
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Ficha técnica del indicador
Clave: | (SFP-DGDSIE-P2-04) Denominacion: Porcentaje de actualizacion de la informacion publica de la Secretaria en Internet.
Mensual
Sentido d X Ascendente Eficiencia F . Bimestral
S Estratégico entido de q P X Eficacia recuencia X Trimestral
Tipo: |y pe Gestion la medicion: Descendente Dimension: Calidad de medicion: Semestral
. Regular . .
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador, crece la actualizacion y publicacién de informacion en Internet.
. 2 Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: )
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Férmula de célculo: Solicitud 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(Numero de solicitudes de actualizacion atendidas / Total de
solicitudes de actualizacion recibidas) * 100
Programacién mensual de la meta 2013
Enero Febrero Marzo Abril | Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
\ | 100% | | 100% | \ | 100% | \ | 100%

La meta consiste en el mantenimiento actualizacion y publicacién de informacion de la Secretaria a través de Internet.

Observaciones: | g depende de la Direccién General de Informéatica de Hacienda el niimero de solicitudes.

Informacion publica: Informacion que debe de hacerse de dominio publico, por lo que se publica en la pagina de Internet de la

Glosario: Secretaria de Hacienda del Estado de Morelos.

Fuente de informacién: | Direccién General de Informética de la Secretaria de Hacienda del Estado de Morelos.

Ficha técnica del indicador

Clave: | (SFP-DGDSIE-P2-05) Denominacion: Porcentaje de implementacion de redes solicitadas.
Mensual
Sentido d X Ascendente Eficiencia F . Bimestral
: & entido de . 2 icaci recuencia i
Tipo: >< Sztr(&;]fai%lgﬁ 0 de Descendente Dimensién: X Eficacia L X Trimestral
la medicion: Calidad de medicion: Semestral
Regular .
Economia Anual
Otro:

Mide el porcentaje de redes implementadas por la Direccion General de Informatica de Hacienda en las diferentes oficinas de las Unidades
Administrativas de la Secretaria, para que éstas cuenten con la infraestructura necesaria para el desempefio de sus funciones, en relacion
al total de redes solicitadas.

Interpretacion:

2 2 Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: .
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacién Otro:
) , Red 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Foérmula de célculo:
(Numero de redes implementadas / Total de redes solicitadas) * 100
Programacién mensual de la meta 2013
Enero Febrero Marzo Abril [ Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre |  Octubre Noviembre Diciembre
\ | 100% | | | 100% | \ | 100% | \ | 100%

La meta consiste en las labores de puesta a punto de los servidores y sistemas de administracion de base de datos, para

. permitir que éstos puedan operar de manera adecuada.
Observaciones:

No depende de la Direccién General de Informética de Hacienda poner un nimero absoluto.

Red: Es la infraestructura de comunicacion que permite que las computadoras se comuniquen entre si, con los servidores y
accedan a servicios como Internet y correo electronico, esta infraestructura consta de cables, canaletas y equipos de

Glosario: comunicacién como switches, routers y Access point.

Puesta a punto de los servidores y sistemas de administracion de base de datos: Consiste en implementar los trabajos de
configuracion de los servidores y bases de datos, para que funcionen adecuadamente.

Direcciéon General de Informatica de la Secretaria de Hacienda del Estado de Morelos.

Fuente de informacion:
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Unidad responsable

Clave presupuestal: | 3-1-3

Nombre: Direccion General de Coordinacion y Desarrollo Administrativo
Proyecto
NUmero: 1 | Tipo: | (X) institucional () de inversién | Prioridad: | 1
Nombre: Administracién de los recursos humanos, materiales y financieros de la Secretaria
de Hacienda.
Municipio(s): Todo el Estado.
Poblacion objetivo del proyecto
Hombres: | 858,588 ' Mujeres: | 918,639 Total: | 1,777,227
Clasificacién funcional
Finalidad: 1 Gobierno.
Funcion: 1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios.

Subfuncion:

1.5.1 Asuntos Financieros.

Vinculacién con el Plan Estatal de Desarrollo

Eje rector: | 5. Gobierno Transparente y Democracia Participativa.

Objetivo: 5.8. Impulsar la reduccion del gasto destinado a las actividades administrativas y de
apoyo en las dependencias.

Estrategia: | 5.8.1. Implementar sistemas, politicas, procesos y programas de modernizacion,
calidad, capacitacion, simplificacion y austeridad para eficientar y regularizar los bienes
en la administracion de los recursos.

Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo

Programa: | No aplica.

Obijetivo: No aplica.

Caracteristicas del proyecto

Objetivo(s):

Brindar apoyo a las Unidades Administrativas de esta Secretaria, de manera
eficiente, mediante la atencién oportuna de los tramites de recursos humanos,
materiales y financieros, asi como de los servicios necesarios, para el 6ptimo
desempefio de sus actividades.

Estrategia(s):

e Gestion y control de manera eficiente de las solicitudes de recursos
humanos, materiales y financieros de todas las unidades administrativas de
la Secretaria de Hacienda.

¢ Coordinaciéon de manera oportuna con las areas para la elaboracion de los
manuales administrativos, del Informe Anual, de los Programas Operativos
Anuales, del Presupuesto, asi como de los Informes de Gestion
Gubernamental.

o Difusion de la informacién referente a los cursos de capacitacion y
superacion entre las unidades administrativas.

Integracion del anteproyecto de presupuesto de egresos de la Secretaria.

¢ Distribucién de informes financieros mensuales a las unidades responsables

del gasto.
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concertacion
con la
sociedad:

I B — -
Acciones  de No aplica.
coordinacion
con otros
ordenes de
gobierno o]
dependencias
estatales:
Acciones de No aplica.

Beneficio social
y/o econémico:

Satisfacer las necesidades de las Unidades Administrativas para ofrecer mejores
servicios a los usuarios.

Observaciones:

Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Rubro Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Total 8,000 2,144 1,687 1,669 2,500
Estatal 8,000 2,144 1,687 1,669 2,500
Servicios personales 5,670 1,157 1,221 1,198 2,094
Materiales y suministros 609 178 157 143 131
Servicios generales 1,721 809 309 328 275

Observaciones

Ficha técnica del indicador

Clave: | (SH-DGCDA-P1-01) | Denominacion: \ Porcentaje de trdmites de movimientos de personal atendidos oportunamente.
Mensual
S id d X Ascendente Eficiencia . Bimestral
. Estratégico entido e . as . X Eficacia Frecuencia X Trimestral
Uilpe: X De Gestion la medicion: Descendente LI Calidad de medicion: Semestral
Regular 5
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: \ A mayor valor del indicador, se atienden més tramites de movimientos de personal oportunamente.
. . Unidad de | Linea base Meta
Método de célculo: -
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Férmula de calculo: Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(Nimero de tramites de movimientos de personal atendidos
oportunamente / Total de solicitudes de tramites recibidas) * 100
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
100% \ 100% \ 100% | 100%

Glosario:

Movimientos de personal: altas, reingreso, bajas, cambio de plaza, permuta, modificacion a datos personales, cambio de
nombramiento, licencias sin sueldo, reanudacion de labores, reexpedicion de pago, suspension de la relacién laboral, cambio
de unidad administrativa, cambio de clave nominal y cambio de adscripcion; finiquitos, incidencias de personal, manuales de
organizacion, politicas y procedimientos, contratos de nhombramientos por tiempo determinado, honorarios (personas fisicas),
modificacion de estructura, descriptivo de puesto, seguimiento de capacitaciéon y compensaciones.

Fuente de informacion:

Direccién de Administracion de Personal, dependiente de la Direcciéon General de Coordinacion y Desarrollo Administrativo de
la Secretaria de Hacienda.

Observaciones:

El tiempo estimado para atender los tramites es de 2 dias después de la recepcion del mismo.
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Ficha técnica del indicador

Clave: | (SH-DGCDA-P1-02) | Denominacion: \ Porcentaje de trdmites de recursos financieros atendidos oportunamente.
Mensual
Sentid d X Ascendente Eficiencia F . Bimestral
. Estratégico entido e . so X Eficacia recuencia X Trimestral
TiPO: | » pecestion | la medicion: gesce"de"‘e Dimension: Calidad de medicién: Semestral
egular .
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: \ A mayor valor del indicador, se atienden mas tramites de recursos financieros oportunamente.
2 2 Unidad de | Linea base Meta
Método de célculo: )
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Formula de calculo: Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(Nimero de tramites de recursos financieros atendidos
oportunamente / Total de solicitudes de tramites recibidas) * 100
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
100% \ 100% \ 100% | 100%

Glosario:

Tramite de coordinacién de recursos financieros: elaboracion anteproyecto de Programa Operativo Anual; del Anteproyecto del
presupuesto de egresos anual; integracion de la aportacion al Informe Anual de Gobierno; de los Informes de Gestién
Gubernamental; de las acciones aprobadas del Programa Estatal (solicitudes de liberacién de recursos); actualizaciéon de la
informacién publica en el portal de internet de la Secretaria; atencion a solicitudes de informacién publica mediante el sistema
INFOMEX; envio del informe mensual de solicitudes de informacién pulblica; reasignaciones presupuestales, ampliaciones,
reducciones, ejercidos, saldos deudores y tramite de gastos (resguardo de fondo revolvente, fondo revolvente, gastos a
comprobar, comprobacién de gastos, gastos erogados y pago a proveedores).

Fuente de informacion:

Direccién de Administracion de Recursos Financieros, dependiente de la Direccion General de Coordinacion y Desarrollo
Administrativo de la Secretaria de Hacienda.

Observaciones:

El tiempo estimado para atender los tramites es de 2 dias después de la recepcion del mismo.

Ficha técnica del indicador

Clave: | (SH-DGCDA-P1-03) | Denominacion: \ Porcentaje de trdmites de recursos materiales atendidos oportunamente.
Mensual
Sentid d X Ascendente Eficiencia F . Bimestral
. Estratégico entido e . as . X Eficacia recuencia X Trimestral
Tipo: X De Gestion la medicion: Descendente Dimension: Calidad e Semestral
. Regular 5 .
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: \ A mayor valor del indicador, se atienden més tramites de recursos materiales oportunamente.
: . Unidad de | Linea base Meta
Método de célculo: )
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Formula de calculo: Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(Nimero de tramites de recursos materiales atendidos
oportunamente / Total de solicitudes de tramites recibidas) * 100
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre | Cuarto trimestre
100% \ 100% \ 100% 100%

Glosario:

Tramite de recursos materiales: solicitudes de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles, contratos, licitaciones,
requisiciones, resguardos internos, inventario de bienes muebles e inmuebles, adquisiciones, compras especiales y stock.

Fuente de informacion:

Direccién de Administracion de Recursos Materiales, dependiente de la Direcciéon General de Coordinacién y Desarrollo
Administrativo de la Secretaria de Hacienda.

Observaciones:

El tiempo estimado para atender los tramites es de 2 dias después de la recepcion del mismo.
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Unidad responsable

Clave presupuestal:

3-1-4

Nombre: Tesoreria General
Proyecto
NUmero: 1 | Tipo: | (X) institucional () de inversién | Prioridad: | 1
Nombre: Incorporacion de procesos de mejora continua en los sistemas y procedimientos de
pagos institucionales.
Municipio(s): Todo el estado.
Poblacion objetivo del proyecto
Hombres: | 858,588 ' Mujeres: | 918,639 Total: | 1°777,227
Clasificacién funcional
Finalidad: 1. Gobierno
Funcion: 1. 5. Asuntos Financieros y Hacendarios
Subfuncién: 1. 5. 1. Asuntos Financieros
Vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo
Eje rector: | 5. Gobierno Transparente y Democracia Participativa.
Obijetivo: 5.2. Promover el ejercicio eficiente de los recursos publicos.
Estrategia: | 5.2.1. Establecer esquemas y politicas en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica.
Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo
Programa: | Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.
Objetivo: No Aplica.
Caracteristicas del proyecto
Objetivo(s): Controlar los ingresos y egresos del Poder Ejecutivo establecidos en la Ley de

Ingresos y el Presupuesto de Egresos mediante la determinacion de la
disponibilidad financiera y el flujo de efectivo a fin de mantener la liquidez
razonable que permita cumplir con las obligaciones de pagos.

Estrategia(s):

Determinar y controlar la disponibilidad financiera diaria del Gobierno del Estado.
Reporte diario de Ingresos y Egresos.

Emision de los Certificados de Entero, pdlizas de transferencias bancarias y pélizas
de cheque.

Realizacion de las conciliaciones de entradas y salidas de efectivo.

Acciones de @ Se reciben de la Tesoreria de la Federacion los depdsitos de las ministraciones
coordinacion previamente convenidas por diferentes conceptos, tales como Participaciones y
con otros | recursos provenientes de programas federales.

ordenes de  Se realizan los pagos por medio de cheque o transferencia electronica a los
gobierno 0 | municipios y a los organismos.

dependencias | Asesorar a la Secretaria de Hacienda en la solicitud de créditos bancarios, para
estatales: contar con disponibilidad financiera en esta Tesoreria.

Acciones  de | No aplica.

concertacion

con la

sociedad:

|~ —aSm——
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Programa Operativo Anual (POA) 2013.

i T .. EEEEEEEE——
Beneficio social | Eficientar la entrega de los recursos para ser aplicados a los diferentes programas
ylo econémico: | sociales.

Observaciones:
Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)
Rubro Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Total 4,323 981 943 931 1,468
Estatal 4,323 981 943 931 1,468
Servicios personales 3,966 884 851 837 1,394
Materiales y suministros 108 30 37 30 11
Servicios generales 249 67 55 64 63
Observaciones
Ficha técnica del indicador
Clave: | (SFP-DGE-P1-01) Denominacion: Porcentaje para lograr el equilibrio entre el ingreso y el egreso.
Mensual
X Estratégi Sentido de | X Ascendente X E?Ciewa Frecuencia X $i'me5ttra||
. . Strategico . sz Icacia rimestral
Tipo: De Gestion | |a medicién: gescf"de"‘e Dimension: Calidad de medicion: Semestral
eguiar Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | Mide la disponibilidad de los recursos, guardando un equilibrio entre el ingreso y el egreso.
: . . Unidad de | Linea base Meta
Método de calculo: medida 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
. s . X ) Porcentaje 83% 57.1% 76% 50% 60% 60% 60%
Férmula de célculo: Férmula de célculo: Recursos erogados + compromisos
de pago / recursos recibidos + disponibilidad inicial * 100
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
60% \ 60% \ 60% | 60%
Glosario: Equilibrio entre ingreso y egreso: es mantener en términos financieros la equidad del ingreso y egreso para evitar sobregiros.
Fuente de informacion: Tesoreria General del Estado.
Observaciones:
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Unidad responsable

Clave presupuestal:

3-1-5

Nombre: Direccion General de Coordinacion Hacendaria.
Proyecto
NUmero: 1 ' Tipo: | (X)institucional () de inversién | Prioridad: | 1
Nombre: Coordinacién Hacendaria.
Municipio(s): Todo el Estado.
Poblacion objetivo del proyecto
Hombres: | 858,588 ' Mujeres: | 918,639 ' Total: | 1,777,227
Clasificacion funcional
Finalidad: 1. Gobierno.
Funcion: 1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios.
Subfuncién: 1.5.2 Asuntos hacendarios.

Vinculaciéon con el Plan Estatal de Desarrollo

Eje rector: | 5. Gobierno Transparente y Democracia Participativa.

Obijetivo: 5.4. Fortalecer la Administracion Tributaria de la Hacienda Publica Estatal.

Estrategia: 5.4.2. Participacion efectiva en el Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal.
5.4.3. Instalar el Sistema Estatal de Coordinacion Hacendaria.

Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo

Programa: | Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

Objetivo: Pendiente por definir hasta que se elabore el Programa Sectorial 2013-2018.

Caracteristicas del proyecto

Objetivo(s): Participar en todas las actividades de los organismos emanados del Sistema
Nacional de Coordinaciéon Fiscal a nivel Federal y a nivel Estado en el Sistema
Estatal de Coordinacion Hacendaria; mediante la asistencia y en cumplimiento a las
convocatorias de los Sistemas de Coordinacién Fiscal y Hacendario, con la finalidad
de proponer y realizar el efectivo seguimiento de la determinacién y la evolucion de
los recursos federales que se transfieren al Gobierno Estatal; procurando el
fortalecimiento de la hacienda publica local.

Estrategia(s): e Se asistirA a las reuniones que convoque la Comision Permanente de

Funcionarios Fiscales, los Grupos Técnicos y de Trabajo de dicha Comisién; para
la busqueda del perfeccionamiento de la coordinacién intergubernamental en
materia de ingreso, gasto publico y crédito. Participando como representante del
grupo zonal seis, integrado por Morelos, Guerrero, Estado de México y el D.F.

Se asistira a las reuniones que convoque el Sistema Estatal de Coordinacion
Hacendaria, asi como de los Grupos de Trabajo del Instituto para el Desarrollo y
Fomento de los Municipios del Estado de Morelos, para la busqueda del
perfeccionamiento de la coordinacion intergubernamental en materia de ingreso,
gasto publico y crédito, asi como los Grupos e instancias de Coordinacion en
Materia Hacendaria con los Municipios, participando como representante de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Morelos.

Integrar de manera mensual, puntual y oportuna las cifras de recaudacion de los
de los Ingresos Federales a la Direccién General de Recaudacion para la entrega
oportuna de la Cuenta Comprobada de Ingresos Federales.
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Acciones de
coordinacién con
otros ordenes de
gobierno o
dependencias
estatales:

Para lograr el fortalecimiento de la hacienda publica estatal es necesario llevar a cabo una
coordinaciéon con las dependencias federales, de manera especial con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, con las Secretarias de Finanzas de las Entidades Federativas;
asi como con las dependencias y entidades estatales y los 33 municipios de la Entidad, sus
organismos centralizados y descentralizados.

Acciones de
concertacion
con la
sociedad:

No aplica.

Beneficio social
y/o econémico:

No aplica.

Observaciones:

Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Rubro Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Total 4,000 975 861 831 1,333
Estatal 4,000 975 861 831 1,333
Servicios personales 3,456 702 744 753 1,257
Materiales y suministros 81 35 19 14 13
Servicios generales 463 238 98 64 63

Observaciones

Ficha técnica del indicador

. - S Porcentaje de asistencia y participacion en reuniones de los Grupos Técnico y de Trabajo del
Clave:| (SH-DGCH-P1-01) Denominacion: Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal.
Mensual
S id d Ascendente Eficiencia E . Bimestral
. égi entido e q na icaci recuencia i
Tipo: . Eztr(z;a;es%lgﬁ 0 U Descendente Dimensién: X Ef|9a0|a e x  Trimestral
la medicion: Calidad de medicion: Semestral
x Regular 5
Economia Anual
Otro:

A mayor valor del indicador, crece el nimero de asistencia y participacion en las reuniones convocadas en el marco del Sistema Nacional
Interpretacion: | de Coordinacion Fiscal, asi como de los grupos técnicos y de trabajo en cumplimiento con el Convenio de Colaboracién Administrativa en
Materia Fiscal Federal.

Método de calculo:

Unidad de Linea base Meta
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio

Tasa de variacion Otro:

Férmula de célculo: Nimero de asistencias y participacion del Estado de
Morelos en las reuniones del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal / Total
de reuniones convocadas de los Grupos y Foros del Sistema Nacional de

Coordinacion Fiscal *100

Porcentual 44 45 43 40 44 61 100%

Programacién de la meta 2013

Primer trimestre

[ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre

100%

\ 100% \ 100% | 100%

Glosario:

Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal: Es un esquema de relaciones interinstitucionales que se establece por disposicion legal entre los Estados
y el Distrito Federal con el Gobierno Federal, para armonizar el sistema tributario de los tres érdenes de gobierno, y que se plasma en dos
ordenamientos: la Ley de Coordinacion Fiscal y el Convenio de Adhesién al Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal.

Reunién Nacional de Funcionarios Fiscales: Organo maximo de coordinacién fiscal, integrado por el Secretario de Hacienda y Crédito Pablico y por
los 32 Secretarios de Finanzas de las Entidades Federativas, cuya funcién consiste en la aprobacién de reglamentos aplicables a los organismos de
coordinacion fiscal y fungir como asamblea general para el Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas (INDETEC).

Comisién Permanente de Funcionarios Fiscales : Es un Organismo de Coordinacién del Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal, integrado por
ocho entidades federativas, cada una representante de un Grupo o Zona, cuya funcién es vigilar la creacién e incremento de los fondos de
participaciones, su distribucién entre las Entidades y las liquidaciones anuales asi como vigilar la determinacion, liquidacion y pago de
participaciones a los Municipios que de acuerdo con esta Ley deben efectuar la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y las Entidades; es decir,
es una funcién de caracter ejecutivo.

Grupos de Trabajo: Son instancias creadas por la Reunién Nacional de Funcionarios Fiscales o por la Comisién Permanente de Funcionarios
Fiscales, con el propésito de coadyuvar y apoyar a los 6rganos del Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal.

Grupos Técnicos: Son 6rganos de la Comisién Permanente de Funcionarios Fiscales o de la Reunién Nacional de Funcionarios Fiscales que tienen
como propésito dar seguimiento y emitir recomendaciones en las tareas y compromisos relacionados con la colaboracién administrativa en materia
fiscal entre la Federacion y las Entidades Federativas.

Convenio de Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal Federal: Es un acuerdo a través del cual las Entidades y sus Municipios, cuando asi se
pacte expresamente, puedan ejercer las diversas facultades para la debida administracién o las funciones operativas de administracién de todos los
ingresos federales coordinados, que comprenderan las funciones de Registro Federal de Contribuyentes, recaudacion, fiscalizacién y administracion
dentro del marco de la planeacién nacional del desarrollo.

Fuente de informacion:

Direccién General de Coordinacion Hacendaria.

Observaciones:

El nimero de reuniones esta en funcién de las convocatorias realizadas por los Grupos Técnico y de Trabajo del Sistema Nacional de Coordinacion
Fiscal, incluyendo reuniones extraordinarias.
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Ficha técnica del indicador
. . s Porcentaje de asistencia y participacion en reuniones de presencia en el esquema del Sistema
Clavess) (SH-DGCH-P1-02) LEmEmIEE Estatal de Coordinaciéon Hacendaria.
Mensual
i Ascendente Eficiencia . Bimestral
Tipo: Estréneg_ugo Sentld(_) _,d.e Descendente Dimension: X (E:fltl:_zmg Frecuer)c_lg _ x ;rlmeslrall
x_ De Gestion la medicion: % |Regular alida de medicion: emestral
Economia Anual
Otro:

Interpretacion:

A mayor valor del indicador, crece el nimero de asistencia y participacion en las reuniones convocadas en el marco del Sistema Estatal
de Coordinaciéon Hacendaria, para apoyo a los Municipios y atender asuntos de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

2 2 Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: :
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Férmula de célculo: Nimero de asistencias y participacion del Estado de Porcentaje 43 45 43 32 44 30 100%
Morelos en las reuniones del Sistema Estatal de Coordinacion Hacendaria /
Total de reuniones convocadas de los Grupos y Foros del Sistema Estatal de
Coordinacion Hacendaria *100
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
100% \ 100% \ 100% | 100%

Glosario:
Estado y los 33 Municipios.

Sistema Estatal de Coordinacién Hacendaria: Es un esquema de relaciones interinstitucionales que establece en la Ley de
Coordinacién Hacendaria del Estado de Morelos y que posibilita los acuerdos en materia hacendaria entre el Gobiernos del

Fuente de informacion:

Direccién General de Coordinacion Hacendaria

Observaciones:

El nimero de reuniones esta en funcion de los trabajos para los cuales cite a los Grupos Técnicos el IDEFOMM (Instituto de
Desarrollo y Fortalecimiento Municipal).

Ficha técnica del indicador

. : io Porcentaje de asistencia y participacion en reuniones de los Grupos Técnico y de Trabajo del
Clave:s| (SH-DGCH-P1-03) LEmEmIEE Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal.
Mensual
s id d Ascendente Eficiencia E . Bimestral
2 &0i enti q 0z icaci I nci i
Tipo: Estrateg_lgo O > e Descendente Dimensién: X Eﬁc_ama ecue_ ,a ) X Trimestral
x De Gesti6n la medicion: Calidad de medicion: Semestral
X Regular .
Economia Anual
Otro:

Interpretacion:

Materia Fiscal Federal.

A mayor valor del indicador, crece el nimero de asistencia y participacion en las reuniones convocadas en el marco del Sistema Nacional
de Coordinacién Fiscal, asi como de los grupos técnicos y de trabajo en cumplimiento con el Convenio de Colaboracién Administrativa en

z 2 nida Linea base Meta
Método de célculo: Vi) d de
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Valor absoluto x Porcentaje Razén o promedio

Tasa de variacion Otro:
Férmula de célculo: Numero de asistencias y participacion del Estado de Porcentaje 44 45 43 40 44 61 100%
Morelos en las reuniones del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal / Total
de reuniones convocadas de los Grupos y Foros del Sistema Nacional de
Coordinacion Fiscal *100

Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
100% \ 100% \ 100% 100%

Glosario:

Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal: Es un esquema de relaciones interinstitucionales que se establece por disposicion legal entre
los Estados y el Distrito Federal con el Gobierno Federal, para armonizar el sistema tributario de los tres érdenes de gobierno, y que se
plasma en dos ordenamientos: la Ley de Coordinacién Fiscal y el Convenio de Adhesion al Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal.
Reunién Nacional de Funcionarios Fiscales: Organo maximo de coordinacion fiscal, integrado por el Secretario de Hacienda y Crédito
Publico y por los 32 Secretarios de Finanzas de las Entidades Federativas, cuya funcién consiste en la aprobacién de reglamentos
aplicables a los organismos de coordinacion fiscal y fungir como asamblea general para el Instituto para el Desarrollo Técnico de las
Haciendas Publicas (INDETEC).

Comisién Permanente de Funcionarios Fiscales : Es un Organismo de Coordinacién del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal,
integrado por ocho entidades federativas, cada una representante de un Grupo o Zona, cuya funcién es vigilar la creacién e incremento
de los fondos de participaciones, su distribucién entre las Entidades y las liquidaciones anuales asi como vigilar la determinacion,
liquidacion y pago de participaciones a los Municipios que de acuerdo con esta Ley deben efectuar la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y las Entidades; es decir, es una funcién de caracter ejecutivo.

Grupos de Trabajo: Son instancias creadas por la Reunion Nacional de Funcionarios Fiscales o por la Comision Permanente de
Funcionarios Fiscales, con el propdsito de coadyuvar y apoyar a los 6rganos del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal.

Grupos Técnicos: Son érganos de la Comision Permanente de Funcionarios Fiscales o de la Reunién Nacional de Funcionarios Fiscales
que tienen como propdsito dar seguimiento y emitir recomendaciones en las tareas y compromisos relacionados con la colaboracién
administrativa en materia fiscal entre la Federacion y las Entidades Federativas.

Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal: Es un acuerdo a través del cual las Entidades y sus Municipios,
cuando asi se pacte expresamente, puedan ejercer las diversas facultades para la debida administracién o las funciones operativas de
administracion de todos los ingresos federales coordinados, que comprenderan las funciones de Registro Federal de Contribuyentes,
recaudacion, fiscalizacién y administracién dentro del marco de la planeacion nacional del desarrollo.

Fuente de informacion:

Direccion General de Coordinacién Hacendaria.

Observaciones:

El nimero de reuniones est& en funcién de las convocatorias realizadas por los Grupos Técnico y de Trabajo del Sistema Nacional de
Coordinacion Fiscal, incluyendo reuniones extraordinarias.
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Ficha técnica del indicador
. . io Porcentaje de asistencia y participacion en reuniones de presencia en el esquema del Sistema
Clave: | (SH-DGCH-P1-04) Denominacion: Estatal de Coordinaciéon Hacendaria.
Mensual
S id d Ascendente Eficiencia . Bimestral
. Estratégico entido e . as . x Eficacia Frecuencia X Trimestral
Uilpe: x_ De Gestion la medicion: Descendente LI Calidad de medicion: Semestral
x Regular 5
Economia Anual
Otro:

Interpretacion:

A mayor valor del indicador, crece el nimero de asistencia y participacion en las reuniones convocadas en el marco del Sistema Estatal
de Coordinacion Hacendaria, para apoyo a los Municipios y atender asuntos de la Secretaria de Hacienda.

: . Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: :
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Férmula de célculo: Numero de asistencias y participacion del Estado de Porcentaje 43 45 43 32 44 30 100%
Morelos en las reuniones del Sistema Estatal de Coordinacion Hacendaria /
Total de reuniones convocadas de los Grupos y Foros del Sistema Estatal de
Coordinacion Hacendaria *100
Programacién de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
100% \ 100% \ 100% | 100%

Glosario:

Sistema Estatal de Coordinacién Hacendaria: Es un esquema de relaciones interinstitucionales que establece en la Ley de
Coordinacién Hacendaria del Estado de Morelos y que posibilita los acuerdos en materia hacendaria entre el Gobiernos del
Estado y los 33 Municipios.

Fuente de informacion:

Direccién General de Coordinacion Hacendaria.

Observaciones:

El nimero de reuniones esta en funcion de los trabajos para los cuales cite a los Grupos Técnicos el IDEFOMM (Instituto de
Desarrollo y Fortalecimiento Municipal).

Ficha técnica del indicador

Clave: | (SH-DGCH-P1-05) DERmTEEEn: {\_lumero de reportes de recaudacion de la Cuenta Comprobada de ingresos federales entregados en
iempo y forma.
X Mensual
Sentid d Ascendente Eficiencia F . Bimestral
. Estratégico entido e . so x Eficacia recuencia Trimestral
Tipo: x DeGestion | |a medicion: Descendente Dimension: Calidad de medicion: Semestral
X Regular .
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador, se avanza en la entrega de reportes de la Cuenta Comprobada de ingresos federales.
2 2 Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: :
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
x Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Férmula de célculo: Reportes de Cuenta Comprobada de ingresos federales Reportes 12 12 12 12 12 12 12
entregados en tiempo y forma
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
3 \ 3 \ 3 | 3

Glosario:

Cuenta Comprobada en Ingresos Federales Coordinados: Es un documento a través del cual se realiza la presentacion
documental de los ingresos, en el que se concentra mensualmente el total de los ingresos federales coordinados que
administre la entidad en sus operaciones, de conformidad con el Convenio de Adhesion al Sistema Nacional de coordinacion
Fiscal y de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal y sus Anexos respectivos, en vigor. Debiendo la entidad
deducir de los ingresos federales coordinados captados, los incentivos y anticipos de participaciones que les correspondan de
acuerdo a los convenios celebrados con la Federacion.

Fuente de informacion:

Direccién General de Coordinacion Hacendaria.

Observaciones:

El reporte de Cuenta Comprobada en ingresos federales se entregard mensualmente.
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Programa Operativo Anual (POA) 2013.

Ficha técnica del indicador

Clave: | (SH-DGCH-P1-06) Denominacion: Numero de reportes de la Cuenta Comprobada de ingresos estatales entregados en tiempo y forma.
x Mensual
Sentid d % Ascendente Eficiencia F . Bimestral
. égi entido e . iz icaci recuencia i
TIpOZ Estrateg_lco ) 4 Descendente Dimensién: X Eflc_ama oy Trimestral
x De Gestién la medicion Calidad de medicion Semestral
. Regular 5 .
Economia Anual
Otro:

Interpretacion:

A mayor valor del indicador, se avanza en la entrega de reportes de la Cuenta Comprobada de ingresos estatales.

Unidad de Linea base Meta
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Método de célculo:

x Valor absoluto
Tasa de variacion

Férmula de célculo: Reportes de Cuenta Comprobada de ingresos estatales
entregados en tiempo y forma.

Porcentaje Razén o promedio
Otro:

Reportes 12 12 12 12 12 12 12

Programacion de la meta 2013

Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
3 \ 3 \ 3 | 3
Closario: Cuenta Cpmprobada de ingresos estatales: Es_ la clasificacién, registro, integracion y reporte de los recursos financieros
i comprendidos en la Ley de Ingresos para el Gobierno del Estado de Morelos.
Fuente de informacion: Direccion General de Coordinacion Hacendaria.

Observaciones:

El reporte de Cuenta Comprobada en ingresos Estatales se entregara mensualmente.
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Unidad responsable

Clave presupuestal:

3-2-1

Nombre: Subsecretaria de Ingresos.
Proyecto
NUmero: 1 ' Tipo: | (X) institucional () de inversién | Prioridad: | 1
Nombre: Administracion de los Recursos asighados a la Subsecretaria de Ingresos.
Municipio(s): Todo el Estado.
Poblacion objetivo del proyecto
Hombres: | 134 ' Mujeres: | 275 Total: | 409
Clasificacién funcional
Finalidad: 1 Gobierno.
Funcion: 1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios.
Subfuncién: 1.5.2 Asuntos Hacendarios.
Vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo
Eje rector: | 5. Gobierno Transparente y Democracia Participativa.
Obijetivo: 5.2. Promover el ejercicio eficiente de los recursos publicos.
Estrategia: | 5.2.1. Establecer esquemas y politicas en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica.
Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo
Programa: | No aplica.
Objetivo: No aplica.
Caracteristicas del proyecto
Obijetivo(s): Promover el ejercicio eficiente de los recursos publicos.
Estrategia(s): e Establecer esquemas y politicas en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica.
e [Fortalecer e implementar mecanismos que promuevan y faciliten una clara
rendicion de cuentas.

Acciones  de No aplica.
coordinacion
con otros
ordenes de
gobierno o]
dependencias
estatales:
Acciones de No aplica.
concertacion
con la
sociedad:
Beneficio social | No aplica.
y/o econémico:
Observaciones: | No aplica.
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Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)
Rubro Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Total 7,000 2,284 2,289 1,639 788
Estatal 7,000 2,284 2,289 1,639 788
Servicios personales 2,092 424 452 439 777
Materiales y suministros 150 53 46 40 11
Servicios generales 4,758 1,806 1,791 1,161 0
Observaciones
Ficha técnica del indicador
Clave: | (SH-SSI-P1-01) Denominacion: Porcentaje de solicitudes recibidas y solicitudes gestionadas.
X Mensual
E Sentido  de Ascendente X gidenda Frecuencia de Eimesrra“
L stratégico . s icacia rimestral
Tipo: X DeGestion | |a medicion: | g:;l“j:rde"‘e Dimension: Calidad medicién: Semestral
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador, crece el nimero de tramites atendidos que se reciben para su atencion.
. . . Unidad de Linea base Meta
AR IEIE T medida | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Valor absolqto_ X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacién | |Otro: Porcentaje 90% 90% 90% 90% 90% | 90% 90%
Férmula de célculo: NUumero de tramites gestionados/Total de tramites (7,899) (8,677) (8,924) (9.122) (9,458) (9,536) (9655)
recibidos para su gestién *100

Programacion de la meta 2013

Primer trimestre

[ Segundo trimestre [

Tercer trimestre

Cuarto trimestre

90%

\ 90%

90%

90%

Glosario:

Proyecto Institucional, enfocado a proporcionar respuesta a las solicitudes de gestién a la ciudadania.

Fuente de informacion:

Oficina de la Subsecretaria de Ingresos

Observaciones:

Se establecera seguimiento para lograr un mayor nimero de tramites y gestiones ciudadanas, de organismos publicos y Municipios de
la Entidad con calidad, en las Unidades Administrativas que pertenecen a la Subsecretaria de Ingresos.

Ficha técnica del indicador

Clave: | (SH-SSI-P1-02) Denominacion: Porcentaje de atencion de solicitudes en los plazos establecidos para cada Unidad Administrativa.
X Mensual
X Ascendente Eficiencia Bimestral
. 6gi nti . ha icaci Fr nci i

Tipo: Estratégico Se dQ . dg Descendente Dimension: X Eficacia ecuencia . Trimestral

X De Gesti6n la medicion: Calidad de medicion: Semestral

Regular 5
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A menor valor del indicador disminuye el tiempo en proporcionar respuesta a un tramite o solicitud de subsidio
2 . ) Unidad de Linea base Meta
Método de calculo: .
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto Porcentaje X Razén o promedio
Tasa de variacion Otro: Ti
iempo . P P . . . P
Férmula de célculo: Tiempo promedio que se utiliza para dar respuesta a los (Dia) 3 dias 8 dias 2 dias 2 dias 2 dias 2 dias 1dia
tramites recibidos/Numero de Tramites que se reciben en un dia
Programacién de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
1 \ 1 \ 1 1

Glosario:

Municipios.

Proyecto Institucional, enfocado a proporcionar respuesta a las solicitudes de gestiéon a la ciudadania, organismos publicos y

Fuente de informacion:

Oficina de la Subsecretaria de Ingresos

Observaciones:

Se establecerd seguimiento a la proyecciéon en la disminucion del tiempo promedio para dar respuesta a las solicitudes
recibidas, en base al tiempo histérico con la finalidad de obtener una disminucién importante.
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Unidad responsable

Clave presupuestal: | 3-2-2

Nombre: Direccion General de Recaudacion.
Proyecto
NUmero: 1 ' Tipo: | (X) institucional () de inversién | Prioridad: | 1
Nombre: Esfuerzo recaudatorio y administracion tributaria.
Municipio(s): Todo el Estado.

Poblacion objetivo del proyecto

Hombres: | 858,588 ' Mujeres: | 918,639 Total: | 1,777,227
Clasificacion funcional
Finalidad: 1. Gobierno.
Funcion: 1.5. Asuntos Financieros y Hacendarios.
Subfuncion: 151 Asuntos Financieros.
1.5.2 Asuntos Hacendarios.

Vinculaciéon con el Plan Estatal de Desarrollo

Eje rector: | 5. Gobierno Transparente y Democracia Participativa.

Obijetivo: 5.4. Fortalecer la Administracion Tributaria de la Hacienda Publica Estatal.

Estrategia: | 5.4.1. Implementar un sistema recaudatorio y de fiscalizacion eficiente disefiado a
partir del comportamiento y actitud de cumplimiento de los sujetos obligados.

Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo

Programa: | Pendiente por definir hasta que se elabore el Programa Sectorial 2013-2018

Obijetivo: Pendiente por definir hasta que se elabore el Programa Sectorial 2013-2018

Caracteristicas del proyecto

Objetivo(s): Fortalecer, las finanzas publicas a través de esfuerzos recaudatorios que permitan
mayor captacion de ingresos, mediante la modernizacion de los procesos de
recaudacion y el impulso de la captacion de todos los impuestos contemplados en
la Ley de Ingresos, para brindar una atencion integral y de calidad al contribuyente.

Estrategia(s): Elevar el nimero de contribuyentes.

Fomento de la cultura fiscal.

Impulsar y modernizar el PAE (Procedimiento Administrativo de Ejecucion).
Modernizar los mecanismos de recaudacion.

Difundir servicios a la ciudadania.

Acciones  de | Coordinar con el SAT (Servicio de Administracion Tributaria) el cobro de impuestos

coordinacion gue nos sean conferidos del Régimen de Pequefios Contribuyentes, Régimen
con otros | Intermedio y de Regimenes distintos a intermedios y pequefios contribuyentes.
ordenes de @ Secretarias, Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.
gobierno o]

dependencias

estatales:

o
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Acciones de
concertacion
con la
sociedad:

No aplica.

Beneficio social
y/o econémico:

No aplica.

Observaciones:

No aplica.

Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Rubro Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Total 25,000 5,527 5,470 5,350 8,653
Estatal 25,000 5,527 5,470 5,350 8,653
Servicios personales 21,291 4,442 4,601 4,465 7,783
Materiales y suministros 2,207 554 549 554 550
Servicios generales 1,502 531 320 331 320

Observaciones

Ficha técnica del indicador

Clave: | (SH-DGR-P1-01) Denominacion: Tasa de variacion en la recaudacion de ingresos con respecto al 2012.
X Mensual
Sentid d X Ascendente Eficiencia F . Bimestral
. égi entido e . " icaci recuencia i
TIpO: X Estrateg!t,:o 0 d Descendente Dimensién: X Eflqama cia Trimestral
De Gestion la medicion: Calidad de medicion: Semestral
Regular .
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador, se incrementa el porcentaje de los ingresos recaudados con respecto del 2012.
Unidad de Linea base Meta

Método de calculo:

medida 2007 2008 | 2009 2010 | 2011 2012 2013

Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio 100%
Tasa de variacién | |Ofro: Porcentaje 1,024, | 1,244, | 1,330, | 1,482, | 1,561, | 1,519, | (1,564
Férmula de célculo: REC 2013=((REC 2012*3%)+REC 2012) 825.27 600.07 822.95 930.66 919.92 336.58 ’89)16'6
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
27.90% (436,611.72) \ 55.31% (865,555.42) \ 77.95% (1,219,852.55) | 100% (1,564,916.68)

Glosario:

Recaudacion de Ingresos: Proceso mediante el cual las autoridades tributarias cobran a los causantes y contribuyentes los
impuestos a que estan obligados, derechos, productos, aprovechamientos y contribuciones establecidas en la Ley de Ingresos.

Fuente de informacion:

Cuenta Comprobada generada por la Direccién General de Recaudacion.

Observaciones:

Los montos contemplados en la Linea base fueron tomados de la Cuenta Comprobada generada por la Direcciéon General de
Recaudacion, los cuales se reportan de manera mensual a la Direccién General de Coordinacién Hacendaria.
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Unidad responsable
Clave presupuestal: | 3-2-3
Nombre: Direccién General de Auditoria Fiscal.
Relacion de proyectos por Unidad Responsable de gasto
(?\;/I?:Z? dcggfsngg) Inversion (Miles de pesos)
Proyectos Federal Otros

SSEIEN | HEEE Ramo 33 | Prog. Fed. St Recursos
1. Administracidon de los Recursos y
Apoyos disponibles para la ejecucién 3,942
de actos de Fiscalizacion.
2. Actos de Fiscalizacion. 6,292

10,234 0 0 0 0 0
Total 10,234 0

10,234

Observaciones

Proyecto

NUmero: 1 ' Tipo: | (X)) institucional () de inversién | Prioridad: | 2
Nombre: Administracion de los Recursos y Apoyos disponibles para la ejecucion de Actos de
Fiscalizacion.
Municipio(s): Todo el Estado.
Poblacion objetivo del proyecto
Hombres: | 858,588 ' Mujeres: | 918,639 Total: | 1,777,227
Clasificacién funcional
Finalidad: 1. Gobierno.
Funcién: 1.8 Otros Servicios Generales.

Subfuncion:

1.8.1 Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales.

Vinculacién con el Plan Estatal de Desarrollo

Eje rector: | 5. Gobierno Transparente y Democracia Participativa.

Objetivo: 5.8. Impulsar la reduccion del gasto destinado a las actividades administrativas y de
apoyo en las dependencias.

Estrategia: | 5.8.1. Implementar sistemas, politicas, procesos y programas de modernizacion,
calidad, capacitacion, simplificacion y austeridad para eficientar y regularizar los bienes
en la administracion de recursos.

Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo
Programa: | Pendiente por definir hasta que se elabore el Programa Sectorial 2013-2018
Objetivo: Pendiente por definir hasta que se elabore el Programa Sectorial 2013-2018
Caracteristicas del proyecto
Objetivo(s): Atender oportunamente las necesidades de recursos humanos, materiales y

financieros del personal mediante el tramite de las solicitudes recibidas, para
apoyar el ejercicio de las actividades de fiscalizacion encomendadas a la Direccién
General de Auditoria Fiscal.

Estrategia(s):

e Optimizar el uso de los recursos asignados a la Direccion General de Auditoria
Fiscal y gestionar la dotacion anticipada de suministros para satisfacer las
necesidades laborales del personal que lleva a cabo la fiscalizacion.

¢ Promover el uso de sistemas informaticos para optimizar los recursos humanos
designados a la gestidn de incidencias de personal varias.

e Promover el uso de bases de datos para agilizar y mejorar el control en el uso del
acervo documental generado con la realizacion de actos de fiscalizacién
(expedientes administrativos).
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- o —
Acciones de | No aplica.
coordinacién con
otros ordenes de
gobierno o]
dependencias
estatales:
Acciones de | No aplica.
concertacion con
la sociedad:
Beneficio social e Reduccion de costos por concepto de administracion, mediante la
y/o econdmico: implementacion de sistemas y la automatizacion de datos.
e Reduccion de costos de materiales y suministros por la sustitucién de
correspondencia con papel a correspondencia en linea.
Observaciones:
Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)
Rubro Programa_cién trimestral de avance financiero (Miles Qe pesos) _
Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Total 3,942 1,033 836 817 1,256
Estatal 3,942 1,033 836 817 1,256
Servicios personales 2,844 592 611 593 1,048
Materiales y suministros 500 155 120 119 106
Servicios generales 598 286 105 105 102

Observaciones |

Ficha técnica del indicador

L Porcentaje de solicitudes de recursos humanos, materiales, financieros y de servicios atendidas
. | SH-DGAF-P1-01 : . P ! !
Claue el el en un rango de 5 dias hébiles o menos.
Mensual
Sentid d X Ascendente X Eficiencia F . Bimestral
. Estratégico entido e q P Eficacia recuencia X Trimestral
Tipo: X DeGestion | |a medicion: Descendente Dimension: Calidad de medicion: Semestral
. Regular . .
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador crece la cantidad de solicitudes atendidas oportunamente en un rango de 5 dias habiles o0 menos.
: . Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: :
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro: 100% 100% 100% 100% 100%
- 0 (] (] (] (] 0,
Férmula de calculo: Nimero de solicitudes atendidas en 5 dias habiles o Porcentaje (1,107) (788) |(1,083) (906) (1,684) 80%
menos/ total de solicitudes recibidas * 100

Programacion de la meta 2013

Primer trimestre [

Segundo trimestre [

Tercer trimestre

[ Cuarto trimestre

80%

\ 80%

80%

80%

Glosario:

unidad.
ND: No disponible.

Oportunamente: Cubrir a satisfaccion lo requerido no excediendo 5 dias héabiles.

Solicitud: Son los requerimientos recibidos por parte del personal adscrito a la Direccién General de Auditoria Fiscal relativos a
la dotacion de materiales y suministros para la realizacion de las actividades encomendadas (material de oficina, consumibles
para equipos de computo, material de limpieza, pago de pasajes por el traslado del centro de trabajo al domicilio fiscal de
las/los contribuyentes sujetos a revision, pagos de viaticos para el desahogo de comisiones fuera de la Entidad y pago de
pasajes por entrega de correspondencia en general), movimientos e incidencias de personal (tramites referentes a altas, bajas,
licencias sin goce de sueldo, reanudaciones, reingresos, cambios de plaza, justificaciones, trdmite de vacaciones e
incapacidades), asi como lo relativo al mantenimiento de los bienes muebles, inmuebles y parque vehicular asignados a la

Fuente de informacion:

Direccién General Auditoria Fiscal.

Observaciones:

42



Proyecto
NUmero: 2 ' Tipo: | (X)) institucional () de inversién | Prioridad: | 1
Nombre: Actos de Fiscalizacion.
Municipio(s): Todo el Estado.
Poblacion objetivo del proyecto
Hombres: | 858,588 ' Mujeres: | 918,639 ' Total: | 1,777,227
Clasificacién funcional
Finalidad: 1. Gobierno.
Funcion: 1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios.

Subfuncion:

1.5.2 Asuntos Hacendarios.

Vinculaciéon con el Plan Estatal de Desarrollo

Eje rector: 5. Gobierno Transparente y Democracia Participativa.

Objetivo: 5.4. Fortalecer la Administracion Tributaria de la Hacienda Publica Estatal.

Estrategia: | 5.4.1.Implementar un sistema recaudatorio y de fiscalizacion eficiente disefiado a partir
del comportamiento y actitud de cumplimiento de los sujetos obligados.

Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo
Programa: | Pendiente por definir hasta que se elabore el Programa Sectorial 2013-2018.
Obijetivo: Pendiente por definir hasta que se elabore el Programa Sectorial 2013-2018.
Caracteristicas del proyecto
Objetivo(s): Verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales de las(os)

contribuyentes con domicilio fiscal en el Estado de Morelos, a fin de garantizar la
obtencion de los ingresos proyectados en la Ley de Ingresos y asegurar los
recursos necesarios para hacer frente a la demanda de bienes y servicios de la
sociedad.

Estrategia(s):

e Capacitar al personal sobre la aplicacion de las reglas de actuacion emitidos por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por conducto del Servicio de
Administracion Tributaria, para verificar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de los contribuyentes con domicilio fiscal en el Estado de Morelos y
ejercer las facultades apegados a la Normatividad.

e Promover la cultura del cumplimiento de las obligaciones fiscales en las(os)
contribuyentes del Estado de Morelos a fin de garantizar la recaudacion de
ingresos para la Entidad.

Acciones de
coordinacién
con otros
ordenes de
gobierno o
dependencias
estatales:

Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia de Coordinacion Fiscal
Federal entre el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y el Gobierno del Estado de Morelos.

Acciones de
concertacion
con la
sociedad:

No aplica.

Beneficio social
y/o econdémico:

Garantizar la recaudacion de ingresos propios para la Entidad, mediante la
promocion de la cultura del cumplimiento y las facilidades administrativas a que
esto da lugar, mismos que se traduzcan en obras de bienestar social.

Observaciones:
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Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Rubro

Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)

Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Total 6,292 1,323 1,350 1,313 2,306
Estatal 6,292 1,323 1,350 1,313 2,306
Servicios personales 6,135 1,283 1,311 1,274 2,267
Materiales y suministros 0 0 0 0 0
Servicios generales 157 40 39 39 39
Observaciones
Ficha técnica del indicador
Clave: | SH-DGAF-P2-01 Denominacion: Actos de fiscalizacion de impuestos federales concluidos.
X Mensual
S id d X Ascendente Eficiencia F . Bimestral
. Estratégico entido e . as . X Eficacia recuencia Trimestral
Tipo: X DeGestion | |a medicion: gg;ﬁf;rdeme Dimension: Calidad de medicion: Semestral
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador crece el nimero de actos de fiscalizacion de impuestos federales concluidos.
P . . Unidad de Linea base Meta
Meétodo de calculo: medida | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro: Act d
cto e
Férmula de calculo: NGmero de actos de fiscalizacién de impuestos federales fiscalizacién 965 654 r 861 798 798 893
concluidos
Programacién de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
192 \ 419 \ 653 | 893

Glosario:

correccion de su situacion fiscal.

Actos de Fiscalizacién: se refiere a las actividades de comprobacion que lleva a cabo la autoridad (Direccién General de
Auditoria Fiscal) para verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales de impuestos federales de las/los
contribuyentes con domicilio fiscal en el Estado de Morelos.
Facilidades administrativas: Son los mecanismos que implementa la autoridad para facilitar a las/los contribuyentes la

Fuente de informacion:

Direccién General Auditoria Fiscal.

Observaciones:

En este indicador Unicamente se aborda el avance en el cumplimiento a las metas pactadas, indistintamente del método de
revision a aplicarse o de las facilidades administrativas que se otorguen a la/el contribuyente sujeto a revision.

Ficha técnica del indicador

Clave: | SH-DGAF-P2-02 Denominacion: Actos de fiscalizacion de impuestos estatales concluidos.
X Mensual
Sentid d X Ascendente Eficiencia F . Bimestral

. Estratégico entido e . so X Eficacia recuencia Trimestral

Tipo: X De Gestion | |a medicion: Descendente Dimension: Calidad de medicion: Semestral
Regular .
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador crece el nimero de actos de fiscalizacion de impuestos estatales concluidos.
2 2 Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: :
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro: Act d
cto e
Férmula de calculo: Nimero de actos de fiscalizacion de impuestos estatales fiscalizacion ND 66 90 120 150 175 547
concluidos
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
103 \ 250 \ 399 | 547

Glosario:

ND: No disponible.

Actos de Fiscalizacion: se refiere a las actividades de comprobacion que lleva a cabo la autoridad (Direccion General de
Auditoria Fiscal) para verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales de impuestos estatales de las/los
contribuyentes con domicilio fiscal en el Estado de Morelos.

Fuente de informacion:

Direccién General Auditoria Fiscal

Observaciones:
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Ficha técnica del indicador

Clave: | SH-DGAF-P2-03

Denominacion: Porcentaje de actos de presencia fiscal concluidos del Subprograma de Apoyo a la Fiscalizacion.

Estratégico
X De Gestion

Tipo:

X Mensual
Sentido de | X Ascendente : > X Ehoats Frecuencia sl
- . Descendente Dimension: - S
la medicion: Calidad de medicion: Semestral
. Regular . .
Economia Anual
Otro:

Interpretacion:

A mayor valor del indicador crece el nimero de actos de presencia fiscal del Subprograma de Apoyo a la Fiscalizaciéon concluidos.

2 2 Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: .
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Porcentaje ND | 326 392 359 279 374 (100%)
Férmula de calculo: Numero de actos de presencia fiscal concluidos / Nimero 440
de actos de presencia fiscal programados * 100
Programacioén de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
100% \ 100% \ 100% | 100%

Glosario:

ND: No disponible.
Subprograma de Apoyo a la Fiscalizacion: Trabajo realizado por las unidades Fiscalizadoras de las Entidades Federativas,
adicionales al POA concertado con la Federacion (SAT).

Fuente de informacion:

Direcciéon General de Auditoria Fiscal.

Observaciones:

Para la ejecucién de este indicador se emitieron 374 actos, que comprenden la verificacion de la expedicion de comprobantes
fiscales y cartas invitacion.

Del total de actos emitidos, por regla del Servicio de Administracion Tributaria Gnicamente se consideran en las IGG aquellos
de los cuales no se desprenden observaciones, que en el 2012 fueron 149. Aquellos que resultan con observaciones se
acumulan en el indicador SH-DGAF-P2-01.

Ficha técnica del indicador

Clave: | SH-DGAF-P2-04 Denominacion: Tasa de variacion de ingresos recaudados por concepto de diferencias detectadas por Actos de
Fiscalizacién con relacion al ejercicio inmediato anterior.
Mensual
. X Ascendente Eficiencia . Bimestral
Tipo: Esvatégico | Sentido  de Descendente Dimensién: X | Eficacia ASELECES Trimestral
X De Gestion la medicion: Regular Calidad de medicion: Semestral
Economia X Anual
Otro:

Interpretacion:

A mayor valor del indicador, se incrementa la cantidad de ingresos recaudados con respecto al ejercicio inmediato anterior.

Método de calculo: Unidad de | Linea base Meta
) medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio

X Tasa de variacion Otro:

. . . S Porcentaje 36,201.80 |37,170.73 |45,297.61 |58,619.46 |51,618.89 | 63,789 3.5%
Férmula de célculo: Ingresos recaudados en el ejercicio 2013 / Ingresos
recaudados en el ejercicio 2012 — 1 * 100
Programacion de la meta 2013

Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre

\ \ 35%

Glosario:

Autocorreccion fiscal: oportunidad, prevista en Ley que otorga al contribuyente la opcién de corregir su situacion fiscal
pagando las contribuciones adeudadas (omitidas), incluyendo su actualizacion, multas y recargos.

Liquidacion: se origina cuando la/el contribuyente acreedor a una obligacion tributaria realiza un acto o incurre en una omision
comprendida en una situacion juridica prevista en la Ley y decretada por la autoridad.

Evasion fiscal: Se refiere a la accién de evadir el pago de impuestos, y consiste en la ocultacién de ingresos,
simulacion o exageracion de gastos deducibles, aplicacion de desgravaciones y subvenciones injustificadas y
demas con la finalidad de evitar el pago de las contribuciones que por ley le correspondan a la autoridad.

Fuente de informacion:

Direccién General de Auditoria Fiscal.

Observaciones:

Derivado de los Actos de Fiscalizacion practicados a los Contribuyentes, tanto en materia Federal Coordinada, como Estatal,
éstos pueden concluir Sin Observaciones, por Autocorreccién o por liquidacion.

Lo o6ptimo para la Autoridad Fiscalizadora es la Autocorreccion del contribuyente, y como un beneficio adicional se busca
fomentar y concientizar al cumplimiento voluntario de sus obligaciones fiscales y por tanto una reduccién en la evasion fiscal.
Los ingresos obtenidos por autocorreccion reflejan una tasa de variacion a razén de factores externos a la Direccion General de
Auditoria Fiscal, como son la economia del pais, los cambios en el mercado y las condiciones laborales del Poder Ejecutivo
(salarios) debido a que generan una constante movilidad del personal con actividades de fiscalizacion.

Se indica una tasa de variacion del 3.5 % a pesar de que se observa un incremento mayor al 20% en ejercicios anteriores
(2007-2009) debido a que las condiciones econémicas de la Entidad afectan directamente sobre esta recaudacion.

Las cantidades se indican en miles de pesos.
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Unidad responsable

Clave presupuestal: | 3-3-1

Nombre: Oficina del Subsecretario de Presupuesto.

Proyecto

NUmero: 1 ' Tipo: | (X) institucional () de inversion | Prioridad: | 1
Nombre: Coordinacién, supervision y control del gasto publico, inversion y deuda publica.
Municipio(s): Todo el Estado.

Poblacion objetivo del proyecto

Hombres: | 858,588 ' Mujeres: | 918,639 Total: | 1,777,227

Clasificaciéon funcional

Finalidad: 1 Gobierno
Funcion: 1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios
Subfuncién: 1.5.2 Asuntos Hacendarios

Vinculacién con el Plan Estatal de Desarrollo

Eje rector: | 5. Gobierno Transparente y Democracia Participativa.

Obijetivo: 5.5. Administrar eficientemente el gasto publico, inversion y deuda publica con base en
resultados.

Estrategia: | 5.5.1. Coordinar, supervisar y controlar el gasto publico, inversion y deuda publica de
manera efectiva.

Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo

Programa: | Eficiencia del Gasto Publico.

Objetivo: Pendiente por definir.
Caracteristicas del proyecto
Obijetivo(s): Fortalecer la administracion de los gastos.
Estrategia(s): Fiscalizar y evaluar el ejercicio del gasto publico y el presupuesto de egresos.

Acciones  de | No aplica.
coordinacion
con otros
ordenes de
gobierno o]
dependencias
estatales:

Acciones  de | No aplica.
concertacion
con la
sociedad:

Beneficio social | Mas y mejores servicios gubernamentales para con la ciudadania al controlar con
y/o economico: | eficacia el gasto publico gubernamental.

Observaciones:
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Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)
Rubro Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Total 2,872 1,079 480 488 825
Estatal 2,872 1,079 480 488 825
Servicios personales 2,376 852 395 392 737
Materiales y suministros 131 34 33 33 31
Servicios generales 365 193 52 63 5
Observaciones
Ficha técnica del indicador
Clave: | (SH-SSP-P1-01) Denominacion: Saldo del principal de la deuda publica del Gobierno del Estado.
X Mensual
Estratégi Sentido de Ascendente Egdenda Frecuencia ?imes"all
- . stratégico . sz X Icacia rimestral
TIPO: |, pegesion | Ja medicion: | ¥ gg;ﬁf;rdeme Dimension: Calidad de medicién: Semestral
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A menor valor del indicador disminuye el monto de la deuda publica del Gobierno del Estado.
p . . Unidad de Linea base Meta
AR IEIE T medida | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Valor absoluto x Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variaciéon Otro:
Miles de 416,24 | 246,47 | 150,35 | 111,93 | 1,578, 1,505, 1,838,
Férmula de calculo: Importe de la deuda publica actual-amortizacién mensual pesos 9 3 2 0 972 057 393
de la deuda
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
459,598 \ 919,196 \ 1,378,794 1,838,393

Deuda Publica: Suma de las obligaciones insolutas del Gobierno del Estado, derivadas de la celebracion de empréstitos

Glosario: Amortizacién: Extincién gradual de la deuda durante un periodo de tiempo

Fuente de informacion: Direccion General de Inversion y Deuda Publica.

Observaciones: Estados de cuenta bancarios

Ficha técnica del indicador

Clave: | (SH-SSP-P1-02) Denominacion: Tasa de variacion de recursos estatales ejercidos en inversién pablica con respecto del afio 2012.
Mensual
i x Ascendente Eficiencia . Bimestral
Tipo: X Estratégico Sentido de Descendente Dimension: x  Eficacia Frecuencia x Trimestral
: De Gesti6n la medicion: Regular : Calidad de medicion: Semestral
Economia Anual
Otro:

El incremento en el porcentaje refleja un mayor uso de recursos estatales en gasto de inversion con respecto a los recursos utilizados en el

Interpretacion: ejercicios 2012.

2 2 Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: :
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio

X |Tasa de variacion | |Otro: Porcentaje 1912 | 4750 | 21.24 | 1.90 0.31 | 1.00%

Férmula de célculo: (Importe ejercido / importe presupuestado) * 100

Programacién de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
0 \ 0 \ 0.5% | 1%

Inversién Publica: Conjunto de erogaciones publicas que afectan la cuenta de capital y se materializan en la formacién bruta de

Glosario: capital (fijo y existencias) y en las transferencias de capital a otras dependencias o entidades.

Fuente de informacion: Direccion General de Contabilidad

Para el célculo de la tasa de variacion de recursos estatales ejercidos en inversién publica con respecto al afio 2012,
descontaremos la cantidad de 1,500 millones de pesos ejercidos durante el afio 2012, los cuales tienen como fuente de
financiamiento el crédito bancario autorizado en ese ejercicio.

Observaciones:
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Programa Operativo Anual (POA) 2013.
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Ficha técnica del indicador

Clave: | (SH-SSP-P1-03) \ Denominacion: | Porcentaje de cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental
Mensual
Sentido d Ascendente Eficiencia F i Bimestral
. Estratégico entido de . so X Eficacia recuencia x Trimestral
TiPo: | & pe Gestion la medicién: Descendente Dimension: Calidad de medicién: Semestral
X Regular 5
Economia Anual
Otro:
IriETaEEeEEnt El porcentaje indica el grado de cumplimiento de los requerimientos estipulados para el ejercicio 2013 por la Ley General de Contabilidad
P | Gubernamental.
Método de calculo: Unidad de Linea base Meta
) medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacién Otro:
Férmula de célculo: (Requerimientos de la Ley General de Contabilidad Porcentaje 100%

Gubernamental cumplidos / Total de requerimientos para el ejercicio 2013 de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental) * 100

Programacion mensual de la meta 2013

Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
100% \ 100% \ 100% | 100%
Glosario:

Los requerimientos que deben de imperar para registro presupuestal y contable a partir del proximo ejercicio fiscal 2013 de
conformidad a lo que establece la Ley General de Contabilidad Gubernamental son los siguientes:

.- Registros contables con base acumulativa y en apego al Marco Conceptual, Postulados Bésicos, Manuales de Contabilidad
Gubernamental armonizados y de acuerdo con las respectivas matrices de conversion, asi como emisién de informacion
contable, presupuestaria y programética y, demas que se sefialen en la normatividad aludida.

Asimismo deben realizarse sobre la base de los siguientes documentos técnicos-contables:

.- Marco Conceptual

.- Postulados bésicos

.- Clasificacion por Objeto del Gasto

.- Clasificador por el Tipo de Gasto

.- Clasificador por el Rubro de Ingresos

.- Clasificacion Administrativa

.- Clasificacion econémica de los ingresos del gasto, y del financiamiento de los entes publicos.

.- Manual de Contabilidad Gubernamental, entre otras.

Fuente de informacion: | Direcciones Generales de la Subsecretaria de Presupuesto.

Observaciones:
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Unidad responsable

Clave presupuestal:

3-3-2

Nombre:

Direccion General de Inversion y Deuda Publica.

Relacion de proyectos por Unidad Responsable de gasto

49

Gasto corriente y
social Inversion (Miles de pesos)
(Miles de pesos)
Proyectos Federal Oiros
Estatal | Federal | Ramo | Prog. | Estatal RECUISOS
33 Fed.
1. Aprob_aEC|on1 L_|beraC|on y Seguimiento de 2,636 0 0 0 0 0
la Inversion Publica.
2. Registro y Control de la Deuda Publica. 0 0 0 0 0 0
2,636 0 0 0
0 0
Total 2,636
2,636
Observaciones
Proyecto
NGmero: 1 | Tipo: | (X)institucional () de inversién | Prioridad: | 1
Nombre: Aprobacion, Liberacion y Seguimiento de la Inversién Publica.
Municipio(s): Todo el Estado.
Poblacion objetivo del proyecto
Hombres: | 858,588 ' Mujeres: | 918,639 ' Total: | 1,777,227
Clasificacién funcional
Finalidad: 1. Gobierno.
Funcion: 1.5. Asuntos Financieros y Hacendarios.
Subfuncién: 1.5.1. Asuntos Financieros.
Vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo
Eje rector: | 5. Gobierno Transparente y Democracia Participativa.
Objetivo: 5.5. Administrar eficientemente el gasto publico, inversion y deuda publica con base en
resultados.
Estrategia: | 5.5.1. Coordinar, supervisar y controlar el gasto puablico, inversion y deuda publica de
manera mas efectiva.
Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo
Programa: | Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.
Obijetivo: No aplica.
Caracteristicas del proyecto
Objetivo(s): Evaluar técnica y financieramente los proyectos de inversion conforme a la
normatividad para su aprobacion, liberando y dando seguimiento administrativo
financiero de manera adecuada a la aplicacion de los recursos en tiempo y forma,
procurando que las Dependencias, Municipios y Entidades, cuenten oportunamente
con éstos, para la ejecucion de sus programas de inversion.
|
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Estrategia(s): e Proporcionar asesoria al personal a solicitud expresa de las Dependencias,
Municipios y Entidades que operen los programas a efecto de agilizar la
propuesta de inversion y sus correspondientes soportes administrativos con la
finalidad de llevar a cabo la aprobacion y liberacién de los recursos.

¢ Aprobacion de los Recursos Estatales y los provenientes del Ramo 33 Fondo 3
Estatal y Fondo 5, asi como Otros Recursos y Otros Programas Federales, a las
Dependencias, Municipios y Entidades para la ejecucion de obras y/o acciones.

e Evaluar administrativamente la relacion que guardan los avances financieros que
se indican en las Solicitudes de Liberacion de Recursos (SLR) de las obras y/o
acciones ejecutadas por administracion directa y por contrato; con la finalidad de
proporcionar recursos econdémicos en tiempo para que la ejecucion de los
proyectos se lleve a cabo de acuerdo a la programacion establecida.

o Liberar los recursos econdémicos y dar seguimiento a los programas de inversion
en base a la normatividad revisando que las solicitudes de liberacién de recursos,
anticipos, estimaciones y documentos comprobatorios del ejercicio presupuestal.

¢ Mantener contacto permanente con las Dependencias, Municipios y Entidades, a
efecto de conciliar y dar seguimiento Administrativo, a los avances financieros de
sus programas de inversion aprobados.

Acciones de | Dar a conocer a las Dependencias Ejecutoras, Organismos, Municipios y
coordinacion Entidades, los techos financieros asignados por programa de Inversion de
con otros | acuerdo al Programa Operativo Anual presentado, los Convenios de
ordenes de | Coordinacién y/o Anexos de Ejecucion que se celebren con las Dependencias
gobierno O | Federales; asesorandoles para la correcta aplicacion y comprobacion de los

dependencias | recursos asignados.
estatales:

Acciones  de | No aplica.
concertacion
con la
sociedad:

Beneficio social | No aplica.
y/o econémico:

Observaciones:

Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
Rubro
Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre

Total 2,636 574 568 548 946

Estatal 2,636 574 568 548 946
Servicios personales 2,339 496 488 480 876
Materiales y suministros 103 24 40 23 14
Servicios generales 194 54 40 45 56

Observaciones

&;——a‘.
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Ficha técnica del indicador
Clave: | (SH-DGIDP-P1-01) | Denominacién: | Porcentaje de proyectos de Inversién aprobados.
X Mensual
S id d X Ascendente Eficiencia . Bimestral
. Estratégico entido e . as . X Eficacia Frecuencia Trimestral
Tipo: X De Gestion la medicion: Descendente Dimension: Calidad e Semestral
0 Regular 5 .
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: \ A mayor valor del indicador, crece el numero de proyectos de inversién aprobados.
2 2 Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: :
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
j 1,135 903 976 1,352 677 100%
Férmula de célculo: Numero de Proyectos de Inversion Aprobados/Total Porcentaje ’ ! °
Proyectos que cumplen con los requisitos de aprobacién.*100
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
100% \ 100% \ 100% | 100%

Glosario:
y mantenimiento.

Proyectos de inversion: Acciones que implican erogaciones de gasto de capital destinadas tanto a obra puablica en
infraestructura como a la adquisicion y modificacion de inmuebles, adquisiciones de bienes muebles asociadas a estos
proyectos, y rehabilitaciones que impliquen un aumento en la capacidad o vida Util de los activos de infraestructura e inmuebles

Fuente de informacion:

Direcciéon General de Inversion y Deuda Publica.

Observaciones:

prepuesto y plazos establecidos.

Los proyectos para aprobacion que llegan a esta Direccion General deberan de contar con todos los requisitos para tramite y
deben estar elaborados adecuadamente en cumplimiento a las necesidades que tengan y que estén previstas dentro del

Ficha técnica del indicador

Clave: | (SH-DGIDP-P1-02) \ Denominacion: | Porcentaje de solicitudes de liberacién de recursos atendidas.
X Mensual
; X Ascendente Eficiencia . Bimestral
Tipo: |, dracaro Ise”t'dQ _de Descondonte Dimensién: | X Eficacia Frecuencia Trimestral
a medicion: Calidad de medicion: Semestral
Regular .
Economia Anual
Otro:

Interpretacion: ‘ solicitudes que se reciben para su atencion.

Mide el porcentaje de las solicitudes presentadas por las dependencias ejecutoras del gasto de inversion, con relacion al total de las

2 2 . Unidad de Linea base Meta

Meétodo de calculo: medida | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio

Tasa de variacion | Obo: Peso 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Férmula de calculo: Inversion Liberada/Inversion solicitada.*100
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
100% \ 100% \ 100% | 100%

Glosario:

Fuente de informacion:

Direccién General de Inversion y Deuda Publica.

Observaciones:

prepuesto y plazos establecidos.

Las solicitudes de liberacion que llegan a esta Direccion General deberan de contar con todos los requisitos para tramite y
deben estar elaborados adecuadamente en cumplimiento a las necesidades que tengan y que estén previstas dentro del

Ficha técnica del indicador

Clave: | (SH-DGIDP-P1-03) \ Denominacion: | Porcentaje de comprobacién de recursos liberados.
X Mensual
Sentid d X Ascendente Eficiencia F . Bimestral
. égi entido e . iz icaci recuencia i
Tipo: Estrateg}c,:o ) Descendente Dimensién: X Ef|9a0|a use) Trimestral
X De Gestion la medicion: Calidad de medicion: Semestral
Regular .
Economia Anual
Otro:

Interpretacion: comprobaciones que se atendieron.

Mide el porcentaje de las comprobaciones presentadas por las dependencias ejecutoras del gasto de inversion con relacién al total de las

2 2 Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: .
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacién Otro:
) - . . Peso 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Férmula de célculo: Recursos comprobados/Recursos Liberados sujetos a
comprobar.*100
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
100% \ 100% \ 100% | 100%
Glosario:
Fuente de informacion: Direccion General de Inversion y Deuda Publica.
Observaciones:
e ——— -
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Ficha técnica del indicador

Clave: | (SH-DGIDP-P1-04) [ Denominacion: | Informes financieros de inversion ejercida enviados a Dependencias.
X Mensual
Sentid d X Ascendente Eficiencia F . Bimestral
5 égi entido e P Py icaci recuencia i
TIpOZ = Eztrg;esgiilgﬁ ; J s Descendente Dimensién: X Eflc_ama Ly Trimestral
a medicion: Calidad de medicion: Semestral
Regular 5
Economia Anual
Otro:

Se llevara un registro de los recursos ejercidos por las Dependencias del Ejecutivo con la finalidad de reportar su avance en la Aprobacion

y Liberacién de Recursos de acuerdo a los techos financieros asignados por programa de inversion.

Unidad de Linea base Meta
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Interpretacion: ‘

Método de célculo:

X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:

Férmula de célculo: Nimero de informes enviados a Dependencias / Total de Informe 12 12 12 48 48

informes programados a enviar * 100

Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
12 \ 24 \ 36 | 48

Glosario:
Fuente de informacion: Direccion General de Inversion y Deuda Publica.
Observaciones:
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Proyecto
NUmero: 2 | Tipo: | (X)) institucional () de inversién | Prioridad: | 1
Nombre: Registro y Control de la Deuda Publica.
Municipio(s): Todo el Estado.

Poblacion objetivo del proyecto

Hombres: | 858,588 ' Mujeres: | 918,639 Total: | 1,777,227

Clasificaciéon funcional

Finalidad: 4, Otras.
Funcion: 4.1. Transacciones de la Deuda Publica/Costo Financiero de la Deuda.
Subfuncion: 4.1.2. Deuda Publica Interna.

Vinculacién con el Plan Estatal de Desarrollo

Eje rector: | 5. Gobierno Transparente y Democracia Participativa.

Objetivo: 5.5. Administrar eficientemente el gasto publico, inversion y deuda publica con base en
resultados.

Estrategia: | 5.5.1. Coordinar, supervisar y controlar el gasto publico, inversién y deuda publica de
manera mas efectiva.

Vinculacién con el Programa de Mediano Plazo

Programa: | Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

Obijetivo: No aplica.

Caracteristicas del proyecto

Obijetivo(s): Controlar el registro de la Deuda Publica mediante el seguimiento de los saldos
insolutos de la Deuda directa y contingente, para saber el motivo de los
empréstitos, quien debe, cuanto y a quien se le debe, las tasas de interés y los
plazos a los que estan contratados los créditos.

Estrategia(s): e Incluir los nuevos empréstitos en el programa financiero del ejercicio
correspondiente.

e Coadyuvar a la contratacion de nuevos créditos.

¢ Operacidn del registro Estatal de Deuda (Altas y Bajas).

e Estimar el control del registro de los pagos y la determinacion de saldos de la
Deuda Publica del Estado.

¢ Reunir y enviar informacion solicitada por las agencias calificadores.

e Llevar el control del registro de los pagos y la determinacién de saldos de la
Deuda Publica del Estado.

Acciones de No aplica.
coordinacion
con otros
ordenes de
gobierno o]
dependencias
estatales:

Acciones de No aplica.
concertacion
con la
sociedad:

Beneficio social | No aplica.
y/o econémico:

Observaciones:
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Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)
Rubro Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Total 0 0 0 0 0
Estatal 0 0 0 0 0
Servicios personales 0 0 0 0 0
Materiales y suministros 0 0 0 0 0
Servicios generales 0 0 0 0 0
Observaciones |

Ficha técnica del indicador

Clave: | (SH-DGIDP-P2-01) \ Denominacion: | Porcentaje de pago oportuno de la Deuda Directa.
X Mensual
Sentid d X Ascendente Eficiencia F . Bimestral
. &g entido e . 2 icaci recuencia i
Tipo: = [E)itr(z;a;esgt;gﬁ | ) Descendente Dimensién: X Ef|c_a<:|a use) Trimestral
a medicion: Calidad de medicion: Semestral
Regular .
Economia Anual
Otro:

A mayor valor del indicador, se avanza en el pago de la deuda en tiempo y forma para evitar el cobro de Intereses moratorios y tener un

Interpretacion: buen historial crediticio.

Unidad de Linea base Meta
medida 2007 2008 | 2009 2010 | 2011 2012 2013

Método de calculo:

Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacién Otro:
i 178,956 95,023 23,157 32,957 43,467 0
Férmula de célculo: : Cantidad Amortizada de la Deuda./Cantidad programada Porcentaje ! : ' ' ! 100%
para pago.*100
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
100% \ 100% \ 100% | 100%
Amortizacion de la deuda: Amortizacion de capital y al pago de intereses, comisiones y demas accesorios legales y
contractuales derivados de las operaciones de financiamiento, incluyendo los fondos de reserva y de provision, los gastos de
Glosario: implementacién y mantenimiento y demds costos que correspondan, segun la forma de financiamiento de que se trate.
Deuda Directa: La que contraiga el Estado como responsable directo.
Fuente de informacion: Direccién General de Inversién y Deuda Publica.
Observaciones: Los montos reflejados en la linea base son millones.
Ficha técnica del indicador
Clave: | (SH-DGIDP-P2-02) | Denominacién: | Porcentaje de pago oportuno de la Deuda Contingente.
X Mensual
X Ascendente Eficiencia Bimestral
. 6gi nti . ha icaci Fr nci i
Tipo: S ateaico Sentido de Descendente Dimensién: X |Eficadia ecuencia Trimestral
la medicion: R Calidad de medicion: Semestral
egular 5
Economia Anual
Otro:

A mayor valor del indicador, se avanza en el indice de porcentaje de los registros de pagos de la deuda indirecta verificando que estos se

Interpretacion: realicen en base a lo pactado.

Unidad de Linea base Meta

HEREE EE EE e medida | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
j 62,502 83,531 46,979 172,492 255,484 100%
Férmula de célculo: Cantidad Amortizada de la Deuda./Cantidad programada Porcentaje ’
para pago.*100

Programacién de la meta 2013

Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
100% \ 100% \ 100% | 100%

Amortizacion de la deuda: Amortizacion de capital y al pago de intereses, comisiones y demds accesorios legales y
contractuales derivados de las operaciones de financiamiento, incluyendo los fondos de reserva y de provision, los gastos de
implementacion y mantenimiento y demas costos que correspondan, segun la forma de financiamiento de que se trate.

Glosario:
Deuda Contingente: La que derive de operaciones de endeudamiento en las cuales el Estado funja como garante, avalista,
deudor solidario, subsidiario o sustituto de los municipios, de las entidades de la administracién publica paraestatal o
paramunicipal.

Fuente de informacion: Direccién General de Inversion y Deuda Publica.

Observaciones: Los montos reflejados en la linea base son millones.

| —S—S—_S__———— Te—— _ SEE—
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Unidad responsable

Clave presupuestal: | 3-3-3

Nombre: Direccion General de Presupuesto y Gasto Publico.

Proyecto

NUmero: 1 ' Tipo: | (X) institucional () de inversién | Prioridad: |

Nombre: Integracion, asesoria y supervision del Presupuesto de Egresos de Gobierno del
Estado.

Municipio(s): Todo el Estado.

Poblacion objetivo del proyecto

Hombres: 858,588 Mujeres: 918,639 Total: 1,777,227

Clasificacion funcional

Finalidad: 1. Gobierno.
Funcion: 1.5. Asuntos Financieros y Hacendarios.
Subfuncion: 1.5.2. Asuntos Hacendarios.

Vinculacién con el Plan Estatal de Desarrollo

Eje rector: | 5 Gobierno Transparente y Democracia Participativa.

Obijetivo: 5.2.  Promover el gjercicio eficiente de los recursos publicos.

Estrategia: | 5.2.1. Establecer esquemas y politicas en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica.

Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo

Programa: | No aplica.

Obijetivo: No aplica.

Caracteristicas del proyecto

Objetivo(s): Administrar el ejercicio del Presupuesto de Egresos mediante el aprovechamiento
de las economias generadas por las dependencias del Ejecutivo para fortalecer las
finanzas publicas.

Estrategia(s): Elaboracién de normas y lineamientos para el uso y control del ejercicio de los
recursos de las dependencias del Poder Ejecutivo.

Acciones  de | No aplica.
coordinacion
con otros
ordenes de
gobierno o]
dependencias
estatales:

Acciones  de | No aplica.
concertacion
con la
sociedad:

Beneficio social | No aplica.
y/o econémico:

Observaciones: | No aplica.
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Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)
Rubro Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Total 3,600 835 750 773 1,242
Estatal 3,600 835 750 773 1,242
Servicios personales 3,035 666 654 610 1,105
Materiales y suministros 337 112 63 105 57
Servicios generales 228 57 33 58 80
Observaciones

Ficha técnica del indicador

. - S Porcentaje de avance en la consolidacién del anteproyecto del Presupuesto de Egresos del Poder
Clave: | (SH-DGPGP-P1-01) Denominacién: Ejecutivo.
Mensual
' Estatégico | Sentido de | X Ascendente : - X g:gfc':ga Frecuencia X ‘?Irmweessttril
Tipo: - AP Descendente Dimension: - NN
x De Gestién la medicion: Regular Calidad de medicion: Semestral
Economia Anual
Otro:

Integracion y consolidacion de los anteproyectos de egresos de las secretarias, dependencias y entidades del Ejecutivo, valorando el

Interpretacion: comportamiento histérico y necesidades reales.

: . . Unidad de | Linea base Meta
Método de calculo: medida 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Valor absoluto x Porcentaje Razén o promedio

Tasa de variacion Otro:

Anteproyecto 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Férmula de célculo:

Programacion de la meta 2013

Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre

0% \ 32% \ 66% | 100%

Catalogo de Clasificacion Funcional del Gasto.- Instrumento de planeacién que identifica a través de una clave: la finalidad,
funcién y sub-funcién para conocer en qué se ejerce el Gasto Publico.
Catalogo del Clasificador por Objeto del Gasto.- Instrumento en el cual resume, ordena y presenta los gastos programados en
el presupuesto, de acuerdo con la naturaleza de los bienes, servicios, activos y pasivos financieros.
Fuente de informacion: www.conac.gob.mx
Observaciones:

Glosario:
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Unidad responsable

Clave presupuestal: | 3-3-4

Nombre: Direccion General de Programas Federales.
Proyecto
NUmero: 1 ' Tipo: | (X) institucional () de inversiéon | Prioridad: | 1
Nombre: Administracion en la operacion de los programas del Convenio de Coordinacion
para el Desarrollo Social y Humano y Otros Convenios Federales.
Municipio(s): Todo el Estado.

Poblacion objetivo del proyecto

Hombres: | 858,588 ' Mujeres: | 918,639 ' Total: | 1,777,227

Clasificacion funcional

Finalidad:

1 Gobierno.

Funcion:

1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios.

Subfuncion:

1.5.1 Asuntos Financieros

Vinculaciéon con el Plan Estatal de Desarrollo

Eje rector: 5. Gobierno Transparente y Democracia Participativa.
Obijetivo: 5.2.  Promover el ejercicio eficiente de los recursos publicos.
Estrategia: 5.2.1. Establecer esquemas y politicas en materia de transparencia y acceso a la

informacion publica

Vinculaciéon con el Programa de Mediano Plazo

Programa: | No aplica

Obijetivo: No aplica

Caracteristicas del proyecto

Obijetivo(s):

Coordinar, asesorar, supervisar y dar seguimiento a la distribucion de los Recursos
autorizados mediante los Programas de los Convenios de Coordinacion para el
Desarrollo Social y Humano y Otros Convenios Federales de Inversion Publica,
para lograr ejercicio eficiente y eficaz de los mismos a través de las Dependencias
Ejecutoras y H. Ayuntamientos Municipales del Estado cumpliendo un 100%, y
estar en la posibilidad de entregar a las Instancias Fiscalizadoras la informacién
requerida para la transparencia de los recursos federales y estatales.

Estrategia(s):

e Se efectuardn reuniones Interinstitucionales con las Dependencias
normativas para analizar cursos y talleres de capacitacion a las
Dependencias Ejecutoras y H. Ayuntamientos Municipales sobre la
aplicacion de la normatividad y operacion de los programas involucrados
en los convenios referidos.

e Se agilizar4 la liberacion de los recursos a las Dependencias Ejecutoras
(Federales y Estatales y Municipales) de conformidad con las normas
establecidas y los tiempos pactados en las mismas.

e Se mantendra un control presupuestal en forma sistematizada y se
informara trimestralmente y anualmente a las Instancias Federativas y
Estatales normativas y de control, de conformidad con las normas
establecidas, y atender las solicitudes de éstas proporcionando
informacion para las supervisiones y fiscalizaciones de los recursos.

e Serviremos de enlace para la atencion a las auditorias realizadas directas y
conjuntas especificas a los Recursos Federales tramitados por la Direccion
General de Coordinacion de Programas Federales.

&;——a‘.
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Acciones de
coordinacion
con otros
Ordenes de
gobierno 0
dependencias
estatales:

Se ha hecho imprescindible una amplia coordinacion y corresponsabilidad de los
tres niveles de gobierno y la sociedad, por lo que el Gobierno Federal ha
descentralizado los recursos del Convenio de Coordinacién para el Desarrollo
Social y Humano, asi como de otros Convenios y Acuerdos de coordinacion
derivados del mismo. Hacia los municipios, a través de los Gobiernos Estatales, los
cuales deben ser orientados fundamentalmente a incrementar la cantidad y calidad
de la infraestructura de servicios bésicos, apoyar iniciativas de caracter productivo,
asi como acciones destinadas a generar alternativas de ocupacion.

Acciones de
concertacion
con la
sociedad:

e Promover la integridad para lograr influir con eficacia los factores que
determinan la marginacion y exclusion social, mediante la suma de
esfuerzos del Gobierno Estatal y la sociedad civil; fortalecer el proceso de
descentralizacion a través de la ampliacion de las capacidades de los
estados y municipios.

e Promover la corresponsabilidad ciudadana y la participacion social; y
orientar la atencion de los recursos institucionales de manera prioritaria a las
regiones del estado mas vulnerables.

e Promover la transparencia de los recursos federales y estatales ante las
instancias fiscalizadoras.

Beneficio social
y/o econdémico:

El Convenio de Coordinacion para el Desarrollo Social y Humano, asi como los
convenios o acuerdos de coordinacion interinstitucional derivados del mismo, que
suscriben al Ejecutivo Federal y Estatal; se sustenta en cuatro estrategias
fundamentales: Promover la integridad para lograr influir con eficacia en los factores
gue determinan la integralidad , la marginacion y exclusion social mediante la suma
de esfuerzos del Gobierno y la Sociedad; fortalecer el proceso de descentralizacién
a través de la ampliacion de las capacidades de los estados y municipios, promover
la corresponsabilidad ciudadana y la participacion social; y orientar la atencion y
recursos institucionales de manera prioritaria a las regiones del estado que
presentan el mayor rezago social.

Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Rubro Programa_ci(’)n trimestral de avance financiero (Miles (_1e pesos) _
Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Total 3,000.00 866.54 857.49 727.09 548.88
Estatal 3,000.00 866.54 857.49 727.09 548.88
Servicios personales 2,600.00 752.67 769.60 613.23 464.50
Materiales y suministros 150.00 45.87 29.14 45.86 29.13
Servicios generales 250,00 68.00 58.75 68.00 55.25

Observaciones

La informacién financiera del gasto corriente se considera de acuerdo a las indicaciones establecidas por la
Direccién General de Coordinacion y Desarrollo Administrativo consideradas para el ejercicio 2013.

“‘s-_——;‘
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Ficha técnica del indicador

. : io Porcentaje de Liberacion de Recursos tramitados por los H. Ayuntamientos Municipales y
Clave: [(SH-DGCPF-P1-01) ‘ Denominacion: Dependencias Ejecutoras.
x Mensual
X Ascendente x Eficiencia Bimestral
. &g nti . - icaci Fr nci i
Tipo: Estatégico | Sentido _'d.e Descendente Dimensién: Eficacia ecuencia Trimestral
x De Gesti6n la medicion: Calidad de medicion: Semestral
Regular 5
Economia Anual
Otro:

A mayor valor del indicador, crece el porcentaje de liberaciones tramitadas mediante SLR’s, por los Municipios y/o dependencias

Interpretacion: ‘ ejecutoras para la realizacion de sus proyectos.

. . . Unidad de | Linea base Meta
Meétodo de calculo: medida 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Valor absoluto x Porcentaje Razén o promedio (100%) | (100%) | (100%) |(100%) |(100%) (100%) |(100%)

Tasa de variacion Otro:

i 819.2 1,018.5
Férmula de célculo: Recursos Liberados/Recursos Tramitados por Porcentaje 965.6 1219.7 11,3410 1183

Dependencia*100

Programacion de la meta 2013

Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
100% \ 100% \ 100% | 100%
SLR’s: Documento que se utiliza para la formalizacion de Liberacion de Recurso (Federal, Estatal).
Glosario: Liberacion de Recursos: Recurso entregado por la Federacion o el Estado para solventar necesidades del Municipio o
Dependencia Ejecutora.
Fuente de informacion: Direccién General de Coordinacién de Programas Federales.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas.

Ley de Coordinacién Fiscal.

Observaciones: Ley Organica de la Administracién Pablica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la misma del Estado de Morelos.

Ley sobre adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y prestaciones de servicios del Gobierno del Estado de Morelos.
Presupuesto de Egresos, se utiliza para verificacién de montos especificos aprobados por la Federacion.

Ficha técnica del indicador

. : io Porcentaje de Asesorias y Capacitaciones realizadas a las Dependencias Federales, Estatales y
Clave: (SH-DGCPF-P1-02) ‘ DI e Municipales Involucrados.
x Mensual
x Ascendente x_Eficiencia Bimestral
. 6gi nti . - icaci Fr nci i
Tipo: M Sztr(«’;\l;gﬁlgﬁ Se d(.) .,d.e Descendente Dimension: Eficacia el . Trimestral
la medicion: R Calidad de medicion: Semestral
egular 5
Economia Anual
Otro:

Mide porcentaje de las asesorias y/o capacitaciones atendidas mediante citas previas, para la eficiencia y eficacia de la administracién de

Interpretacion: ‘ los recursos Federales y /o Estatales y elaboracion de los reportes presentados a las instancias correspondientes.

P . . Unidad de | Linea base Meta
Meétodo de calculo: medida 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Valor absoluto x Porcentaje Razén o promedio

Tasa de variacion Otro:

. . ) . . ; Capacitaci()n (100%) (100%) | (100%) (100%) | (100%) | (100%) (100%)
Férmula de célculo: Asesorias y capacitaciones realizadas / Asesorias y /0 A . 41 41 41 41 41 41
capacitaciones programadas (solicitadas, concertadas, etc.) * 100 y/o Asesoria

Programacion de la meta 2013

Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre

100% \ 100% \ 100% | 100%

Asesoria: Talleres que se emiten a Los Municipios y Dependencias Ejecutoras para la realizacion de una eficiente
administracion de recursos.

Glosario: Capacitacion: Asesorar al personal a la elaboracion de formatos y/o capturas necesarias para obtener una mejor administracion
de recursos.

Formato Unico: Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para mantener informado de los recursos
ejercidos y/o aprobados de la Federacién de manera trimestral.

Fuente de informacion: Direccién General de Coordinacion de Programas Federales.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Observaciones: Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la misma del Estado de Morelos.

Ley sobre adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y prestaciones de servicios del Gobierno del Estado de Morelos.
Presupuesto de Egresos, se utiliza para verificacion de montos especificos aprobados por la Federacion.

Los ordenamientos de referencia se encuentran vigentes mientras no existan otros que los deroguen o abroguen durante el
presente ejercicio.
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Ficha técnica del indicador

Clave:

(SH-DGCPF-P1-03) | Denominacion:

| Porcentaje de Entrega de reportes programados a las Instancias Federales normativas.

Estratégico
x De Gestion

Tipo:

Mensual
. x | Ascendente x Eficiencia . Bimestral
Sentld(.) ” de Descendente Dimension: Eficacia FI’eCUeI’.]C.I,a x_ Trimestral
la medicion: Calidad de medicion: Semestral
. Regular . .
Economia Anual
Otro:

Interpretacion:

A mayor valor del indicador, crece el porcentaje entregado oportunamente de los reportes trimestrales y el cierre de ejercicio anual, a las
instancias correspondientes en tiempo y forma.

2 2 Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: :
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto x Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacién | |Ofro: . |(100%) |(100%) |(100%) | (100%) | (100%) |(100%) | (100%)
Porcentaje 8 8 8 8 8 8
Férmula de célculo: Reportes entregados / Reportes programados *100
Programacién de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
100% \ 100% \ 100% 100%

Glosario:

Reportes Trimestrales: La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de Desarrollo Social, y la Secretaria de la
Contraloria del Estado de Morelos, requieren de cuatro reportes trimestrales al afio y un cierre de ejercicio anual; en el caso de
la SHCP los municipios reportan en sistema via Internet mediante el” Formato Unico” los reportes de los Fondos 3,4 y Ramo 20
gue les son ministrados, y a través de esta Direccién de Coordinacion de Programas Federales se valida la misma. En el caso
de Dependencias del Ramo 20, Ramo 33 Fondos 3 (FISE ESTATAL), 7 (FASP) y 8 (FAFEF), y otros programas federales se
elabora el formato Unico y se valida con informacién de metas e inversién remitida por los ejecutores, en los tiempos
establecidos por la SHCP a la SEDESOL se reporta el Ramo 20, el Fondo 3 Municipal y Estatal y la Cuenta de la Hacienda
Plblica Federal del mismo Ramo; a la Secretaria de la Funcién Publica a través de la Secretaria de la Contraloria los Fondos 3,
4,5, 7y 8 del Ramo 33 y Otros Programas Federales, producto del sistema del Formato Unico de la SHCP.

Formato Unico: Es la herramienta electrénica con la que medimos la eficiencia y la eficacia con la que se ejercen los recursos
de los Programas Federales en las Dependencias Ejecutoras.

Fuente de informacion:

Direccién General de Coordinacién de Programas Federales/ Direccion General de Inversion y Deuda Publica/Secretaria de
Desarrollo Humano y Social.

Observaciones:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la misma del Estado de Morelos.

Ley sobre adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y prestaciones de servicios del Gobierno del Estado de Morelos.
Presupuesto de Egresos, se utiliza para verificacion de montos especificos aprobados por la Federacion.

Los ordenamientos de referencia se encuentran vigentes mientras no existan otros

que los deroguen o abroguen durante el presente ejercicio.

Ficha técnica del indicador

Porcentaje de Atencion como medio de enlace a las Auditorias realizadas directas y conjuntas
Clave: |(SH-DGCPF-P1-04) Denominacion: especificas a los Recursos Federales tramitados por la Direccion general de Coordinacién de
Programas Federales.
Mensual
Sentid d Ascendente x  Eficiencia F . Bimestral
. égi entido e . . 2 icaci recuencia i
TIpO: = [E)itrgi%;gﬁ | ) Descendente Dimensién: Ef|c_a0|a use) Trimestral
a medicion: Calidad de medicion: x Semestral
X Regular .
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: |
P . . Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: )
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto x Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacién Otro:
Porcentaje 100% 100% 100%
Férmula de célculo: Auditorias Entregadas/ Auditorias Programadas*100

Programacioén de la meta 2013

Primer trimestre

Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre

\ 100% \ | 100%

Glosario:

Fuente de informacion:

Direccién General de Coordinacion de Programas Federales.

Observaciones:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la misma del Estado de Morelos.

Ley sobre adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y prestaciones de servicios del Gobierno del Estado de Morelos.
Presupuesto de Egresos, se utiliza para verificacion de montos especificos aprobados por la Federacion.

Los ordenamientos de referencia se encuentran vigentes mientras no existan otros que los deroguen o abroguen durante el
presente ejercicio.
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Unidad responsable

Clave presupuestal: | 3-3-6
Nombre: Direccion General de Contabilidad.
Proyecto
NUmero: 1 ' Tipo: | (X)institucional () de inversién | Prioridad: | 1
Nombre: Contabilidad y Cuenta Publica.
Municipio(s): Todo el Estado.
Poblacién objetivo del proyecto
Hombres: | 858,588 ' Mujeres: | 918,639 ' Total: | 1,777,227
Clasificacién funcional
Finalidad: 1. Gobierno.
Funcion: 1.5. Asuntos Financieros y Hacendarios.
Subfuncioén: 1.5.2. Asuntos Hacendarios.
Vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo
Eje rector: | 5. Gobierno transparente y democracia participativa.
Obijetivo: 5.2. Promover el ejercicio eficiente de los recursos publicos.
Estrategia | 5.2.2. Fortalecer e implementar mecanismos que promuevan Yy faciliten una clara rendicién
de cuentas.
5.2.2.6. Integrar oportunamente la informacion de Estados Financieros y Cuenta Publica.
Vinculacién con el Programa de Mediano Plazo
Programa: Programa de Transparencia y Rendicién de Cuentas.
Obijetivo: No aplica.
Caracteristicas del proyecto
Objetivo(s): e Elaborar 108 Estados Financieros de enero a diciembre del 2013 mediante la

informacion que emana del Sistema de Contabilidad para la toma de decisiones.

e Presentar 4 Cuentas Publicas trimestrales en el afio, mediante la informacién
gque emana del Sistema de Contabilidad para presentarlas al Congreso del
Estado de Morelos.

Estrategia(s):

Captura total de informacién contable enviada a la Direccibn General de

Contabilidad e integracion oportuna de Estados Financieros y Cuentas Publicas.

Acciones de
coordinacién con
otros 6rdenes de
gobierno o]
dependencias
estatales:

No aplica.

Acciones de
concertacién con
la sociedad:

No aplica.

Beneficio social
y/o econémico:

Mantener informada a la poblacién del Estado de Morelos sobre las finanzas
publicas.

Observaciones:
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Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Rubro Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Total 4,000.00 1,908.48 1,487.25 342.45 261.82
Estatal 4,000.00 1,908.48 1,487.25 342.45 261.82
Servicios personales 2,511.51 1,372.71 1,138.80 0.00 0.00
Materiales y suministros 337.01 135.99 85.05 94.05 21.92
Servicios generales 1,151.48 399.78 263.40 248.40 239.90

Observaciones

Ficha técnica del indicador

Clave: | (SFP-DGC-P1-01) \ Denominacion: | Estados Financieros Elaborados.
X Mensual
Sentid d X Ascendente Eficiencia F i Bimestral
. égi entido e ’ 52 icaci recuencia i
Tipo: y E?rg};g[;gﬁ 0 d Descendente Dimensién: X Ef|9a0|a ca Trimestral
la medicién: R Calidad de medicion: Semestral
egular 5
Economia Anual
Otro:

Mide el nimero de Estados Financieros elaborados con respecto al total de Estados Financieros programados con la finalidad de evaluar

Interpretacion: el avance en el cumplimiento de uno de los objetivos del proyecto.

Unidad de Linea base Meta
medida 2007 2008 | 2009 2010 | 2011 2012 2013

Método de calculo:

X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro: Estado

) ] 72 72 72 72 72 108 108
Financiero

Férmula de calculo: Elaboracion de Estados Financieros.

Programacioén de la meta 2013

Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre

27 \ 54 \ 81 | 108

Estado Financiero: Informe que utiliza el Gobierno del Estado de Morelos para visualizar la informacién econémica y financiera

Glosario: y los cambios que experimenta la misma entre un mes y otro, que sirve para la toma de decisiones.

Fuente de informacion: Direccion General de Contabilidad.

Si bien es cierto que recién inicia el ejercicio fiscal 2013, existe la seguridad de que al final del afio seran 108 los Estados

Observaciones: Financieros elaborados.

Ficha técnica del indicador

Clave: | (SFP-DGC-P1-02) \ Denominacion: | Cuentas Publicas presentadas al Congreso del Estado.
Mensual
Sentid d X Ascendente Eficiencia F . Bimestral
" &0i nti q -z icaci I nci i
TIpO: x [E)ztré\;eg_lgo e O > e Descendente Dimensién: X Eflc_ama ecue c,a ) X Trimestral
stion la medicion: Calidad de medicion: Semestral
Regular .
Economia Anual
Otro:

Mide el nimero de Cuentas Publicas presentadas al Congreso del Estado con respecto al total de Cuentas Publicas programadas con la

Interpretacion: ‘ finalidad de evaluar el avance en el cumplimiento de uno de los objetivos del proyecto.

. . Unidad de | Linea base Meta

Método de célculo: -
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio

Tasa de variacion Otro:

535(.’53 4 4 4 4 4 4 4
Foérmula de célculo: Elaboracion de Cuentas Publicas
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
1 \ 2 \ 3 | 4

Cuenta Publica: Informe que utiliza el Congreso del Estado para visualizar la informacién econémica y financiera y los cambios

Glosario: gue experimenta la misma, de un trimestre a otro.

Fuente de informacion: Direccion General de Contabilidad.

Si bien es cierto que recién inicia el ejercicio fiscal 2013, existe la seguridad de que al final del afio seran 4 las Cuentas

Observaciones: Publicas elaboradas y presentadas al Congreso del Estado.
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Unidad responsable

Clave presupuestal:

3-5-1

Nombre: Procuraduria Fiscal.
Proyecto
NUmero: 1 | Tipo: | (X)institucional () de inversién | Prioridad: | 1
Nombre: Representacion, asesoria y resolucion en materia juridico fiscal competencia de la
Secretaria de Hacienda.
Municipio(s): Todo el Estado.
Poblacion objetivo del proyecto
Hombres: | 858, 588 ' Mujeres: | 918, 639 Total: | 1,777,227
Clasificacién funcional
Finalidad: 1 Gobierno.
Funcion: 1.1 Legislacion.
Subfuncién: 1.1.1 Legislacion.
Vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo
Eje rector: | 5. Gobierno Transparente y Democracia Participativa.
Objetivo: 5.4. Fortalecer la Administracion Tributaria de la Hacienda Publica Estatal.
Estrategia: | 5.4.1. Implementar un sistema recaudatorio y de fiscalizacion eficiente disefiado a partir
del comportamiento y actitud de cumplimiento de los sujetos obligados.
Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo
Programa: | No aplica.
Objetivo: No aplica.
Caracteristicas del proyecto
Objetivo(s): o Fortalecer la representacion de la Secretaria de Hacienda en materia de
juicios y amparos dentro del ambito de su competencia.

e Fortalecer la emisiéon de resoluciones de los recursos interpuestos por los
contribuyentes.

e Asesorar y participar en la elaboracion de instrumentos juridicos y
legislativos a efecto de procurar el cumplimiento de las disposiciones
fiscales.

Estrategia(s): e Capacitar y asesorar en materia juridico-fiscal, en aquellos actos emitidos
por las autoridades fiscales.
Acciones de e Resolver recursos administrativos competencia de la Secretaria de

coordinacion

Hacienda.

ol otros e Representar los intereses del fisco en los diversos juicios.
ordenes de Asesorar en la celebracién de diversos instrumentos juridicos y legislativos
gobierno 0 en el sector publico competencia de la Secretaria de Hacienda.
dependencias
estatales:
Acciones  de e Atender las consultas y resolver recursos administrativos promovidos por los
concertacion contribuyentes y competencia de la Secretaria de Hacienda.
con la
sociedad:
Beneficio social ¢ Resolucion de recursos interpuestos por los contribuyentes en el tiempo
y/o econémico: estipulado en la ley.
Observaciones:

e
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Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Rubro Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Total 4,000.00 1,521.54 689.98 672.83 1,115.57
Estatal 4,000.00 1,521.54 689.98 672.83 1,115.57
Servicios personales 3567.84 1,394.43 430.97 555.15 1,037.19
Materiales y suministros 51.25 18.66 12.16 14.18 6.19
Servicios generales 380.89 108.39 106.79 103.47 62.16

Observaciones

Ficha técnica del indicador

Clave: | (SH-PF-P1-01) Denominacion: Porcentaje de demandas contestadas de nulidad y amparo en el &mbito Federal y Estatal.
X Mensual
Sentid d X Ascendente Eficiencia F . Bimestral
. égi entido e . " icaci recuencia i
TIpO: Estrgteg}tl:o ) Descendente Dimensién: X (E:ﬂcl:_zm: use) ;nmestralI
X De Gestion la medicion: alida de medicion: emestral
Regular .
Economia Anual
Otro:

Interpretacion: | A mayor valor del indicador crece el porcentaje de demandas contestadas con relacion al total de demandas interpuestas.

Unidad de Linea base Meta
medida 2007 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013

Método de calculo:

Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio

Tasa de variacion otro: Porcentaje de

Demandas 968 755 1,176 3,995 13,378 4,602
Férmula de célculo: Demandas contestadas / demandas interpuestas * 100 Contestadas

2479
(100%)

Programacion de la meta 2013

Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre

100% \ 100% \ 100% | 100%
Demandas contestadas de nulidad y amparo: Etapa procesal y/o procedimiento del juicio en el cual la autoridad demandada da
contestacion a los conceptos de impugnacion y/o violacion vertidos por la parte actora o quejosa refutandolos o bien haciendo
Glosario: vales causales de improcedencia o sobreseimiento.
Demandas interpuestas: Acto procesal mediante el cual se da inicio al juicio por la parte actora, o quejoso haciendo valer
conceptos de impugnacion y/o violacion.

Fuente de informacion: Procuraduria Fiscal.
Observaciones: En linea base, los datos del 2012. En meta 2013 la cifra es estimada en base a las cifras del 2012.
Ficha técnica del indicador
) q B e Porcentaje de recursos resueltos de oposicién, revocacién y nulidad de notificaciones en materia
Clave: | (SH-PF-P1-02) Denominacion: federal y estatal.
X Mensual
Sentid d X Ascendente Eficiencia F . Bimestral
. Estratégico entido e . so X Eficacia recuencia Trimestral
Tipo: X DeGestion | |a medicion: Descendente Dimension: Calidad de medicion: Semestral
. Regular . .
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador crece el porcentaje de recursos atendidos con relacion al total de recursos interpuestos.
. . Unidad de Linea base Meta
Método de calculo: 3
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio .
Tasa de variacion Otro: Porcentaje de 233
Demandas 110 82 78 129 740 263 100%
Férmula de célculo: Recursos atendidos / recursos interpuestos * 100 Contestadas ( 0)
Programacioén de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre | Cuarto trimestre
100% \ 100% \ 100% | 100%

Recursos administrativos (recursos de oposicion, revocacion y nulidad): Es la denominacion que la ley da a los procedimientos
Glosario: de impugnacioén de los actos administrativos, a fin de que los administrados defiendan sus derechos o intereses juridicos ante
la administracion, generadora de los actos impugnados.

Fuente de informacion: Procuraduria Fiscal.

En linea base, los datos del 2012.

Observaciones: En meta 2013 la cifra es estimada en base a las cifras del 2012.
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Ficha técnica del indicador

Clave: | (SH-PF-P1-03) Denominacion: IPor_cen_taje de solicitudes atendidas sobre revision y/o elaboracién de diversos instrumentos juridicos y
egislativos.
X Mensual
Sentid d X Ascendente Eficiencia F . Bimestral
. e entido e . P icaci recuencia i
Tipo: Estrgteg}cl:o ) Descendente Dimensién: X (E:ﬂcl:_zmg use) ;nmestralI
X De Gestion la medicion: alida de medicion: emestral
Regular .
Economia Anual
Otro:

Interpretacion:

A mayor valor del indicador crece el porcentaje realizado de solicitudes atendidas con relacion al total de solicitudes que se reciben para su
atencion.

Método de calculo:

Unidad de Linea base Meta
medida 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 2013

Valor absoluto

Férmula de calculo: solicitudes atendidas / solicitudes recibidas * 100

X Porcentaje
Tasa de variacion Otro:

Razén o promedio X
Porcentaje de

Solicitudes 248 200 186 366 241 733
Atendidas

329
(100%)

Programacion de la meta 2013

Primer trimestre

[ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre

100%

\ 100% \ 100% | 100%

Glosario:

Instrumentos juridicos: Son los documentos que tienen por objeto establecer los compromisos de cada una de las partes que
intervienen en su celebracién (convenios y contratos).

Instrumentos legislativos: Conjunto de ordenamientos expedidos por el poder legislativos (leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos) para efecto de que sean cumplidos por la ciudadania o poblacién a la que va dirigida.

Fuente de informacion:

Procuraduria Fiscal.

Observaciones:

En linea base, los datos del 2012.
En meta 2013 la cifra es estimada en base a las cifras del 2012.

Ficha técnica del indicador

. . io Porcentaje de contestacion a consultas presentadas por autoridades y contribuyentes en materia fiscal
Clave: | (SH-PF-P1-04) Denominacion: y administrativa.
X Mensual

: Estratégico | Sentido de | X Ascendente : - X g:ﬁf;:'a Frecuencia -?Ir?r:qe;sttr?all
Tipo: Gesti6 s Descendente Dimension: Calidad S s |
X De Gestion la medicion: Regular alida de medicion: emestral

Economia Anual

Otro:

Interpretacion:

A mayor valor del indicador crece el porcentaje realizado de consultas atendidas con relacion al total de consultas presentadas por
autoridades y contribuyentes.

Método de calculo:

Unidad de Linea base Meta
medida 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 2013

Valor absoluto

Foérmula de célculo: solicitudes atendidas / solicitudes recibidas * 100

X Porcentaje
Tasa de variacion Otro:

Razén o promedio Porcentaje de

Solicitudes 95 64 68 50 48 105
Atendidas

71
(100%)

Programacion de la meta 2013

Primer trimestre

[ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre

100%

\ 100% \ 100% | 100%

Glosario:

Contribuyente: Persona fisica o moral que realiza el pago de sus impuestos de conformidad con las leyes fiscales.

Consulta administrativa: Es la peticion que formulan los contribuyentes interesados, sobre situaciones reales y concretas,
respecto de la aplicacion de las disposiciones fiscales federales y estatales derivadas del ejercicio de las facultades que ejerce
la Secretaria con motivo del Convenio de Colaboracién Administrativa en materia Fiscal Federal.

Fuente de informacion:

Procuraduria Fiscal.

Observaciones:

En linea base, los datos del 2012.
En meta 2013 la cifra es estimada en base a las cifras del 2012.
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Unidad responsable

Clave presupuestal: | 3-6-1

Nombre: Subsecretaria de Planeacion.
Proyecto

NGmero: 1 | Tipo: | (X)institucional () de inversién | Prioridad: | 1

Nombre: Fortalecimiento de la Planeacion para el Desarrollo del Estado.

Municipio(s): Todo el Estado.

Poblacion objetivo del proyecto
Hombres: | 858,588 ' Mujeres: | 918,639 ' Total: | 1,777,227
Clasificaciénfuncional

Finalidad: 1. Gobierno.

Funcién: 1.3 Coordinacion de la Politica de Gobierno.

Subfuncién: 1.3.2 Politica Interior.

Vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo

Eje rector: | 5. Gobierno transparente y democracia participativa.

Objetivo: 5.3. Implementar de manera efectiva la Nueva Gestion Publica para Resultados en

el proceso de planeacion y programacién de la accion gubernamental.

Estrategia: | 5.3.1. Fortalecer y en su caso desarrollar los mecanismos de evaluacion de la

Administracion Puablica Estatal.

5.3.2. Regular y coordinar la planeacion del desarrollo del estado con la participacion
de los tres ordenes de gobierno y los sectores social y privado.
5.3.3. Administrar y mantener el Sistema de Informacion Estratégica del Poder

Ejecutivo.

Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo

Programa: | No aplica.

Objetivo: No aplica.

Caracteristicas del proyecto

Objetivo(s): Fortalecer la Planeacion del Sector publico mediante instrumentos metodolégicos

congruentes con lo que establece el Marco Juridico vigente y la operacion de las
instancias correspondientes.

Estrategia(s): e Proponer e instrumentar la politica estatal de desarrollo, tomando en
consideracion los convenios celebrados con la federacion, asi como las
disposiciones juridicas aplicables en la material.

e Propiciar la participacion de la Secretarias, Dependencias y Entidades del
sector publico, asi como los diversos sectores de la sociedad, para
coadyuvar en los programas que se deriven del Plan Estatal de Desarrollo,
considerando las provisiones del plan y programas que formulen el sector
publico federal, asi como la congruencia y alineamientos que debe guardar
entre si.

e Supervisar la elaboracibn de proyector y convenios presentados en el

&;——a‘.
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Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Morelos
(COPLADEMOR).

e Impulsar el Funcionamiento de los subcomités del COPLADEMOR, para
proporcionar su participacion en la formulacion de proyectos.

o Coordinar cursos, conferencias y talleres de capacitacion en materia de
planeacion para el desarrollo, por si 0o a través de las instituciones
responsables, dirigidos a los integrantes de los subcomités del
COPLADEMOR vy de los Comités de Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN), cuando asi lo soliciten éstos ultimos, a fin de fortalecer la
capacidad institucional de todos ellos.

e Coordinar la participacion de las Secretarias, Dependencias y Entidades del
Poder Ejecutivo, para mantener actualizado el Sistema de Informacion
Estratégica con el fin de proveer la informacién al titular del Poder Ejecutivo.

Acciones de
coordinacion
con otros
Ordenes de
gobierno o]
dependencias
estatales:

e Coordinarse, dentro de su competencia, con los tres ambitos de gobierno,
que son responsables de la elaboracion y aplicacion de las atribuciones
derivado del Sistema Nacional de Planeacion Democrética para el
funcionamiento del sistema Estatal de Planeacion Democrética; es mediante
la coordinacién y cooperacion de todos los sectores para la instrumentacion
a nivel local del Plan Estatal de Desarrollo, basado en el Plan Nacional de
Desarrollo.

e Fomentar la coordinacion y cooperacion de las Secretarias, Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo con el fin de mantener actualizada el Sistema
de Informacién Estratégica.

Acciones de
concertacion
con la
sociedad:

e Fomentar la coordinacion y cooperacion de todos los sectores para la
instrumentacion a nivel local de Plan Estatal de Desarrollo, congruente en el
Plan Nacional de Desarrollo.

Beneficio social
y/o econémico:

No aplica.

Observaciones:

Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Rubro Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Total 1,800 628 401 313 458
Estatal 1,800 628 401 313 458
Servicios personales 1,349 346 355 235 413
Materiales y suministros 110 85 8 9 8
Servicios generales 341 197 38 69 37

Observaciones
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Ficha técnica del indicador
Clave: | (SH-SSP-P1-01) Denominacion: Subcomités Sectoriales del COPLADEMOR que cumple con su programa de trabajo.
Mensual
Sentid d X Ascendente Eficiencia F . Bimestral
S Estratégico entido e q s X Eficacia recuencia X Trimestral
Tipo: X DeGestion | |a medicion: gesc‘f"de"‘e Dimension: Calidad de medicion: Semestral
eguiar Economia Anual
Otro:

A mayor valor del indicador, permite conocer el avance del programa de trabajo de los Subcomités Sectoriales del COPLADEMOR,

Interpretacion: considerando el cumplimiento de los acuerdos que establezcan.

P . . Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: .
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto x Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacién Otro:
Férmula de célculo: Subcomités sectoriales del COMPLADEMOR que Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100%
cumplieron con el programa de trabajo/ total de Subcomités sectoriales del
COPLADEMOR.
Programacioén de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre | Cuarto trimestre

\ \ 100% | 100%

Subcomités Sectoriales Organizaciones y Dependencias que realizan actividades especificas a un mismo sector, y sirve para
realizar de manera coordinada acciones encaminadas a la planeacién y desarrollo por sector.

Coplademor: es el organismo encargado de coordinar la planeacion estratégica y participacion ciudadana y sirve para coordinar
las funciones del Subcomités.

Glosario:

Fuente de informacion: Direccién General de Coordinacion de Planeacion

Los Subcomités Sectoriales son:
. Seguridad y procuracion de justicia

; i . Reconstruccion del tejido social
Observaciones: : L
. Desarrollo sustentable e innovacion
. Gobierno efectivo y participativo
. Fortalecimiento democracia ciudadana
Ficha técnica del indicador
Clave: | (SH-SSP-P1-02) Denominacion: Supervisar los documentos integrados conforme a lo establecido en el Marco Juridico vigente.
Mensual
. X Ascendente Eficiencia . Bimestral
Tipo: Estratégico Sentld(_) - de Descendente Dimension: X Eficacia Frecuer)c_lg X Trimestral
X De Gesti6n la medicion: Regular Calidad de medicion: Semestral
Economia Anual
Otro:

A mayor valor del indicador, muestra el cumplimiento de los documentos integrados con respecto a los requeridos en el Marco Juridico

Interpretacion: vigente.

Unidad de Linea base Meta

dlsie o sl medida | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacién Otro:

) | ) . Documentos 84 94 94 109 104 104 134

Férmula de célculo: Niumero de documentos integrados para atender lo que

establece el Marco Juridico vigente.

Programacioén de la meta 2013

Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre

46 \ 68 \ 90 | 134

Especifican proyectos, metas, acciones y recurso para el ejercicio fiscal respectivo.

Informe de Gobierno: Documento mediante el cual se informa al Congreso del Estado sobre la situacién que guarda la
administracion publica estatal durante el periodo correspondiente.

Programas Operativos Anuales: Instrumento programatico de corto plazo (un afio), a través de los cuales se programan las
obras y acciones encomendadas contribuir al logro los objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo y los programas
Glosario: sectoriales.

Agenda Estadistica Anual del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Morelos: Documento que contiene datos estadisticos
de los distintos sectores de la administracion publica, como el educativo, agropecuario, seguridad publica, salud, agua, medio
ambiente, etc.

Informe de Gestion Gubernamental: Documento que registra los avances fisicos y financieros de las metas establecidas en los
Programas Operativos Anuales.

Direccién General de Informacion Estratégica, Direccion General de la Coordinacion de Planeacién, Direccion General de

Fuente de informacion: Evaluacion.

Los documentos a integrar son:
. Informe de Gobierno
. Programas Operativos Anuales Presupuestales 2013 modificados conforme al presupuesto autorizado (22)
. Agenda Estadistica del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Morelos
. Informe de Gestién Gubernamental del 4° Trimestre de 2012, 1°, 2° y 3° de 2013 (22 por trimestre).

Observaciones:
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Programa Operativo Anual (POA) 2013.

Ficha técnica del indicador

. L Porcentaje de la coordinacion de las Secretarias, Dependencias y Entidades del Poder ejecutivo que
Clave: | (SH-SSP-P1-03) Denominacion: actualizan el Sistema de Informacion Estratégica.
X Mensual
id d X Ascendente Eficiencia . Bimestral
i ' (g ; i icaci Frecuenci i

Tipo: | gztgigr'co SEID G Descendente Dimensi6n: X |Eficacia el Trimestral
i6n la medicion: Regular Calidad de medicion: Semestral

9 Economia Anual

Otro:

A medida que el indicador se acerque o se mantenga en 100% se tendrad actualizada la informacién en el Sistema de Informacion

Interpretacion: Estratégica,

2 2 . Unidad de Linea base Meta
Método de calculo: medida | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:

i 0, 0, 0,
Férmula de célculo: Secretaria, Dependencias y Entidades del Poder Porcentaje 100% 100% 100%

Ejecutivo que actualizan el SIE/ total de Secretarias, Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo que deben actualizar el SIE¥100.

Programacion de la meta 2013

Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
100% \ 100% \ 100% | 100%
Glosario: Se‘realizan cursos de_' capacitacién‘asi como valid_acién de la informacif’)n para verificar que las Secrgtaria, Dependencias y
i entidades del Poder ejecutivo actualicen la informacién completas en el Sistema de Informacién Estratégica.
Fuente de informacion: SIE: Sistema de Informacion Estratégica
Observaciones: DGIE: Direccién General de Informacion Estratégica.
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Unidad responsable

Clave presupuestal: | 3-6-2

Nombre: Direccion General de Evaluacion.
Proyecto
NGmero: 1 | Tipo: | (X)institucional () de inversién | Prioridad: | 1
Nombre: Integracion y evaluacion de la informacion y gestion gubernamental.
Municipio(s):
Poblacion objetivo del proyecto
Hombres: | 858,588 ' Mujeres: | 918,639 ' Total: | 1,777,227
Clasificacion funcional
Finalidad: 1 Gobierno.
Funcién: 1.3 Coordinacion de la Politica de Gobierno.
Subfuncioén: 1.3.4 Funcion Publica.
Vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo
Eje rector: | 5. Gobierno Transparente y Democracia Participativa.
Objetivo: 5.6. Implementar de manera efectiva la Nueva Gestién Publica para Resultados en el
proceso de planeacién y programacion de la accién gubernamental.
Estrategia: | 5.6.1. Fortalecer y en su caso desarrollar los mecanismos de evaluacion de la
Administracion Puablica Estatal.
Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo
Programa: | No aplica.
Objetivo: No aplica.
Caracteristicas del proyecto
Obijetivo(s): e Elaborar el Informe de Gobierno mediante la integracion, analisis y revision

de aportaciones de las dependencias y organismos adscritos al Poder
Ejecutivo para dar a conocer al Congreso la situacion que guarda la
administracion publica del Estado.

e Entregar al Congreso del Estado los Programas Operativos Anuales 2013 de
las Dependencias y Organismos adscritos al Poder Ejecutivo mediante la
integracidn y revision de los POA’s ajustados al presupuesto autorizado a fin
de sustentar el Presupuesto de Egresos del afio 2013.

e Integrar los avances trimestrales de los Programas Operativos Anuales 2013
de las Dependencias y Entidades adscritas al Poder Ejecutivo mediante los
Informes de Gestion Gubernamental (IGG's) mismos contienen la
informacién programatica de los POA’s y en los cuales se registran los
avances trimestrales alcanzados, con el proposito de sustentar las Cuentas
Plblicas que se entregan al Congreso del Estado.

e Elaborar reportes de evaluacién del desempefio mediante un comparativo
trimestral sobre las metas programadas y cumplidas a fin de informar a los
titulares de las Dependencias el grado de avance fisico-financiero de los
programas autorizados.

e Actualizar la Agenda Estadistica del Poder Ejecutivo mediante el registro de
informacién actualizada que se solicite a las dependencias adscritas al Poder
Ejecutivo para que sea una herramienta util a investigadores, académicos y
publico en general.

&;——a‘.
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Estrategia(s):

o Establecimiento de la normatividad, coordinacibn e integracion de
aportaciones de las dependencias y entidades del sector publico para la
integracion del Informe del Ejecutivo.

e Actualizacion y entrega a Enlaces Generales de instructivo y formatos, asi
como otorgamiento de asesoria para la formulacién de los Programas
Operativos Anuales (POA’'s) de las dependencias y entidades de la
administracion puablica estatal, supervisando su congruencia con los
objetivos y estrategias del Plan Estatal de Desarrollo, asi como coordinar la
modificacion de los POA's, verificando que se ajusten al presupuesto
autorizado para entregarlos al Congreso del Estado.

e Actualizacién y entrega a Enlaces Generales de Instructivo de Evaluacién de
POA’s, asi como de archivos para integrar los Informes de Gestion
Gubernamental, los cuales registran los avances fisicos y financieros de los
POA’s de las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo, para su
entrega al Congreso del Estado.

e Registro en formatos previamente disefiados de las metas programadas en
los POA’'s y los avances registrados en los IGG’s a fin de determinar el
estado de avance fisico y financiero de los Programas autorizados y enviarlo
a los titulares de las dependencias adscritas al Poder Ejecutivo a fin de que
implementen nuevas estrategias en caso de presentar atrasos.

e Formulacién de lineamientos metodoldgicos y formatos para la integrar la
Agenda Estadistica Anual del Poder Ejecutivo.

Acciones de
coordinacién
con otros
ordenes de
gobierno o]
dependencias
estatales:

e Se apoyara a los municipios que soliciten asesoria en la elaboracion de sus
POAs.

e Este proyecto involucra a todas las dependencias y entidades adscritas al
Poder Ejecutivo, ya que aportan informacion para elaborar el Informe de
Gobierno y actualizacion de la Agenda Estadistica.

e Se brinda asesoria en la elaboracién de los POA’s a todas las dependencias
que lo requieran y se da seguimiento a éstos mediante los IGG'’s.

Acciones de
concertacion
con la
sociedad:

No aplica.

Beneficio social
y/o econémico:

Con la ejecucion de este proyecto se pone a disposicion de la sociedad, a través de
Internet, la informacion relacionada con los avances fisicos y financieros de los
Programas Operativos Anuales que llevan a cabo las dependencias y entidades
adscritas al Poder Ejecutivo, asi como una Agenda Estadistica que contiene
informacion relevante del Poder Ejecutivo.

Observaciones:
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Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)
Rubro Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Total 2,000.00
Estatal 2,000.00

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Balll

Observaciones

Ficha técnica del indicador

Clave: | (SFP-DGE-P1-01) | Denominacion: Informes de gobierno elaborados para su entrega al Congreso del Estado.
Mensual
i Ascendente Eficiencia . Bimestral
Tipo: _ gztrgig:ilgt; ISentld(_) _,d.e Descendente Dimensién: X Eflc_ama Frecuer_lc_lfal ) x Trimestral
a medicion: Calidad de medicion: Semestral
X  Regular 5
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | El valor del indicador debe ser 1, para cumplir con la normatividad establecida.
. p Unidad de Linea base Meta
Método de calculo: A
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
x Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Informe 1 1 1 1 1 2 1
Férmula de calculo: Numero de informes elaborados

Programacion de la meta 2013

Primer trimestre

Segundo trimestre

Tercer trimestre

Cuarto trimestre

1

1

1

1

Glosario:

Informe de Gobierno: Documento mediante el cual, se informa al Congreso del Estado la situaciéon que guarda la Administracion
Publica Estatal.

Fuente de informacion:

Direccion General de Evaluacion.

Observaciones:

La razon por la que se elaboraron 2 informes de gobierno en el afio 2012, fue porque la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Morelos, establece que a mas tardar el 15 de febrero de cada afio el Gobernador enviara un informe al Congreso
del Estado sobre la situacién que guarda la Administracion Publica Estatal, salvo el dltimo afio de su gestion, en el cual también
debera enviar el informe a mas tardar el primer dia de septiembre.
El informe de Gobierno consta de texto y anexo de obra publica.

Ficha técnica del indicador

. . s Programas Operativos Anuales entregados al Congreso del Estado para sustentar el Presupuesto de
Clave: | (SFP-DGE-P1-02) DB AR E R Egresos autorizado y el Proyecto de Presupuesto 2014.
Mensual
Sentido d Ascendente Eficiencia F . Bimestral
. égi entido de . i 2 icaci recuencia i
TIpO: Estrategft,:o Do Descendente Dimensién: X Eflgaua UGS X Trimestral
X De Gestion la medicion: Calidad de medicion: Semestral
x Regular 5
Economia Anual
Otro:

Interpretacion:

A mayor valor del indicador, se cumple con la entrega de los Programas Operativos Anuales al Congreso del Estado para sustentar el
presupuesto de egresos autorizado y el proyecto de presupuesto 2014.

Método de calculo: Unlda_d de Linea base Meta
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 | 2013
X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacién Otro: Programa
Operativo 32 32 36 36 42 40 44
Férmula de célculo: Nimero de Programas Operativos Anuales entregados al Anual
Congreso del Estado
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
22 \ 22 \ 22 | 44
Programas Operativos Anuales: Instrumentos programaticos de corto plazo (un afio), a través de los cuales se realizan obras y acciones para
Glosario: | contribuir al logro de los objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo y los programas sectoriales. Especifican proyectos metas, acciones y

recursos para el ejercicio fiscal respectivo.

Fuente de informacion:

Direccién General de Evaluacion.

Observaciones:

En el ler. Trimestre 2013 se entregan los POA’s ajustados al Presupuesto de Egresos para el afio 2013 y en el 4to trimestre se entregan los POA's
para sustentar el Proyecto de Presupuesto de Egresos para el afio 2014.
El nimero de POA's esta directamente relacionado con el nimero de Dependencias adscritas al Poder Ejecutivo.

——
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Ficha técnica del indicador

Programas Operativos Anuales.

. : io Informes de Gestion Gubernamental integrados y entregados al Congreso del Estado como sustento
Clave: | (SFP-DGE-P1-03) ‘ Denominacion: de las Cuentas Publicas trimestrales.
Mensual
X Ascendente Eficiencia Bimestral
. 6gi nti . L icaci Fr nci i
Tipo: Estratégico Se d_o_(,ie_ Descendente Dimensién: X Eficacia ecue f:,a_ X Trimestral
X De Gestion la medicion Calidad de medicion Semestral
. Regular - .
Economia Anual
Otro:
... | A mayor valor del indicador, se cumple con el nimero de Informes de Gestion Gubernamental que deben entregarse al Congreso del
Interpretacion: Estado
. . Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: -
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro: Informe de 64 64 72 72 84 80 88
Gestion
Férmula de calculo: Numero de Informes de Gestién Gubernamental Gubernamental
entregados al Congreso del Estado.
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
22 \ 44 \ 66 | 88
Glosario: Informes de Gestion Gubernamental: Documento que registra los avances fisicos y financieros de las metas establecidas en los

Fuente de informacion:

Direccién General de Evaluacion.

Observaciones:

e Los Informes de Gestion Gubernamental corresponden a las secretarias y dependencias adscritas al Poder Ejecutivo.
e En el mes de enero se integran los avances del 4to. Trimestre del afio anterior.

Ficha técnica del indicador

Clave: | (SFP-DGE-P1-04) | Denominacién: | Reportes de evaluacion del desempefio elaborados sobre los avances de los POA's.
Mensual
Sentido d X Ascendente Eficiencia F i Bimestral
s Estratégico entido de A f e X Eficacia recuencia X Trimestral
Tipo: |y pe Gestion la medicion: Descendente Dimension: Calidad de medicion: Semestral
Regular "
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador, se incrementa la cantidad de reportes elaborados sobre la evaluacion trimestral del avance de los POA's.
2 2 Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: )
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio 4 4 4 4 4 4 4
Tasa de variacion Otro: Reporte
Férmula de célculo: Férmula de célculo: Reportes elaborados

Programacion de la meta 2013

Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre

1 \ 2 \ 3 | 4

Glosario: Reporte: Documento trimestral mediante el cual se da seguimiento al cumplimiento de las matas establecidas en los POA’s.

Fuente de informacién: | Direccion General de Evaluacion.

En el primer trimestre se realiza la evaluacion de del 4° trimestre del afio anterior.
El Reporte de Evaluacién del Desempefio se envia cada trimestre a los titulares de las dependencias para darles a conocer el avance fisico-
financiero de los programas autorizados.

Observaciones:

Ficha técnica del indicador

Clave: | (SFP-DGE-P1-05) | Denominacion: | Agenda Estadistica Anual del Poder Ejecutivo actualizada.
Mensual
. Ascendente Eficiencia . Bimestral
Tipo: | Eztrg;g::gﬁ ISentld_o_(,ie_ Descendente Dimension: X Eficacia Frecue_ng:,la_ x Trimestral
a medicion: Calidad de medicion: Semestral
x Regular 5
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | Si el valor del indicador se mantiene en 1, se cumple con la actualizacion de la Agenda Estadistica Anual del Poder Ejecutivo.
P . . Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: )
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 | 2013
X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
T d iacié Otro:
asa de variacion ro. ] 1 1 1 1 1 1 1
Férmula de célculo: Férmula de célculo: Agenda Estadistica con informacién Agenda
Actualizada.
Programacién de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre

0

\ 0

1

1

Glosario:

Agenda Estadistica: Documento que contiene datos estadisticos de los distintos sectores de la administracién publica, como el educativo,
agropecuario, seguridad publica, salud, agua, medio ambiente, etc.

Fuente de informacion:

Direccién General de Evaluacion.

Observaciones:

La agenda se actualiza con informacién enviada por dependencias estatales y federales que operan en el Estado.
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Unidad responsable

Clave presupuestal: | 3-6-5

Nombre: Direccion General de Coordinacion de Planeacion.
Proyecto
NUmero: 1 | Tipo: | (X)institucional () de inversién | Prioridad: | 1
Nombre: Coordinacion del Sistema Estatal de Planeacion Democratica.
Municipio(s): Todo el Estado.
Poblacion objetivo del proyecto
Hombres: | 858,588 ' Mujeres: | 918,639 ' Total: | 1777,227
Clasificacion funcional
Finalidad: 1. Gobierno.
Funcioén: 1.8 Otros Servicios Generales.
Subfuncion: 1.8.5 Otros.

Vinculacién con el Plan Estatal de Desarrollo

Eje rector: EJE 5: Gobierno Transparente y Democracia Participativa.

Objetivo: Implementar de manera efectiva la Nueva Gestibn Publica para Resultados en el
proceso de planeacion y programacion de la accion gubernamental.

Estrategia: | Regular y coordinar la planeacion del desarrollo del estado con la participacion de los
tres 6rdenes de gobierno y los sectores social y privado.

Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo

Programa: | No Aplica.

Obijetivo: No Aplica.

Caracteristicas del proyecto

Objetivo(s): ¢ Realizar los Foros de Consulta Ciudadana a través de la coordinacién con
dependencias y municipios para obtener un diagnostico de necesidades por parte
de la ciudadania.

e Llevar a cabo las Asambleas Plenarias del COPLADEMOR a través de invitaciones
a los sectores: social, publico y privado; para presentar el programa anual de trabajo
e informar las acciones realizadas.

e Dar capacitacion y asistencia técnica a los 33 Coplademun del Estado en materia de
planeacién y del Sistema Estatal de Planeacion Demaocratica.

Estrategia(s): e Regular y coordinar la planeacion del desarrollo del estado con la participaciéon de
los tres 6rdenes de gobierno y los sectores social y privado.

e Se solicitara a todas las dependencias del Estado su colaboracion para participar de
manera conjunta y en coordinacion con los ayuntamientos a fin de realizar los Foros
de Consulta Ciudadana.

e Se implementard un programa de asistencia técnico normativa a los 33
ayuntamientos que conforman el Estado.

Acciones de e Se trabajard de manera conjunta con los Coordinadores de los Subcomités
coordinacion Sectoriales que conforman el COPLADEMOR para presentar de manera conjunta
con otros un programa de trabajo y las actividades realizadas.

ordenes de e Se trabajara en coordinacion con las dependencias estatales y los Ayuntamientos
gobierno 0 del estado para realizar de forma conjunta los “Foros de Consulta Ciudadana”.
dependencias

estatales:
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Acciones

concertacion

de

Para sustentar la elaboracion de los POA’s y conocer las demandas mas sentidas de la
ciudadania morelense, se realizardn reuniones publicas anualmente con autoridades

con la | Municipales, ayudantes municipales, comisarios ejidales, representantes sociales

sociedad: organizados y comités ciudadanos en general. Todo esto a través de Foros de Consulta
Ciudadana.

Beneficio social | No aplica.

y/o econémico:

Observaciones:
Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)
Rubro Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Total 1,272.21
Estatal 1,272.21 274.57 275.27 262.80 459.57
Servicios personales 1,100.34 224.90 226.57 224.90 423.97
Materiales y suministros 47.17 25.57 10.30 6.80 4.50
Servicios generales 124.70 24.10 38.40 31.10 31.10
Observaciones |
Ficha técnica del indicador
Clave: | (SH-DGCP-P1-01) \ Denominacion: | Foros de Consulta Ciudadana Coordinados.
Mensual
Sentid d X Ascendente Eficiencia F . Bimestral
. Estratégico entido e . as . x Eficacia recuencia Trimestral
Tipo: x DeGestion | |a medicion: gg;ﬁf;rdeme Dimension: Calidad de medicion: Semestral
Economia X Anual
Otro:
Interpretacion: \ A mayor valor del indicador se incrementa el nimero de Foros de Consulta Coordinados.
: . . Unidad de Linea base Meta
HIEHDED 6B El e medida | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
x Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
) — Foro de 31 32 33 33 33
Férmula de célculo: consulta
NUmero de Foros de Consulta Coordinados
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre

\ 33 \ |

Glosario:

Foro de Consulta Ciudadana: Es una reunion publica convocada por el Gobierno a la sociedad para conocer sus peticiones y
demandas, las cuales son canalizadas, evaluadas por las diferentes Dependencias del Estado.

Fuente de informacion:

Direcciéon General de Coordinacion de Planeacion.

Observaciones:

Ficha técnica del indicador

Clave: | (SH-DGCP-P1-02) | Denominacién: | Numero de Asambleas Plenarias de COPLADE realizadas de acuerdo a la normatividad.
Mensual
Sentid d Ascendente Eficiencia F i Bimestral
s Estratégico entido e " Az x Eficacia recuencia Trimestral
Tipo: x De Gestion la medicion: Descendente Dimension: Calidad de medicion: Semestral
x Regular 5
Economia X Anual
Otro:
Interpretacion: |
2 2 Unidad de Linea base Meta
Método de calculo: )
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
x Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Asamblea 2 2 2 2
Férmula de calculo:
Numero de Asambleas Plenarias Realizadas

Programacion de la meta 2013

Primer trimestre [

Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre

1

\ \ | 1

Glosario:

Asambleas de COPLADE: es aquella reunion con todos los sectores: social, publica y privada con el objetivo de dar a conocer
los trabajos realizados por los Subcomités Sectoriales.

Fuente de informacion:

Direcciéon General de Coordinacion de Planeacion.

Observaciones:
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Unidad responsable

Clave presupuestal: | 3-6-6

Nombre: Direccion General de Informacion Estratégica.
Proyecto
NUmero: 1 ' Tipo: | (X)) institucional () de inversién | Prioridad: | 1
Nombre: Administracion y seguimiento de la informacion gubernamental.
Municipio(s): 33 municipios del Estado.

Poblacion objetivo del proyecto

Hombres: | 858,588 ' Mujeres: | 918,639 Total: | 1,777,227

Clasificacion funcional

Finalidad: 1. Gobierno.
Funcion: 1.8 Otros servicios Generales.
Subfuncioén: 1.8.2 Servicios Estadisticos.

Vinculaciéon con el Plan Estatal de Desarrollo

Eje rector: 5. Gobierno Transparente y Democracia Participativa.

Objetivo: 5.6. Implementar de manera efectiva la Nueva Gestion Publica para Resultados en
el proceso de planeacion y programacién de la accion gubernamental.

Estrategia: | 5.6.3. Administrar y mantener el Sistema de Informacion Estratégica del Poder
Ejecutivo.

Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo

Programa: | No aplica.

Obijetivo: No aplica.

Caracteristicas del proyecto

Objetivo(s): o Proveer de informacion estratégica al titular del Poder Ejecutivo mediante la
operacién y administracion del Sistema de Informacién Estratégica (SIE) a fin de
coadyuvar en la toma de decisiones.

e Contar con la informacion necesaria para facilitar la toma de decisiones a través
del seguimiento y evaluacién a los fondos del Ramo 33 mediante el Sistema de
Informacion sobre la Aplicacion y Resultado del Gasto Federalizado.

Estrategia(s): e Administrar y dar mantenimiento al SIE.

e Promover cursos y talleres de capacitacion para operar el SIE.

¢ Validar la informacién suministrada en el SIE por las Secretarias, Dependencias
y Entidades.

e Revisar y analizar la informacion suministrada en la ficha técnica de indicadores
de los fondos del Ramo 33.

e Promover cursos y talleres de capacitacion para la operacién de la ficha técnica
de indicadores de los fondos del Ramo 33.

Acciones de | Fomentar la coordinaciobn y cooperacion de las Secretarias, Dependencias y
coordinacion Entidades del Poder Ejecutivo con el fin de mantener actualizado el SIE y con los
con otros | municipios y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la operacion de la
ordenes de | ficha técnica de indicadores de los fondos del Ramo 33.

gobierno o]
dependencias
estatales:

&:——\j
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Acciones de
concertacion
con

sociedad:

No aplica.

la

Beneficio social
y/o econémico:

No aplica.

Observaciones:

Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Rubro Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)
Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Total 1,952.78 429.47 426.05 392.79 704.47
Estatal 1,952.78 429.47 426.05 392.79 704.47
Servicios personales 1,797.16 369.77 373.34 369.78 684.27
Materiales y suministros 59.08 26.62 30.82 0.82 0.82
Servicios generales 96.54 33.08 21.89 22.19 19.38
Observaciones |
Ficha técnica del indicador
Clave: | (SH-DGE-P1-01 | Denominacién: | Porcentaje de cursos y/o asesorias realizadas para la operacion del SIE.
Mensual
Sentid d X Ascendente Eficiencia F i Bimestral
A Estratégico entido e a Az X Eficacia recuencia X Trimestral
Tipo: X DeGestion | |a medicion: gz;l“j:rde"‘e Dimension: Calidad de medicion: Semestral
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: \ A mayor valor del indicador se incrementa el nimero de cursos y/o asesorias realizadas para la operacion del SIE.
. . . Unidad de | Linea base Meta
Meétodo de calculo: medida | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro: (100%) (100%) (100%)
. 0 (] 0
Férmula de célculo: (Cursos y/o asesorias realizadas / cursos y/o asesorias Porcentaje 5/5 20/20 14/14 100%
solicitadas)*100
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
100% \ 100% \ 100% | 100%

Glosario:

SIE: Sistema de Informacion Estratégica.

Fuente de informacion:

Direccién General de Informacion Estratégica

Observaciones:

Se atendera el 100% de los cursos y/o asesorias solicitadas por las Secretarias, Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo

del Estado de Morelos.

Ficha técnica del indicador

Porcentaje de informacion validada en el SIE de las Secretarias, Dependencias y Entidades del Poder

Clave: | (SH-DGE-P1-02) ‘ Denominacion: Ejecutivo.
Mensual
Sentid d X Ascendente Eficiencia F . Bimestral
. Estratégico entido e . so X Eficacia recuencia X Trimestral
TiPO: | » pecestion | la medicion: Descendente Dimension: Calidad de medicién: Semestral
Regular .
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: \ A mayor valor del indicador se incrementa el nimero de informacion validada en el SIE.
. 2 Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: )
medida 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro: ( ) ( )
. 100% 100% ) )
Férmula de célculo: (Informacién validada / informacién suministrada en el Porcentaje 20/20 20/20 100% 100%
SIE)*100
Programacién de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre | Cuarto trimestre
100% \ 100% \ 100% | 100%
Glosario: Informacion validada: Es la informacién de las Secretarias, Dependencias y Entidades que se analiza en el SIE.
i SIE: Sistema de Informacién Estratégica.
Fuente de informacion: Direccién General de Informacién Estratégica.
Observaciones:
| —S—S—_S__———— e ——— SEE—
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Programa Operativo Anual (POA) 2013.

—— |
Ficha técnica del indicador
Clave: | (SH-DGE-P1-03) ‘ PEnaTmiREG: Porcentaje de solicitudes de capacitacién y/o asesorias atendidas para la operacion de la ficha técnica

de indicadores de los fondos del Ramo 33.

Estratégico

TIpO: X De Gestién

X Ascendente
Descendente
Regular

Sentido de
la medicion:

Dimension:

Eficiencia
X Eficacia

Calidad

Economia

Frecuencia
de medicion:

Mensual
Bimestral
X Trimestral
Semestral
Anual
Otro:

Interpretacion:

A mayor valor se incrementa el nimero solicitudes de capacitaciones y/o asesorias atendidas para la operacién de la ficha técnica de
indicadores de los fondos del Ramo 33.

2 2 Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: .
medida 2007 2008 2009 | 2010 | 2011 2012 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro: (100%)
. 0, 0, 0,
Férmula de célculo: (Capacitaciones y/o asesorias realizadas / Porcentaje 1/1 100% 100%
Capacitaciones y/o asesorias solicitadas)*100
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
100% \ 100% \ 100% | 100%

Glosario:

Fuente de informacion:

Direcciéon General de Informacion Estratégica.

Observaciones:

Se atendera al 100% las solicitudes presentadas por las Secretarias, Dependencias y Entidades asi como por los municipios.

Ficha técnica del indicador

78

Clave: | (SH-DGE-P1-04 \ Denominacion: | Porcentaje de evaluaciones realizadas a los indicadores de los fondos del Ramo 33.
Mensual
id d X Ascendente Eficiencia . Bimestral
. i nti . L. icaci Fr nci i
Tipo: Esvatégico | Sentido = Descendente Dimension: X [Eficacia ECUETICla | | X Trimestral
X De Gestién la medicion Calidad de medicion Semestral
0 Regular 5 .
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: \ A mayor valor se incrementa el nimero de avaluaciones realizadas a los indicadores de los fondos del Ramo 33.
: . Unidad de Linea base Meta
Método de calculo: :
medida 2007 | 2008 2009 | 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro: (100%) 100%
. 0 0 0
Férmula de célculo: (Evaluaciones realizadas a los fondos del Ramo 33 / Porcentaje 11 (4/4) 100%
Evaluaciones programadas a los fondos del ramo 33)*100
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
100% \ 100% \ 100% | 100%
Glosario:
Fuente de informacion: Direccion General de Informacion Estratégica.
e En el afio 2011 sdlo se realizé la evaluacién al cuarto trimestre.
Observaciones: e EI100% del afio 2012 corresponde a cuatro evaluaciones realizadas.
e Se realizara una evaluacion trimestral a los indicadores de los fondos del Ramo 33.
IS @ - EE——




Unidad responsable
Clave presupuestal:
Nombre: Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del
Estado de Morelos.
Relacion de proyectos por Unidad Responsable de gasto
Gasto corriente y
social Inversion (Miles de pesos)
(Miles de pesos)
Proyectos Federal Oiros
Estatal Federal | Ramo | Prog. | Estatal ReCUrsos
33 Fed.
1.0torgamiento de Créditos. 690,000
2. Atencion Odontoldgica y Optométrica al
personal afiliado al ICTSGEM vy sus 0
beneficiados.
3. Operacion de Casa de Dia de Jubilados 0
y Pensionados del Estado de Morelos.
4. Recuperaciéon de Cuentas Por Cobrar de 0
Entidades Afiliadas.
5. Administracion de los recursos humanos
y materiales. 72,604
6. Recuperacibn de cartera Vencida, 0
Administrativa y Judicial.
7. Mejora y optimizacion de software propio
en produccion.
8. Incremento del nimero de visitantes al
sitio Web del ICTSGEM.
762,604 0 0 0
Total 0 0
762,604
Observaciones *El total registra 690,000.00 millones de pesos que no se
consideran gasto corriente sino otorgamiento de créditos.
Proyecto
NGmero: 1 | Tipo: | (X)institucional () de inversién | Prioridad: | 1
Nombre: Otorgamiento de Créditos.
Municipio(s): Todo el Estado de Morelos.
Poblacion objetivo del proyecto
Hombres: | 11,129 ' Mujeres: | 9,291 ' Total: | 20,420
Clasificacion funcional
Finalidad: 1 Gobierno.
Funcion: 1.5. Asuntos Financieros y Hacendarios.
Subfuncién: 1.5.1 Asuntos Financieros.
Vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo
Eje rector: 5. Gobierno Transparente y Democracia Participativa.
Obijetivo: 5.2.  Promover el ejercicio eficiente de los recursos publicos.
Estrategia: 5.2.1. Establecer esquemas y politicas en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica.
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-
Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo
Programa: | No aplica.
Obijetivo: No aplica.
Caracteristicas del proyecto
Objetivo(s): Mejorar integralmente las condiciones  socioeconomicas de vida de los

trabajadores afiliados y sus familias, a través de créditos con tasas preferenciales
en sus distintas modalidades a fin de satisfacer sus necesidades.

Estrategia(s):

Ejecucién de una eficiente planeacion, presupuestacion, seguimiento y control en el
otorgamiento de créditos.

Acciones de
coordinacién

Establecer con las dependencias afiliadas, los mecanismos de flujo de informacion
de pago de sueldos, movimientos de personal que faciliten el servicio a los afiliados.

con otros
ordenes de
gobierno o
dependencias
estatales:

Acciones de
concertacion
con la
sociedad:

No aplica.

Beneficio social
y/o econémico:

Satisfacer las necesidades de los afiliados por medio del otorgamiento de créditos.

Observaciones: | No aplica.
Ficha técnica del indicador
Clave: SH-ICTSGEM-P1-01 Denominacién: | Monto financiero otorgado en créditos.
X Mensual
Sentid d X Ascendente Eficiencia F i Bimestral
. Estratégico entido e . . X Eficacia recuencia Trimestral
Tipo: X De Gestion la medicién: gesce"de"‘e Dimension: Calidad de medicién: Semestral
egular .
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: A mayor valor del indicador, se incrementa el monto de los créditos otorgados a los afiliados.
2 2 Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: :
medida | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013
X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro: Miles de
es50S 429,720 462,200 518,509 673,214 688,521 656,683 690,000
Férmula de célculo: Monto financiero de créditos otorgados. p
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
181,707.00 352,559.00 \ 534,266.00 \ 690,000.00

Crédito otorgado.- es el préstamo en dinero que se otorga al afiliado para satisfacer ciertas necesidades, comprometiéndose a

Glosario: devolver la cantidad solicitada, segun las condiciones establecidas para dicho préstamo.

Fuente de informacion: Subdireccion de Prestaciones Econdmicas del ICTSGEM.

Observaciones:
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Proyecto
NUmero: 2 ' Tipo: | (X)) institucional () de inversién | Prioridad: | 2
Nombre: Atencién Odontolégica y Optométrica al personal afiliado al ICTSGEM y sus
beneficiados.
Municipio(s): Todo el Estado de Morelos.

Poblacion objetivo del proyecto

Hombres: | 11,129 ' Mujeres: | 9,291 Total: | 20,420

Clasificaciéon funcional

Finalidad: 2. Desarrollo Social
Funcion: 2.3. Salud
Subfuncion: 2.3.2. Prestacion de Servicios de Salud a la Persona

Vinculacién con el Plan Estatal de Desarrollo

Eje rector: 2. Desarrollo Social y Construccion de Ciudadania.

Obijetivo: Garantizar el derecho a la salud

Estrategia: | Ampliar y consolidar la integracion de una red de servicios en sus tres niveles de
atencion para poblacion sin seguridad social bajo la coordinacién operativa vy
administrativa de las Jurisdicciones Sanitarias de la entidad

Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo

Programa: | No aplica.

Objetivo: No aplica.

Caracteristicas del proyecto

Objetivo(s): e Detectar problemas visuales de los afiliados al ICTSGEM y a sus
beneficiados, a través de las consultas optométricas, que den tratamientos
a sus problemas visuales, con el fin de mejorar su calidad de vida.

e Detectar problemas de salud bucodental de los afiliados al ICTSGEM y a
sus beneficiarios, a través de las consultas dentales que den tratamiento a
las enfermedades odontoldgicas, con el fin de mejorar su calidad de vida.

Estrategia(s): e Promociéon de los servicios de los consultorios mediante los distintos
medios de publicidad con los que cuenta el ICTSGEM.

e Imparticion de platicas que fomenten la salud visual y bucal a través de
visitas preventivas a los consultorios.

e Elaboracion de tripticos de cuidado visual y bucal.

o Realizar consultas dentales de manera gratuita durante la primera y
segunda semana de salud bucal.

Acciones  de e Convenio de ayuda con DIF Estatal para otorgar lentes a sus trabajadores.
coordinacion e Convenio de ayuda con Gobierno del Estado para otorgar lentes a
con otros sindicalizados.

ordenes de e Solicitar apoyo a las diferentes entidades para colocar stand en sus
gobierno 0 instalaciones, con el fin de promover los servicios de optometria y
dependencias odontologia.

estatales:

Acciones  de | No aplica.
concertacion
con la
sociedad:

|~ —aSm——
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Beneficio social
y/o econémico:

Los costos de los tratamientos visuales y dentales son de recuperacion, lo que
permite que los afiliados al ICTSGEM tengan mayor acceso a los servicios.

Observaciones:

No aplica.

Ficha técnica del indicador

Clave:

SH-ICTSGEM-P2-01

Denominacion: Porcentaje de afiliados y beneficiarios atendidos en consulta odontol6gica y optométrica.

X Estratégico
De Gesti6n

Tipo:

X Mensual
. X Ascendente X Eficiencia . Bimestral
Sentldc_) . de Descendente BiTEnstn Eficacia Frecuer_]c_lg Trimestral
la medicion: Calidad de medicion: Semestral
: Regular - 5
Economia Anual
Otro:

Interpretacion:

A mayor valor del indicador, se incrementa el porcentaje de afiliados y beneficiarios atendidos en consulta odontol6gica y optométrica.

2 2 Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: .
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacién Otro:
Porcentaje N/A N/A N/A N/A N/A N/A 25%
Férmula de célculo: (Afiliados atendidos/total de Afiliados)*100
Programacién de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre | Cuarto trimestre
6% \ 13% \ 19% 25%

Glosario:

Consulta odontoldgica.- Procedimiento de revisién buco dental, que se lleva a cabo en el consultorio y a través del cual, se
determina tanto el diagndstico como el plan de tratamiento.

Consulta optométrica.- Tiempo utilizado para hacer una revision visual en el consultorio optométrico a través del cual se llega
al diagndstico y se indica un tratamiento visual.

Fuente de informacion:

Departamento de Odontologia y Optometria del ICTSGEM.

Observaciones:

Se programa como meta 2013, el 25% en base a la capacidad de los consultorios y se considera una cifra significativa con
respecto al total de la poblacion afiliada al ICTSGEM.

Ficha técnica del indicador

Clave: | SH-ICTSGEM-P2-02 | Denominacion: Satisfaccion en el servicio otorgado.
X Mensual
Sentid d X Ascendente Eficiencia F . Bimestral
. X Estratégico entido e . so Eficacia recuencia Trimestral
Tipo: De Gestion | |a medicion: Descendente Dimension: X Calidad de medicion: Semestral
Regular .
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador, se incrementa el porcentaje de satisfaccion del servicio otorgado.
2 2 Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: :
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacién | |Ofro: Porcentaje N/A N/A N/A N/A N/A N/A 80%
Férmula de célculo: ( Muestra en base a poblacion atendida)

Programacién de la meta 2013

Primer trimestre

[ Segundo trimestre Tercer trimestre [ Cuarto trimestre

80%

\ 80% \ 80% | 80%

Glosario:

Calidad en el servicio.- Proveer opiniones objetivas y asertivas que describan el estado de salud bucal y visual previo al
tratamiento, determinando asi un Diagnoéstico acertado, con el fin de establecer un plan terapéutico que satisfaga las
necesidades de los afiliados y sus beneficiarios, teniendo como objetivo el incremento en la salud bucal y visual de los mismos.

Fuente de informacion:

Departamento de odontologia y optometria del ICTSGEM.

Observaciones:

Se aplicara encuestas en base muestra poblacional de los afiliados atendidos, considerando el 80% de satisfaccion.
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Proyecto

NGmero: 3 | Tipo: | (X)institucional () de inversién | Prioridad: | 3
Nombre: Operacion de Casa de Dia del Jubilado y Pensionado.
Municipio(s): Todo el Estado de Morelos.
Poblacion objetivo del proyecto
Hombres: | 2,019 ' Mujeres: | 1,562 ' Total: | 3,581
Clasificacionfuncional
Finalidad: 2. Desarrollo social.
Funcioén: 2.4 Recreacion, cultura y otras manifestaciones sociales.

Subfuncion:

2.4.1 Deporte y Recreacion.

Vinculacién con el Plan Estatal de Desarrollo

Eje rector: 3. Desarrollo Social y Contraccion de Ciudadania.
Obijetivo: Mejorar el estilo de vida de la sociedad con practicas saludables por medio del deporte.
Estrategia: | Motivar y promover la activacion fisica.

Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo
Programa: | No aplica.
Objetivo: No aplica.

Caracteristicas del proyecto

Objetivo(s): Incrementar el nimero de jubilados y pensionados en Casa de Dia, mediante

campafas de difusion, con el fin de atraer mas afiliados y contribuir a mejorar su
calidad de vida.

Estrategia(s):

e Visitar las Dependencias en dias de pago a jubilados y pensionados
afiliados al ICTSGEM para difundir las actividades que realiza la Casa de
Dia.

e Realizar periodicamente llamadas telefénicas a jubilados y pensionados que
dejan de asistir con el fin de motivarlos a la asistencia constante.

¢ Invitar mensualmente a jubilados y pensionados no registrados para que
conozcan las instalaciones y actividades de la Casa de Dia.

e Impartir actividades fisicas, educativas y socioculturales mediante un
programa de ensefianza metodoldgico.

e Estimular las funciones cognitivas de jubilados mediante actividades
psicoldgicas.

e Proporcionar platicas educativas en temas de orientacion juridica,
prevencion y atencion a la salud.

e Aplicar campafa de vacunaciéon de forma gratuita para jubilados vy

pensionados.

Ofrecer cortes de cabello gratuitos a los jubilados y pensionados.

Organizar torneos entre jubilados y pensionados.

Organizar convivencias y excursiones para jubilados y pensionados.

Difundir las actividades de la Casa de Dia mediante un video promocional.

Entregar personalmente invitaciones a domicilio de los jubilados vy

pensionados afiliados al ICTSGEM.

e Expedir certificados médicos gratuitos a jubilados y pensionados en la Casa
de Dia.

&;——a‘.
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Acciones de | Llevar a cabo convenios o acuerdos mediante oficios para solicitar el apoyo a

coordinacion con | Dependencias Estatales y afiliadas al ICTSGEM.
otros ordenes de

gobierno 0

dependencias

estatales:

Acciones de | Llevar a cabo convenios o0 acuerdos mediante oficios para solicitar el apoyo a
concertacion con | Organizaciones Sociales y Privadas.

la sociedad:

Beneficio social | No aplica.
y/o econémico:
Observaciones:

Ficha técnica del indicador

Clave: | SH-ICTSGEM-P3-01 | Denominacion: Porcentaje de registro de jubilados y pensionados en la Casa de Dia del ICTSGEM.
X Mensual
S id d X Ascendente Eficiencia F i Bimestral
- X Estratégico entido e . so X Eficacia recuencia Trimestral
TIpO. De Gestién la medicion: Descendente Dimension: Calidad de medicion: Semestral
Regular 5
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador, se incrementa el porcentaje de registros.
Unidad de Linea base Meta

dlsie o sl medida | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Férmula de céalculo: (Numero de jubilados y pensionados afiliados al Registro N/A N/A N/A N/A N/A N/A 8%

ICTSGEM registrados a la Casa de Dia/Total de jubilados y pensionados
afiliados al ICTSGEM del Estado de Morelos)*100

Programacion de la meta 2013

Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
5% \ 6% \ 7% | 8%
Glosario: Casa de Dia.- Espacio de desarrollo Fisico, Recreativo, Cultural y Deportivo.

Fuente de informacion: Casa de dia del jubilado y pensionado del ICTSGEM.
Observaciones:

Ficha técnica del indicador

Clave: | SH-ICTSGEM-P3-02 Denominacion: Satisfaccion en el servicio otorgado que se brinda en la casa de dia del jubilado y pensionado.
X Mensual
X Ascendente Eficiencia Bimestral
i égi nti ] fz icaci Fr nci i
Tipo: |, oo SEriEE Gl Descendente Dimension: Eficacia el Trimestral
la medicion: R X Calidad de medicion: Semestral
egular 5
Economia Anual
Otro:

Interpretacion: | A mayor valor del indicador, se incrementa el porcentaje de satisfaccion del servicio otorgado.

Unidad de Linea base Meta
medida 2007 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013

Método de calculo:

Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro: .
Porcentaje N/A N/A N/A N/A N/A N/A 90%

Férmula de célculo: ( Muestra en base a poblacién que asiste ).

Programacion de la meta 2013

Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
90% \ 90% \ 90% | 90%

Calidad en el servicio.- Satisfaccion del jubilado y pensionado respecto a las actividades impartidas en la Casa de Dia.
Encuesta.- Evaluacion de la calidad de un servicio proporcionado.
Actividades.- Registro, Elaboracion de expediente clinico, Entrevista psicologica, actividades psicolégicas: clinica de la
memoria, actividades educativas: inglés, computacién, cine foro, platicas educativas, actividades fisicas: activacion fisica,
cachibol, yoga, natacion, actividades socioculturales: baile, manualidades (alebrijes, tejido, pintura en tela, hora recreativa
(juegos de mesa).
Fuente de informacion: Casa de Dia del Jubilado y Pensionado del ICTSGEM.

Observaciones: Se aplicara encuestas en base muestra poblacional de afiliados que asistan a la casa de dia.

Glosario:

| ESE— —————— £ SEEe—
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Proyecto
NUmero: 4 ' Tipo: | (X)institucional () de inversién | Prioridad: | 4
Nombre: Recuperacion de Cuentas Por Cobrar de Entidades Afiliadas.
Municipio(s): Todo el Estado de Morelos.
Poblacion objetivo del proyecto
Hombres: | ' Mujeres: | ' Total: | 34
Clasificacién funcional
Finalidad: 1 Gobierno.
Funcion: 1.5. Asuntos Financieros y Hacendarios.
Subfuncién: 1.5.1 Asuntos Financieros.
Vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo
Eje rector: | Gobierno Transparente y Democracia Participativa.
Obijetivo: Promover el ejercicio eficiente de los recursos publicos.
Estrategia: | Fortalecer e implementar mecanismos que promuevan y faciliten una clara rendicion de
cuentas.
Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo
Programa: | No aplica.
Obijetivo: No aplica.
Caracteristicas del proyecto

Objetivo(s): Incrementar el Flujo de Efectivo, mediante la recuperacién de las Cuentas por

Cobrar a cargo de las Entidades Afiliadas en cumplimiento de los articulos 14y 17

de la ley del ICTSGEM, a fin de cumplir con el Proyecto de Otorgamiento de

Créditos.
Estrategia(s): e Renovacion de los Convenios de Incorporacion.

e Elaboracion y Seguimiento de Requerimientos de Pagos.

Acciones  de e Concertar con los Titulares de las Entidades Afiliadas, los Términos y Plazos
coordinacion de los Enteros de las Cuotas, Aportaciones y Descuentos de Créditos.
con otros
érde;nes de e Concientizar a los Titulares de la Entidades Afiliadas del impacto
gobierno Y economico que beneficiara a sus trabajadores al otorgar el Instituto mayor
dependencias namero de créditos.
estatales:
Acciones de No aplica.
concertacion
con la
sociedad:
Beneficio social | Elevar la calidad de vida de la poblacion afiliada al ICTSGEM.
y/o econémico:
Observaciones: | No aplica.
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Programa Operativo Anual (POA) 2013.

Ficha técnica del indicador

Clave: | SH-ICTSGEM-P4-01 | Denominacion: Porcentaje del Flujo de Efectivo Obtenido.
X Mensual
: Sentid d X Ascendente Ef!cieqcia F . Bimestral
Tipo: X gztrg;ésgﬁlgz | enti 0 » e Descendente Dimensién: Eflc_ama recuer_10_|§1 ) Trimestral
a medicion: Calidad de medicion: Semestral
Regular 5
X Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador, se incrementa el grado de cumplimiento del proyecto.
Unidad de Linea base Meta

Metodo de calculo: medida | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
i 0,
Férmula de célculo: (flujo de efectivo obtenido / flujo de efectivo proyectado) * Porcentaje N/A N/A N/A N/A N/A N/A 100%
100
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
20% | 40% | 70% | 100%

Glosario: Flujo de Efectivo.- Suma de los Recursos Financieros Recibidos (Ingresos) Menos los Recursos Financieros Aplicados

(Egresos) en el periodo.

Informacién Contable y Financiera del Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de

Fuente de informacion: Morelos.

Observaciones:
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Proyecto

NUmero: 5 ' Tipo: | ( X)institucional () de inversién | Prioridad: | 5
Nombre: Administracién de los recursos humanos y materiales.
Municipio(s): Cuernavaca, Cuautla, Jojutla y Xochitepec.
Poblacion objetivo del proyecto
Hombres: | 60 ' Mujeres: | 93 ' Total: | 153
Clasificacién funcional
Finalidad: 1 Gobierno
Funcion: 1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios
Subfuncién: 1.5.1 Asuntos Financieros y Hacendarios
Vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo
Eje rector: | 5.Gobierno Transparente y Democracia Participativa.
Objetivo: 5.5.Administrar eficientemente el gasto publico, inversion y deuda publica con base en
resultados.
Estrategia: | 5.5.1.Coordinar, supervisar y controlar el gasto publico, inversion y deuda publica de
manera efectiva.
Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo
Programa: | No aplica.
Obijetivo: No aplica.
Caracteristicas del proyecto
Objetivo(s): e Capacitar e integrar al personal mediante cursos de capacitacion y

actividades recreativas a fin de lograr un mejor desempefio laboral y una
mayor integracion.

Administrar el uso racional de materiales, suministros y servicios generales
mediante campafias de concientizacion, para utilizar los recursos de
manera responsable.

Estrategia(s):

Se impartiran de 10 a 12 cursos de acuerdo al programa anual de
capacitacion. Para las convivencias se realizaran encuestas para conocer
las inquietudes y se llevaran a cabo las de mayor aceptacion, asi como
eventos deportivos (futbol, voleibol, excursiones etc.)

Aplicar controles internos a través de estadisticas de consumo (papeleria,
toners, material de limpieza), en coordinacion con cada responsable de
area.

Instalacion de lamparas y focos ahorradores de energia eléctrica

Poner sensores de movimiento en lamparas ubicadas en los bafios y areas
de mayor trafico peatonal.

Instalar botellas de pet de 600 ml. en los depdsitos de los WC para ahorro
de agua.

Campanfa visual de concientizacibn mediante sefializacion que contengan
frases de reflexién para el uso racional de los servicios y suministros.
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Acciones de
coordinacion
con otros
Ordenes de
gobierno o]
dependencias

estatales:

No aplica.

Acciones de
concertacion
con

sociedad:

la

Campanas de concientizacion para ahorro de los recursos.

Beneficio social
y/o econémico:

Personal mejor capacitado para el desarrollo de sus labores y un ambiente cordial
de trabajo a través de una integracion. Ahorro en el consumo de los recursos
materiales y servicios.

Observaciones:

Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Rubro

Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)

Subtotales ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Total 72,604 22,660 14,989 13,818 21,137
Recursos Propios 72,604 22,660 14,989 13,818 21,137
Servicios personales 55,545 15,061 10,953 11,270 18,262
Materiales y suministros 3,432 1,285 760 693 693
Servicios generales 13,627 6,314 3,276 1,855 2,182
Observaciones
Ficha técnica del indicador
Clave: | SH-ICTSGEM-P5-01 | Denominacion: \ Porcentaje de avance del gasto corriente.
X Mensual
S id d Ascendente X Eficiencia F . Bimestral
. Estratégico entido e . as . X Eficacia recuencia Trimestral
TIPO: |y Degestion | Ja medicién: X gg;ﬁf;rdeme Dimension: Calidad de medicion: Semestral
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: |
: . . Unidad de Linea base Meta
Meétodo de calculo: medida | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro: Porcentaje N/A N/A N/A N/A N/A 75% 99%
Férmula de célculo: (Presupuesto ejercido / presupuesto programado)*100
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
31.21% 51.85% 70.88% 99.99%

Glosario:

Presupuesto Ejercido.- Importe de las erogaciones realizadas respaldado por los documentos comprobatorios (facturas y
notas) presentados a la dependencia o entidad una vez autorizados para su pago, con cargo al presupuesto autorizado.

Presupuesto Programado.- Estimacion programada de manera sistematica de las condiciones de operacién y de los
resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado.

Fuente de informacion:

Presupuesto Autorizado 2013 por el H. Consejo del Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del
Estado de Morelos.

Observaciones:

El gasto corriente incluye las siguientes partidas:
1000 servicios personales
2000 materiales y suministros
3000 servicios generales
4000 asignaciones, subsidios y otras ayudas
5000 bienes muebles, inmuebles e intangibles
6000 obra publica en bienes propios.
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Programa Operativo Anual (POA) 2013.

i . ]

Ficha técnica del indicador

Clave: | SH-ICTSGEM-P5-02 Denominacién: Porcentaje de eficiencia del servicio de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles.
X Mensual
id d X Ascendente X Eficiencia . Bimestral
i ' g ; i icaci Frecuenci i
Tipo: | Esetrgigt:gz Sentido = Descendente Dimension: Eficacia Sell=nEE Trimestral
la medicion: R Calidad at M e Semestral
egular 5
Economia Anual
Otro:

Interpretacion: | A mayor valor del indicador, mejor eficiencia en el servicio.

Unidad de Linea base Meta
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Método de calculo:

Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacién Otro:

i 0,
Férmula de célculo: (cantidad de solicitudes atendidas satisfactoriamente/ Porcentaje N/A N/A N/A N/A N/A N/A 80%
total de solicitudes recibidas)*100

Programacion de la meta 2013

Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
80% \ 80% \ 80% | 80%
Glosario: Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Fuente de informacion: Subdireccion Administrativa del ICTSEGM.

Observaciones:

Ficha técnica del indicador

Clave: | SH-ICTSGEM-P5-03 | Denominacion: Trabajadores capacitados con los cursos impartidos.
X Mensual
id d X Ascendente X Eficiencia . Bimestral
. i nti . L. icaci Fr nci i
Tipo: = EztrGateigt;gz Sent O » e Descendente Dimensién: Eflqama ecue.clg ; Trimestral
la medicion: R Calidad de medicion: Semestral
egular 5
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador méas personal capacitado.
Unidad de Linea base Meta

Métado de calculo: medida | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio

Tasa de variacion Otro: Trabajf:ldor N/A N/A N/A N/A N/A N/A 160
Capacitado

Férmula de célculo: Trabajadores capacitados.

Programacion de la meta 2013

Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
40 \ 80 \ 120 | 160
Capacitacion.- formar, preparar hacer apto al personal para realizar mejor sus funciones.
Glosario: Presupuesto Programado.- Estimacién programada de manera sistematica de las condiciones de operacién y de los
resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado.
Fuente de informacion: Presupuesto Programado 2013 del Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos.
Observaciones:
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Proyecto
NUmero: 6 | Tipo: | (X)) institucional () de inversién | Prioridad: | 6
Nombre: Recuperacion de cartera Vencida, Administrativa y Judicial.
Municipio(s): Todo el Estado de Morelos.
Poblacion objetivo del proyecto
Hombres: | 639 ' Mujeres: | 427 ' Total: | 1,066
Clasificacién funcional
Finalidad: 1 Gobierno.
Funcion: 1.5. Asuntos Financieros y Hacendarios.
Subfuncién: 1.5.1 Asuntos Financieros.
Vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo
Eje rector: | 5.Gobierno Transparente y Democracia Participativa.
Objetivo: 5.2.Promover el ejercicio eficiente de los recursos publicos.
Estrategia: | 5.2.2.Fortalecer e implementar mecanismos que promuevan y faciliten una clara
rendicion de cuentas.
Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo
Programa: | No aplica.
Objetivo: No aplica.
Caracteristicas del proyecto

Objetivo(s): Recuperar la cartera vencida mediante diversas estrategias que se definiran a

corto, mediano y largo plazo, a fin de incrementar el patrimonio del Organismo.
Estrategia(s): Difusion de Campafias de Condonacion de Intereses Moratorios, mediante

celebracion de convenios de pago y/o restructuracion, asi como el impulso procesal

de cartera judicial.
Acciones de @ Se celebraran convenios de colaboracion con el Tribunal Superior de Justicia, el
coordinacion Instituto de Servicios Registrales y Catastrales del Estado de Morelos entre otros.
con otros
ordenes de
gobierno o]
dependencias
estatales:
Acciones  de | Concientizacion a través de los medios de comunicacion para difundir y persuadir a
concertacion los afiliados al Instituto de caer en cartera vencida.
con la
sociedad:
Beneficio social | Con la recuperacion de Cartera Vencida, el Instituto otorgarda mayor numero de
ylo econémico: | créditos a sus afiliados logrando el beneficio de sus familias.
Observaciones: | No aplica.

e =
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—~—ny T |
Ficha técnica del indicador
Clave: | SH-ICTSGEM-P6-01 | Denominacion: Cartera vencida administrativa.
X Mensual
Sentid d Ascendente X Eficiencia F . Bimestral

S X Estratégico entido e 5 P Eficacia recuencia Trimestral

Tipo: De Gestion | |a medicion: Descendente Dimension: Calidad de medicion: Semestral
. X Regular . .
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador se incrementa el grado de recuperacion en cartera administrativa.
2 2 Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: )
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
i 0,
Férmula de célculo: Del total de créditos en cartera vencida, se considera la Porcentaje NIA NIA N/A N/A NIA NIA 30%
recuperacion de los deudores que tienen entre 2 y 6 quincenas de atraso.
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
5% \ 10% \ 20% | 30%

Glosario:

Cartera vencida: Es la parte del activo del patrimonio del ICTSGEM constituido por los documentos y en general todos los
créditos que no han sido pagados a la fecha de su vencimiento y por diversas razones presentan atraso en el cumplimiento de
sus obligaciones de pago.

Fuente de informacion:

Subdireccién Juridica del ICTSGEM.

Observaciones:

Por reingenieria en la Subdireccion Juridica tanto en los procesos de recuperacion y en el personal se inicia con un proyecto
nuevo de recuperacion de cartera.

Ficha técnica del indicador

Clave: | SH-ICTSGEM-P6-02 Denominacion: Cartera vencida judicial.
X Mensual
Sentid d X Ascendente Eficiencia F . Bimestral
. & entido e 3 2 icaci recuencia i
TIpO: Estrateg!t,:o 0 d Descendente Dimensién: Eflqama cia Trimestral
X De Gestion la medicion: X Calidad de medicion: Semestral
Regular .
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador se incrementa el grado de recuperacion en cartera judicial.
2 2 Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: :
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
i 0,
Férmula de célculo: Del total de créditos en cartera vencida, se considera la Porcentaje NIA NIA N/A NIA NIA N/A 30%
recuperacion de los deudores que tienen mayor adeudo
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
5% \ 10% \ 20% | 30%

Glosario:

Cartera vencida: Es la parte del activo del patrimonio del ICTSGEM constituido por los documentos y en general todos los
créditos que no han sido pagados a la fecha de su vencimiento y por diversas razones presentan atraso en el cumplimiento de
sus obligaciones de pago.

Fuente de informacion:

Subdireccién Juridica del ICTSGEM.

Observaciones:

Por reingenieria en la Subdireccion Juridica tanto en los procesos de recuperacion y en el personal se inicia con un proyecto
nuevo de recuperacion de cartera.
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Proyecto

NUmero: 7 ' Tipo: | (X)) institucional () de inversién | Prioridad: | 7

Nombre: Mejora y optimizacion de software propio en produccion.

Municipio(s): Todo el Estado de Morelos.

Poblacion objetivo del proyecto
Hombres: | 11,137 ' Mujeres: | 9,283 ' Total: | 20,420
Clasificacién funcional

Finalidad: 3 Desarrollo economico.

Funcion: 3.8 Ciencia, tecnologia e innovacion.

Subfuncién: 3.8.4 Innovacion.

Vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo

Eje rector: Desarrollo Econémico e Innovacion para un Morelos Atractivo.

Objetivo: Facilitar el uso de herramientas tecnologicas para promover el trabajo en red,
coordinado e informado de la administracion publica para una mejor toma de
decisiones.

Estrategia: | Desarrollar sistemas de informacion y de soporte de datos para la implementacion de
la plataforma de gobierno digital.

Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo

Programa: | No aplica.

Obijetivo: No aplica.

Caracteristicas del proyecto

Obijetivo(s): Permitira actualizar hacia las nuevas tecnoldgicas y tendencias de uso los sistemas
existentes, asi como estandarizar e integrar una sola plataforma tecnolégica que
soporte eficientemente las necesidades en sistemas de informacién del Instituto de
Crédito para los Trabajadores al servicio del Estado de Morelos.

Estrategia(s): Realizar actualizaciones al software propio con la finalidad de corregir defectos y
garantizar que cumplan con las necesidades actuales de la institucién de acuerdo a
cambios en los procesos que hayan ocurrido posteriores a su implementacion,
logrando con ello optimizar las relaciones entre sistemas, asi como la adicion de
nuevas funcionalidades logrando eficiencia en el uso de los mismos.

Acciones  de | No aplica.

coordinacion

con otros

ordenes de

gobierno o]

dependencias

estatales:

Acciones  de | No aplica.

concertacion

con la

sociedad:

|
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Beneficio social
y/o econémico:

No aplica.

Observaciones: | Se pretende la creacion de una plataforma que cuente con una adecuada y 6ptima
estructura, interfaz, comportamiento, velocidad, eficiencia y eficacia, a través de
una reingenieria de procesos enfocada a las nuevas tendencias en tecnologias de
informacion.

Ficha técnica del indicador
Clave: | SH-ICTSGEM-P7-01 Denominacién: I(_Sé?:rRaEgal%o. la tercera etapa de mantenimiento y actualizacion del Sistema Integral de Créditos
X Mensual
Sentido de | X Ascendente Efcan” Frecuencia imosta
. Estratégico . Iy X Eficacia Trimestral
Uilpe: X De Gestion la medicion: Eggﬁ‘f;ﬂe“‘e LI Calidad de medicion: Semestral
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador, se incrementa el grado de cumplimiento del proyecto.
P . . Unidad de Linea base Meta
Metodo de calculo: medida | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
Férmula de célculo: (Porcentaje de implementacion/ Porcentaje de avance Porcentaje N/A N/A N/A N/A N/A N/A 100%
programado) * 100
Programacioén de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre | Cuarto trimestre
20% \ 45% \ 70% 100%

Glosario: correspondientes de cada afiliado.

Afiliado.- Servidor Publico que cotiza al ICTSGEM.

SISCREDIT.- Sistema Integral de Créditos, herramienta desde la cual se realizan el 90% de las actividades del ICTSGEM.
Controla el proceso de solicitud de crédito hasta el otorgamiento y recuperacién del mismo, asi como las cuotas y aportaciones

Fuente de informacion:

Subdireccion de Informatica del ICTSGEM.

Observaciones:

programados.

Se creara un cronograma de trabajo, donde se definiran las actividades a realizarse para cumplir con los porcentajes

Ficha técnica del indicador

. | SH-ICTSGEM-P7- . i Llevar a cabo la tercera etapa de mantenimiento y actualizacion del Sistema de Administracion de
Clave: 02 Denominacion: Servicios Asistenciales.
X Mensual
Sentid d X Ascendente Eficiencia F . Bimestral
. Estratégico entido e . so X Eficacia recuencia Trimestral
Tipo: X DeGestion | |a medicion: Descendente Dimension: Calidad de medicion: Semestral
. Regular . .
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador, se incrementa el grado de cumplimiento del proyecto.
. . Unidad de Linea base Meta
Método de célculo: 8
medida 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacion Otro:
i 0,
Férmula de célculo: (Porcentaje de implementacién/ Porcentaje de avance Porcentaje N/A N/A N/A N/A N/A N/A 100%
programado) * 100
Programacion de la meta 2013
Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre
25% \ 55% \ 80% 100%

Glosario:

Sistema de Administracién de Servicios Asistenciales.- Aplicacion utilizada para el control de expedientes clinicos tanto del
consultorio de optometria como el de odontologia y la recuperacién del costo de los materiales utilizados en ambos.

Fuente de informacion:

Subdireccién de Informética del ICTSGEM.

Observaciones:

programados.

Se creard un cronograma de trabajo, donde se definirdn las actividades a realizarse para cumplir con los porcentajes
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Método de calculo:

— S — |
Ficha técnica del indicador
Clave: | SH-ICTSGEM-P7-03 | Denominacion: Actualizar el médulo interactivo implementando nuevos servicios de consulta rapida.
X Mensual
Sentid d X Ascendente Eficiencia F . Bimestral
S Estratégico entido e 5 P X Eficacia recuencia Trimestral
Tipo: X DeGestion | |a medicion: Descendente Dimension: Calidad de medicion: Semestral
. Regular . .
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador, se incrementa el grado de cumplimiento del proyecto.
Unidad de Linea base Meta

medida 2007 2008 | 2009 2010 | 2011 2012 2013

Valor absoluto

Férmula de célculo: (Porcentaje de implementacion/ Porcentaje de avance

programado) * 100

X Porcentaje
Tasa de variacion Otro:

Razén o promedio

Porcentaje N/A N/A N/A N/A N/A N/A 100%

Programacion de la meta 2013

Primer trimestre

[ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre

40%

\ 1000% \ 100% | 100%

Glosario:

Moédulo Interactivo.- Implementado en el Kiosco interactivo ubicado en la sala de atencién al Publico del Instituto de Crédito
Para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos. Actualmente cuenta con los servicios de Consulta de
Saldos, Requisitos para Créditos e Informacion Publica. Esta Ultima opcion es la Unica que esta abierta a la ciudadania en
general, mientras que las demas requieren de un usuario y contrasefia que tiene cada Afiliado.

Fuente de informacion:

Subdireccién de Informética del ICTSGEM.

Observaciones:

Se creard un cronograma de trabajo, donde se definirdn las actividades a realizarse para cumplir con los porcentajes
programados.

Ficha técnica del indicador

Clave: | SH-ICTSGEM-P7-04 | Denominacion: Modernizar el sistema de control de archivo.
X Mensual
Sentid d X Ascendente Eficiencia F i Bimestral
5 égi entido e . .z icaci recuencia i
TIpO: Estrateg!t,:o 0 d Descendente Dimensién: X Eflqama cia Trimestral
X De Gestion la medicion: Calidad de medicion: Semestral
Regular 5
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador, se incrementa el grado de cumplimiento del proyecto.
Unidad de Linea base Meta

Método de calculo:

medida 2007 2008 | 2009 2010 | 2011 2012 2013

Valor absoluto

Férmula de célculo: (Porcentaje de implementaciéon/ Porcentaje de avance

programado) * 100

X Porcentaje
Tasa de variacién Otro:

Razén o promedio

Porcentaje N/A N/A N/A N/A N/A N/A 100%

Programacion de la meta 2013

Primer trimestre

[ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre

0%

\ 70% \ 100% | 100%

Glosario:

Sistema de Control de Archivo.- Aplicacion utilizada para la administraciéon de archivo general del ICTSGEM. Permite agilizar
la localizacion de expedientes, asi como llevar un control de los registros que existen en la bodega general y las instalaciones
del ICTSGEM.

Fuente de informacion:

Subdireccién de Informética del ICTSGEM.

Observaciones:

Se creard un cronograma de trabajo, donde se definirdn las actividades a realizarse para cumplir con los porcentajes
programados.
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Programa Operativo Anual (POA) 2013.

Ficha técnica del indicador

Clave: | SH-ICTSGEM-P7-05 | Denominacion: Actualizar del sistema de incidencias de personal con huella digital.
X Mensual
id d X Ascendente Eficiencia . Bimestral
. i nti . L. icaci Fr nci i
Tipo: = gztrgteésgﬁlgﬁ Sent 0 » e Descendente Dimensién: X EflqaC|a ecue.clgl ; Trimestral
la medicion: R Calidad de medicion: Semestral
egular 5
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador, se incrementa el grado de cumplimiento del proyecto.
Unidad de Linea base Meta

Métado de calculo: medida | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Valor absoluto X Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacién Otro:

i 0,
Férmula de célculo: (Porcentaje de implementacién/ Porcentaje de avance Porcentaje N/A N/A N/A N/A N/A N/A 100%
programado) * 100

Programacion de la meta 2013

Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre

60% \ 100% \ 100% | 100%

Sistema de incidencias con huella digital.- Aplicacién utilizada como reloj checador y control de incidencias del personal

Glosario: adscrito al Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos.

Fuente de informacion: Subdireccién de Informatica del ICTSGEM.

Se creard un cronograma de trabajo, donde se definirdn las actividades a realizarse para cumplir con los porcentajes

Observaciones: programados.

95



Proyecto

NGmero: 8 | Tipo: | (X)institucional () de inversién | Prioridad: | 8
Nombre: Incremento del nimero de visitantes al sitio Web del ICTSGEM.
Municipio(s): Todo el Estado de Morelos.
Poblacion objetivo del proyecto
Hombres: | 11,137 ' Mujeres: | 9,283 ' Total: | 20,420
Clasificacion funcional
Finalidad: 3 Desarrollo econdmico.
Funcion: 3.8 Ciencia, tecnologia e innovacion.

Subfuncion:

3.8.4 Innovacion.

Vinculacién con el Plan Estatal de Desarrollo

Eje rector: Desarrollo Econdémico e Innovacién para un Morelos Atractivo.

Objetivo: Facilitar el uso de herramientas tecnologicas para promover el trabajo en red,
coordinado e informado de la administracion publica para una mejor toma de
decisiones.

Estrategia: | Desarrollar sistemas de informacion y de soporte de datos para la implementacion de
la plataforma de gobierno digital.

Vinculacion con el Programa de Mediano Plazo

Programa: | No aplica.

Objetivo: No aplica.

Caracteristicas del proyecto

Obijetivo(s): Incrementar el nimero de visitantes al sitio mediante la actualizacion del disefio y

redistribucion del contenido, a fin de mejorar la experiencia del usuario que visita el
sitio web.

Estrategia(s): - Actualizar y Modernizar el Sitio Web del ICTSGEM.

- Cambiar el formato y la distribucién del contenido del Sitio Web del ICTSGEM,
utilizando también nuevas herramientas para la generacion de contenido dinamico.

- Realizar campafias de promocion del sitio via correo electronico y otros medios
tradicionales impresos como tripticos o volantes.

Acciones  de | No aplica.

coordinacion

con otros

ordenes de

gobierno o]

dependencias

estatales:

Acciones  de | No aplica.

concertacion

con la

sociedad:

Beneficio social | No aplica.

y/o econémico:

Observaciones: | No aplica.

| =
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Programa Operativo Anual (POA) 2013.

Ficha técnica del indicador

Clave: | SH-ICTSGEM-P8-01 | Denominacion: Nimero de visitantes al sitio Web del ICTSGEM.
X Mensual
s id d X Ascendente Eficiencia . Bimestral
. Estratégico entido e . o X Eficacia Frecuencia Trimestral
TipO: |y pecestion | |a medicion: Descendente Dimension: Calidad de medicion: Semestral
Regular 5
Economia Anual
Otro:
Interpretacion: | A mayor valor del indicador, se incrementa el grado de cumplimiento del proyecto.
Unidad de Linea base Meta

Métado de calculo: medida | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

X Valor absoluto Porcentaje Razén o promedio
Tasa de variacién Otro:

Visitante N/A N/A N/A N/A N/A N/A 25,500

Férmula de célculo: Suma mensual del nimero de visitantes registrados.

Programacion de la meta 2013

Primer trimestre [ Segundo trimestre [ Tercer trimestre [ Cuarto trimestre

5,400 \ 11,400 \ 18,300 | 25,500

Sitio Web.-. Un sitio web es una coleccién de paginas web relacionadas y comunes a un dominio de Internet o subdominio en
Glosario: la red Mundial llamada Internet.
Afiliado.- Servidor Publico que cotiza al ICTSGEM

Fuente de informacion: Sitio Web Actual del ICTSGEM con apoyo de la herramienta Google Analytics ©.

Observaciones: Se creara un cronograma de trabajo, donde se definiran las actividades a realizarse para cumplir con las metas programadas.
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