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COMITE DE LA CALIDAD

MINUTA DEL COMITE DE LA CALIDAD

SESION ORDINARIA No.2

FECHA 29 de febrero de 2016

HORA Inicié 10:00:00 hrs. — Termino 11:30 hrs.
LUGAR ISRyC

OBJETIVOS DE LA REUNION

1.- Aprobar el acta de la sesién anterior del Comité de la Calidad y el nombramiento de Representante ;
de la Direccion.

2.- Presentacion del mapeo y cronograma de actividades del Sistema de Gestion de la Calidad.

3.- Presentar el resultado de ATD y el empleado del mes.

4.- Presentar resultados del test de asertividad.

5.- Informar el resultado de evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los servicios, y los resultados
operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de enero de 2016.

1.- Pase de lista.
2.- Existencia del Quérum legal.

3.- Lectura y en su caso aprobacion de la orden del dia.

4.- Aprobacién del Acta de la sesién de fecha 3 de Febrero de 2016.
5.- Nombramiento de representante de la Direccion.

6.- Presentacion y en su caso aprobacion del Mapeo del Sistema de Gestién de la Cahdad

7.- Presentacion y en su caso aprobacion del Cronograma de Actividades del Sistema de

\
Gestion de la Calidad. %
8.- Informar los resultados de la auditoria de ATD: (\\

9.- Presentar el empleado del mes designado por cada area del Instituto.
10.- Presentar resultados del test de asertividad.

11.- Evaluacion de las encuestas mensuales sobre Ia satisfaccion al cliente de Registro,
Certificados, Juridico Consultaydel Archi
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PUNTOS TRATADOS

No
1 | Pase de lista, encontrandose presentes los 12 integrantes del comité.

2 | Existe Quérum legal para llevar a cabo la presente sesion.

3 | Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes, agregando el punto de

presentacion del empleado del mes de enero.

4 | Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesion anterior.

5 | El Director General del Instituto de Servicios Registrales y Catastrales solicita a los integrantes del
Comité de Calidad a continuar fortaleciendo el Sistema de Gestién de la Calidad del Instituto, para lo
cual sea nombrado el representante de la Direccion General como lo indica la Norma ISO: 9001:2008,
los integrantes del Comité de la Calidad proponen y aprueban por unanimidad de votos que la C.
Graciela Nequis Chavez Directora de Modernizacion e Innovacion, sea la representante de la Direccion
General. del Instituto de Servicios Registrales y Catastrales.

6 |La Directora de Modernizacion e Innovacion, presenta a los integrantes del Comité de la Calidad, el
Mapeo de Procesos del Instituto de Servicios Registrales y Catastrales del Estado de Morelos, por

parte de la empresa Berater, el cual es aprobado por unanimidad de votos para ser integrado al Manual
de la Calidad del Instituto y queda de la siguiente forma:

INSCRIPCIONES

DIR. DIR.
REGISTRO JURIDICA

DIRECCION DE
CERTIFICACIONES

ARCHIVO GRAL. GE NOTARIAS

SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION
SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION

JRDIRECCION DE
CONSULTA ACERVO
CLUMIENTAL

MAPEO DE PROCESO I:S.R.yC.
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7 |La Directora de Modernizacion e Innovacion, presenta a los integrantes del Comité de la Calidad, el
cronograma de actividades de la empresa Berater, sobre el Mantenimiento al Sistema de Gestion de la
Calidad del Instituto, desarrollo de las actividades para actualizar el Manual de la Calidad, asesorar al
personal de Catastro y Archivo General de Notarias asi como dar seguimiento hasta la Auditoria de
Certificacion del Instituto a los procesos clave y de apoyo, dicho cronograma de actividades es
aprobado por unanimidad de votos por los integrantes del Comité de la Calidad.

8 |La C. Azucena Duran Gémez Directora Administrativa, informa a los integrantes del Comité de la
Calidad, que el dia 24 de febrero de 2016, se realizé la 12 Auditoria de Areas de Trabajo Dignas, con el

proposito de mejorar la cultura de orden y limpieza, asi mismo presenta los resultados de las areas del
Instituto. \

RESULTADOS DE LA 12 AUDITORIA “ATD”

DIRECCION GENERAL Y DIRECCION ADMINISTRATIVA 8 \
DIRECCION DE MODERNIZACION E INNOVACION 9
DIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA 8
DIRECCION JURIDICA 8
DIRECCION DE CERTIFICADOS 9
DIRECCION DE REGISTRO 8
FEDANET 8
SUBDIRECCION DE CONSULTA Y ACERVO DOCUMENTAL 10
SUBDIRECCION DE ARCHIVO GENERAL DE NOTARIAS 9
SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION 7
INMATRICULACIONES 5
COORDINACION DE CATASTRO 8

AN
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9 |La C. Azucena Duran Gomez Directora Administrativa, presenta a los integrantes del Comité de la

Calidad los nombres de las personas designadas por el personal directivo como empleados del de
febrero de 2016.

MARI CRUZ BLAS CHAVEZ.
BLANCA GARCIA QUINTANAR.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

3 ) ELVIA ELENA VELAZQUEZ DE LA
DIRECCION DE MODERNIZACION

TORRE
DIRECCION DE SISTEMAS Y ) N
] CYNTHIA SANTILLAN CABRERA
TECNOLOGIA
DIRECCION JURIDICA PATRICIA AGUILAR AVILES
DIRECCION DE CERTIFICACIONES NAYELI CUEVAS RAMOS

MIRIAM ESQUIVEL HERNANDEZ

g T
DIRECCION DE REGISTRO CLAUDIA PATRICIA RUIZ VALTIERRA

[aN
SUBDIRECCION DE CONSULTA'Y THALIA ANTUNEZ MARTINEZ A\
ACERVO DOCUMENTAL JESUS PEREZ BELLO
SUBDIRECCION DEL ARCHIVO DE X !

) MA. CONCEPCION LOPEZ CRUZ
NOTARIAS

SUBDIRECCION DE CONTROL Y

) JULIETA Diaz CAMPOS
GESTION

DORA LiLIA OCAMPO

ORDINACION DE CATASTRO ; . ;
— GERMAN SANCHEZ GARCIA
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10 | La Directora de Modernizacion e Innovacion, presenta a los integrantes del Comité de la Calidad, el
resultado del test de asertividad, siendo una forma de expresion, consciente, congruente, clara, directa
y equilibrada cuya finalidad es comunicar nuestras ideas, pensamientos, sentimientos y creencias en /
forma apropiada y de manera respetuosa sin violar los derechos de los demas, fortaleciendo las
relaciones personales, resultando que de un total de 165 personas que integra el Instituto se aplicaron
131 encuestas lo que representa el 79.39%, el personal del Instituto reflejo un 75 % de asertividad y los
lideres de area obtienen el 78 % de asertividad.

De las 15 afirmaciones que consta el test de asertividad las dos de mayor puntuacion que reflejan
fortaleza son:

1.- “Cuando pienso en hacer algo que jamas he intentado, confié en que puedo aprender a hacerlo”.
2.-“Cuando cometo un error, lo reconozco”.

Lo anterior refleja confianza, capacidad de aprender y reconocimiento por lo que hacemos.

En oportunidad de mejorar las dos afirmaciones con mayor puntuacién fueron: |
1 “Les pido a los demas que hagan cosas sin sentir culpa o ansiedad’. v

- “Cuando expreso coraje lo hago sin culpar a los de mas por hacerme enojar’. @ ‘\\;7
Denotan las siguientes caracteristicas, dificultad en el manejo de emociones y dificultad/ en la *j):>
comunicacion.

L~
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Se inform¢ el resultado de las 59 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de enero de 2016,
de las cuales fueron aplicadas por la Subdireccion de Control y Gestion, y Subdireccion del Archivo
General de Notarias para evaluar las areas de: Informes, Cajas, Ventanilla de Ingresos, Tramite,
Ventanilla de Entrega, Instalaciones y la atencién que recibid del funcionario, resultando un nivel de
satisfaccion del usuario del 94.79 %.

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de enero 2016

Nivel de Satisfaccion al Cliente
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Las observaciones mas comunes realizadas por los usuarios en este mes fue la de:

1.- Excelente servicio.
2.- Tener estacionamiento
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El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacién del informe operativo ante el Comité de la

Calidad sobre los tiempos de respuesta del mes de Enero de 2016, de las areas de Inscripcioén,
Fed@net, Juridico y Certificados quedando de la siguiente forma.

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE ENERO DE 2016

o

PROMEDIO DEL MES DE ENERO DE 2016

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE ENERO DE 2016

88 213 169 140
20 458 686 396
PROMEDIO DEL MES DE ENERO DE 2016
0.19 0.66 0.72 0.36
7 7.95 3.28 2.96 2.90
13 | Asuntos Generales. \\ \,\/ o

¥ CATASTRALES
5
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ASISTENTES A LA 22 SESION DEL COMITE DE LA CALIDAD

INSTITUTO DE SERVICION REGISTRALES Y CATASYRALES
EL ESTADD DE MORELOS

Alfredo Garcia
Reynoso

Director General

Lider del Proyecto y
Presidente del comité

Graciela Nequis
Chavez

Directora de Modernizacion
e Innovacion

Representante de la
Direccion

Miguel Angel Olivo
Martinez

Director de Sistemas y
Tecnologia

Control de Docurnéré

Carla Lucia Palermo

Coordinadora de Catastro

Integrante del Comité de la

Gonzalez Calidad
Azucena Duran i _— Integrante del Comité de la == s
Gémez Directora Administrativa Calidad = ‘

¢ AT o

Ma. Teresa Gonzalez
Peralta

Directora de Registro

Integrante del Comité de la
Calidad

Juan José H. Diaz
Gomez

Encargado de despacho de
la Direccién Juridica

Integrante del Comité de la
Calidad

Eder Desaida Flores

Encargado de despacho de

la Direccién de

Integrante del Comité de Ia

Certificaciones Calidad
(-
Cecilia Lucio . < : Integrante del Comité de la
Escobedo Subdirectora Financiera Gl g

=

José Luis Gonzalez
Gonzalez.

Subdirector de Consulta y
Acervo Documental

Integrante del Comité de la
Calidad

Martha Salgado
Toledo

Encargada de despacho de
la Subdireccién de Control y
Gestion

Integrante del Comité de la
Calidad

Marcos Manuel Avila
Barragan

Subdirector del Archivo
General de Notarias

Integrante del Comité de la
Calidad




