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MINUTA DEL COMITE DE CALIDAD

SESION

ORDINARIA No.8

FECHA

21 de Agosto de 2014

HORA

Inicié 10:00:00 hrs. — Termin® 11:30 hrs.

LUGAR

ISRyC

OBJETIVOS DE LA REUNION

1.- Aprobar el acta y revisar los acuerdos de la sesion anterior del Comité de Calidad.

2.- Revision por area al Sistema de Gestion de la Calidad.

3.- Informar el resultado de evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los servicios, y los resultados ‘\\*}\
operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de julio de 2014. : \M

AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA ¢

1.- Pase de lista.

2.- Existencia del Quérum legal. :U
3.- Lectura y en su caso aprobacion de la orden del dia. P \(\\:
4.- Aprobacion del Acta de la sesion de fecha 17 de Julio de 2014. \[) %\ !
|
5.- Revision a los acuerdos tomados en la sesién anterior. \

6.- Revision por area al Sistema de Gestion de la Calidad.

7.- Evaluacion de las encuestas mensuales sobre la satisfaccion al cliente del mes de Julio de

2014.

8.- Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@net, Juridico, Certificados y Regis}d del
L

! —
mes de Julio de 2014. \\

9.- Asuntos Generales.
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PUNTOS TRATADOS
No
1 | Pas e de lista, encontrandose presentes los 12 integrantes del comité.
2 | Existe Quérum legal para llevar a cabo la presente sesion.
3 | Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes.
4 | Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesién anterior.
5

Apoyar para que se elaboren las credenciales oficiales del

personal del Instituto
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La Directora de Modernizacion e Innovacién presenta a los integrantes del Comité de Calidad, el
calendario de las reuniones de trabajo para revisar el Sistema de Gestion de la Calidad, con el personal
propuesto de cada area del Instituto. Los cuales se integraron en tres grupos de trabajo y los temas se
desarrollaran en cuatro sesiones de trabajo como se indica en el cuadro siguiente:
REUNIONES DE TRABAJO
GRUPO AREAS FECHAS
Direccion General.
Direccién de Modernizacion. 9 y 23 de septiembre
Gpupe: 4 Direccion Administrativa. 7 y 21 de octubre
Direccién de Sistemas.
Direccion de registro.
Direccion de certificaciones.
Direccion Juridica. 10 y 24 de septiembre
Grupo 2 Subdireccion de Control y Gestion 8 y 22 de octubre
Subdireccién de Consulta y Acervo
Documental.
Coordinacion de Catastro. 11 y 25 de septiembre
Grupo 3 Subdireccic')n del Archivo General de 9 y 23 de octubre
Notarias.
SESIONES TEMAS GRUPOS
1.- Misidn y Vision del Instituto.
2.- Misidn y Visidn por area.
3.- Objetivos y Politicas de Calidad. Grupo 1 -9 septiembre
12 Sesién 4.- Lls.tado fie todos Ios.do.cumentos qre Grupo 2 — 10 septiembre
maneja el area (Procedimientos, Instructivos, .
Documentos de Trabajo). Grupo 3 =11 septiembe
5.- Revision de codigos.
6.- Formatos y registros.
Grupo 1—23 septiembre
22 Sesion Revision de Procedimientos por area. Grupo 2 — 24 septiembre
Grupo 3 —25 septiembre
1.- Proyectos de Mejora.
- . Grupo 1—7 octubre
32 Sesion £ CHBR EaRE e Grupo 2 — 8 octubre
3.- Accidn Preventiva.
4.- Control de Producto No Conforme. Gt 8 =9 getubre
o Grupo 1 -21 octubre
42 Sesion Audttonaﬂs Internas. L. Grupo 2 —22 octubre
Resultados de Auditorias
U /a\ Grupo 3 —23 octubre
7
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Se informd el resultado de las 60 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de Julio de 2014, de
las cuales fueron aplicadas por la Subdireccion de Control y Gestion para evaluar las areas de: Informes,
Cajas, Ventanilla de Ingresos, Tramite, Ventanilla de Entrega e Instalaciones resultando un nivel de

satisfaccion del usuario del 95.88 %.

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de julio 2014

Nivel de Satisfaccion al Cliente

95 88%

96.00%

3:)‘.[7{3 9447% 953

94.67%

94.00%

(/’

92.00%

[§)
90.00% +88-29%

88.00% -~

86.00%

84.00%
Enero Febrero

Las observaciones mas comunes realizadas por los usuarios en este mes fueron las de:

1.- Excelente atencion.
2.- Muy buen servicio.

Marzo

Abril Mavyo

Junio

Julio

\ /<”\\
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m_ Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacion del informe operativo ante el Comité de Calidad
sobre los tiempos de respuesta del mes de Julio de 2014, de las areas de Inscripcion, Fed@net, Juridico y
Certificados quedando de la siguiente forma.

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE JULIO DE 2014 _

- Semana
1

PROMEDIO DEL MES DE JULIO DE 2014 \
' Semana | Semana | Semana  Promedio || | m
= 2 . 3 | 5 || Mensual |||
0.84 0.76 1.21 1.78 1.07 0.92
0.51 0.31 0.83 0.75 0.70 0.48
1.21 0.46 0.04 0.05 1.46 0.35 W\//
0.22 0.55 0.09 0.35 0.17 0.24
2.58 2.97 5.47 3.44 3.27 2.89
2.23 2.27 2.34 2.40 1.74 1.85
0.35 0.16 0.28 0.79 0.30 0.32 |
0.50 0.67 0.71 0.11 0 0.40 /
4,§0§rmw
LA 0.00
J 0.00
NI
_ ACTOS FIRMADOS DEL MES DE JULIO DE 2014 _ \
125 118 118 125 147 633
233 254 225 309 184 1205 AN
/]
PROMEDIO DEL MES DE JULIO DE 2014 _ ﬂ\
1.42 1.44 1.77 1.37 1.13 1.47 /.
2.65 2.48 2.90 2.76 217 2.71 \
Y rd
\ //\ [ N Z \,
9 |Asuntos Generales > L . e N
#
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS DE LA 82 SESION ORDINARIA

Responsables
. del areas

” "Combrdkhiébs”’“'"”" .

Fekéhéiy de conclusﬁié :

Informar al personal que va participar en la revision al
Sistema de Gestidn de la Calidad, que deben de presentar Integrantes del
en la 12 reunion de trabajo su listado de documentos y la| Comité de Calidad

propuesta de la Misiény la Visiémtqel aﬁia }

Préxima semana
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Alfredo Garcia
Reynoso

Graciela Nequis
Chavez

Director General

Directora de Modernizaciéon
e Innovacion

Lider del Proyecto y
Presidente del comité

Representante de la
Direccion

Miguel Angel Olivo
Martinez

Carla Lucia Palermo
Gonzalez

Azucena Duran
Gbémez

Ma. Teresa Gonzalez
Peralta

Norma Parra Chavero |

Director de Sistemas y
Tecnologia
Coordinadora de Catastro

Directora Administrativa

Directora de Registro

Joshua Francisco
Rebollo Rodriguez

Cecilia Lucio
Escobedo

José Luis Gonzalez
Gonzalez.

Armando Aguilar
Sotelo

Marcos Manuel Avila
Barragan

Directora Juridica

Director de Certificaciones

/

Control de Documentos

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

o
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ASISTENTES A LA 82 SESION DEL COMITE DE CALIDAD 2014

- ’ 4¢ l | o . e
- el Comité de ~ Firma de Aprobacion

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de /
Calidad

Subdirectora Financiera

Integrante del Comité de
Calidad

Subdirector de Consulta y
Acervo Documental

Integrante del Comité de
Calidad

Subdirector de Control y
Gestion

Integrante del Comité de
Calidad

Subdirector del Archivo
General de Notarias

Integrante del Comité de
Calidad




