INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS
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COMITE DE CALIDAD

MINUTA DEL COMITE DE CALIDAD

SESION ORDINARIA No.9

FECHA 18 de Septiembre de 2014

HORA Inicié 10:00:00 hrs. — Termino 11:30 hrs.
LUGAR ISRyC

OBJETIVOS DE LA REUNION

1.- Aprobar el acta y revisar los acuerdos de la sesion anterior del Comité de Calidad.

2.- Comunicar el resultado de la auditoria ATD y avance de la revision al Sistema de Gestion de la Calidad.

3.- Informar el resultado de evaluacién de las encuestas de satisfaccion de los servicios, y los resultados
operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de agosto de 2014.

AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA

1.- Pase de lista.

2.- Existencia del Quoérum legal.

3.- Lectura y en su caso aprobacién de la orden del dia.
4.- Aprobacion del Acta de la sesién de fecha 21 de Agosto de 2014. e \\
5.- Revision a los acuerdos tomados en la sesion anterior. Q{\ \

6.- Informar los resultados de la auditoria de ATD.

7.- Avance en la revision del Sistema de Gestion de la Calidad. W,

8.- Evaluacién de las encuestas mensuales sobre la satisfaccion al cliente del mes de Agosto de

2014.

9.- Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@net, Juridico,’%éﬁh‘igados y Registro del

- aq

mes de Agosto de 2014.\ P
d // N
10.- Asuntos Genera% »
i
X
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PUNTOS TRATADOS
No
1 | Pas e de lista, encontrandose presentes 12 de los 13 integrantes del comité.
2 | Existe Quorum legal para llevar a cabo la presente sesion.
3 | Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes.
4 | Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesion anterior.
5

Informar al personal que va participar en la revision al Sistema

de Gestion de la Calidad, que deben de presentar en la 12 Se cumplio

reunion de trabajo su listado de documentos y la propuesta de
la Mision y la Vision del drea.
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La C. Azucena Duran Gémez Directora Administrativa, informa a los integrantes del Comité de Calidad
que los dias 18 de agosto y 2 de septiembre de 2014, se realizaron la 72 y 82 Auditoria de Areas de
Trabajo Dignas con el propésito de mejorar la cultura de orden y limpieza, asi mismo presenta el resultado

de las areas del Instituto.

RESULTADOS DE LA 72 Y 82 AUDITORIA “ATD”

SUBDIRECCION DE CONSULTA
ACERVO DOCUMENTAL

SUBDIRECCION DE ARCHIVO DE
NOTARIAS

DIRECCION DE CERTIFICACIONES

INMATRICULACIONES

DIRECCION DE SISTEMAS Y
TECNOLOGIA

COORDINACION DE CATASTRO

DIRECCION JURIDICA

FEDANET.

FoLlos.

DIRECCION DE REGISTRO

DIRECCION DE MODERNIZACION
E INNOVACION.

SUBDIRECCION DE CONTROL Y
GESTION.

DIRECCION GENERAL Y
ADMINISTRATIVA
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La Directora de Modernizacion e Innovacion presenta a los integrantes del Comité de Calidad, el avance
en la revision al Sistema de Gestion de la Calidad e informa que en las reuniones de trabajo, se trataron
temas sobre la Mision, Vision del Instituto y que en este caso se hicieron algunas observaciones tale
como, por qué comercio no esta en la vision, por qué dice base Unica catastral del estado y donde queda
base registral o en la vision aspiramos para el 2015 0 2018, en base a esto se les solicita que envien sus
propuestas para definir la Mision, Vision y Objetivos de Calidad de 2015, asimismo hubo propuestas de la
Mision y la Vision por area del Instituto, y finalmente se les pidio que revisen su listado de documentos
para verificar la forma correcta de la nomenclatura de sus codigos en sus documentos como se indican a
continuacion::
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DG = DIRECCION GENERAL

DMI= DIRECCION DE MODERNIZACION E
INNOVACION

DC = DIRECCION DE CERTIFICADOS
DST = DIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOROGIAS
DJ =DIRECCION JURIDICA
REG = REGISTRO

SCG = SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTI
SCAD= SUBDIRECCION DE CONSULTA Y ACER
DOCUMENTAL

DA= DIRECCION ADMINISTRATIVA
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Se informo el resultado de las 60 encuestas de satisfaccién de los servicios del mes de Agosto de 2014,
de las cuales fueron aplicadas por la Subdireccion de Control y Gestiéon para evaluar las areas de:
Informes, Cajas, Ventanilla de Ingresos, Tramite, Ventanilla de Entrega e Instalaciones resultando un nivel
de satisfaccion del usuario del 94.68 %.

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de agosto 2014

Nivel de Satisfaccion al Cliente

95.31% o 95.31% A5.88%
96.00% e 94.47% Tl 794.67% g

92.67%

94.68%

94.00% +~

92.00% -
90.00%

g g EqY s A4 e ‘ . .. 1

88.00%

86.00%

Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Las observaciones mas comunes realizadas por los usuarios en este mes fueron las de:

1.- Excelente servicio.
2.- Se necesita estacionamiento.
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9 | El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacion del informe operativo ante el Comité de Calidad
sobre los tiempos de respuesta del mes de Agosto de 2014, de las areas de Inscripcion, Fed@net,
Juridico y Certificados quedando de la siguiente forma.

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE AGOSTO DE
2014

90
464 475 525 632
27 29 80
165 386 114
35 40 40
621 | 621 1055
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14 25 17 29
13 18 1 5

L PROMEDIO DEL MES DE AGOSTO DE 2014 l
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ACTOS FIRMADOS DEL MES DE AGOSTO DE

2014
200 105 209 211
- 378 512 844 529

L PROMEDIO DEL MES DE AGOSTO DE 2014

122 | 1% | 1m 1.92
157 | 170 | 269 | 2.66 A
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10 | Asuntos Generales

El Director General pide a los integrantes del Comité de Calidad descarguen trabajo en su personal para
gue se aboquen al Sistema de Gestion de la Calidad y a otros proyectos.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS DE LA 92 SESION ORDINARIA

Enviar propuesta para definir la Mision, Vision y Objetivos
de Calidad para el afio de 2015.

Integrantes del
Comité de Calidad

Proximo Comité

Mejorar el desarrollo de las Auditorias de Areas de Trabajo
Dignas de acuerdo al procedimiento establecido.

Direccién
Administrativa

Proxima semana
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Alfredo Garcia
Reynoso

Director General

Lider del Proyecto y
Presidente del comité

Graciela Nequis
Chavez

Directora de Modernizacion

e Innovacién

Representante de la
Direccion

Miguel Angel Olivo
Martinez

Director de Sistemas y
Tecnologia

Control de Documéntos

Carla Lucia Palermo
Gonzalez

Coordinadora de Catastro

Integrante del Comité de
Calidad

Azucena Duran
Goémez

Directora Administrativa

Integrante del Comité de
Calidad

Ma. Teresa Gonzalez
Peralta

Directora de Registro

Integrante del Comité de
Calidad

Norma Parra Chavero

Directora Juridica

Integrante del Comité de
Calidad

Joshua Francisco
Rebollo Rodriguez

Director de Certificaciones

Integrante del Comité de
Calidad

Cecilia Lucio
Escobedo

Subdirectora Financiera

Integrante del Comité de
Calidad

José Luis Gonzalez
Gonzalez.

Subdirector de Consulta y
Acervo Documental

Integrante del Comité de
Calidad

Armando Aguilar
Sotelo

Subdirector de Control y
Gestion

Integrante del Comité de
Calidad

Marcos Manuel Avila
Barragan

Subdirector del Archivo
General de Notarias

Integrante del Comité de
Calidad

Juan José H. Diaz
Gomez

Profesional Ejecutivo
Certificador

Integrante del Comité de
Calidad




