INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS
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COMITE DE CALIDAD
MINUTA DEL COMITE DE CALIDAD
SESION ORDINARIA No.10
FECHA 16 de Octubre de 2014
HORA Inicio 10:00:00 hrs. — Termind 11:30 hrs. (\
LUGAR ISRyC
OBJETIVOS DE LA REUNION

1.- Aprobar el acta y revisar los acuerdos de la sesion anterior del Comité de Calidad.
2.- Modificar la comision de ATD y programar la Auditoria Interna al Sistema de Gestion de la Calidad.

operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de septiembre de 2014.

AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA

1.- Pase de lista.

2.- Existencia del Quérum legal. \
3.- Lectura y en su caso aprobacion de la orden del dia. \;3“:3

4.- Aprobacién del Acta de la sesién de fecha 18 de Septiembre de 2014.
5.- Revisién a los acuerdos tomados en la sesién anterior. »
6.- Modificacion en la comision de ATD. \
7.- Programar Auditoria Interna \

8.- Evaluacién de las encuestas mensuales sobre la satisfaccion al cliente del mes de Septiembre

de 2014.

9.- Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@net, Juridico, Certificados y Registro del

mes de Septiembre de 2014.
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1 | Pas e de lista, encontrandose presentes los 13 integrantes del comite.

2 [Existe Quérum legal para llevar a cabo la presente sesion.

3 | Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes. !

4 | Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesion anterior. i’ ‘

= ;

(RN
Mejorar el desarrollo de las Auditorias de Areas de Trabajo Se cumplié h
Dignas de acuerdo al procedimiento establecido. %
e

6 |La C. Azucena Duran Gomez Directora Administrativa, informa a los integrantes del Comité de Calidad
que la comision de la “Areas Dignas de Trabajo” se ha modificado y que actualmente cuenta con cuatro
integrantes que van a capacitarse sobre las funciones que realizan, con el proposito de mejorar la calidad
en el desarrollo de las auditorias de “ATD”.

El Lic. Alfredo Garcia Reynoso Director General propone que se incorporen dos personas mas, que
tengan la experiencia en esta comision de “ATD”.

7 TLa Directora de Modemizacién e Innovacion informa a los integrantes del Comité de Calidad, que dey
acuerdo al programa de auditorias internas, sefiala que en el mes de noviembre proximo se realizara una
auditoria interna, asi mismo los integrantes del comité acuerdan, que esta auditoria interna sera los dias
19, 20 y 21 de noviembre de 2014. Asi mismo se programé para el dia 11 de noviembre de 914, la
actualizacion de Auditores Internos y la seleccion de los mismos. \

-
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8 Se informo el resultado de las 59 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de Septiembre de
2014, de las cuales fueron aplicadas por la Subdireccion de Control y Gestién para evaluar las areas de:
Informes, Cajas, Ventanilla de Ingresos, Tramite, Ventanilla de Entrega e Instalaciones resultando un nivel
de satisfaccién del usuario del 94.21 %.

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de septiembre 2014

Nivel de Satisfaccion al Cliente
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94.00%
93.50%
93.00%
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Las observaciones mas comunes realizadas por los usuarios en este mes fueron las dé:

1.- Excelente atencion y buen trato.
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9 [El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacion del informe operativo ante el Comité de Calidad
sobre los tiempos de respuesta del mes de Septiembre de 2014, de las areas de Inscripcion, Fed@net,
Juridico y Certificados quedando de la siguiente forma.

l ACTOS FIRMADOS DEL MES DE SEPTIEMBRE 2014 l

10 | Asuntos Generales \\ M
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS DE LA 102 SESION ORDINARIA

Participar en la actualizacién y seleccion de Auditores Integrantes del 11 de noviembre de 2014
Internos. Comité de Calidad

Realizar auditoria interna al Sistema de Gestion de la Integrantes del
Calidad. Comité de Calidad
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Alfredo Garcia
Reynoso

Director General

Lider del Proyecto y
Presidente del comité

Graciela Nequis
Chavez

Directora de Modernizacion
e Innovaciéon

Representante de la
Direccion

Miguel Angel Olivo
Martinez

Director de Sistemas y
Tecnologia

Control de Documentos

Carla Lucia Palermo
Gonzalez

Coordinadora de Catastro

Integrante del Comité de
Calidad

Azucena Duran

Directora Administrativa

Integrante del Comite de

Gbémez Calidad - : b
—) Y\ =
N
Ma. Teresa Gonzélez Directora de Registro Integrante del Comité de ,
Peralta 9 Calidad /j

Norma Parra Chavero

Directora Juridica

Integrante del Comité de
Calidad

Joshua Francisco
Rebollo Rodriguez

Director de Certificaciones

Integrante del Comite de
Calidad

Cecilia Lucio
Escobedo

Subdirectora Financiera

Integrante del Comite de
Calidad

José Luis Gonzalez
Gonzalez.

Subdirector de Consulta y
Acervo Documental

e

Integrante del Comité de
Calidad

Armando Aguilar
Sotelo

Subdirector de Control y
Gestion

Integrante del Comité de
Calidad

Marcos Manuel Avila
Barragan

Subdirector del Archivo
General de Notarias

Integrante del Comité de
Calidad

Juan José H. Diaz
Gomez

Profesional Ejecutivo
Certificador

Integrante del Comité de
Calidad




