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Agricultura 
Sustentable y 

Protegida 

Logística 
Internacional Ingenierías 

Tecnologías de la 
Información y 
Comunicación 
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Turismo 

Licenciatura  
Gestión de 

Desarrollo Turístico 
Té
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Gastronomía 

Licenciatura en 
Gastronomía 

http://www.utsem-morelos.edu.mx/
http://www.utsem-morelos.edu.mx/
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http://definicion.de/tecnologia
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Enfoque al Usuario y Partes 

Interesadas 

Medición, análisis y 

mejora 

 

Política de Calidad 
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Vinculación 

Gestión de Recursos 

4 CONTEXTO 5 LIDERAZGO 

8 OPERACIÓN 

6 PLANIFICACIÓN 

7 SOPORTE 

 

7 SOPORTE 

10 MEJORA 

Auditorías Internas 

 

PR-UTSEM-ECM-03 

Control de información 
documentada y 

registros  

PR-UTSEM-ECM-02 

 

 
Asignación de Diseñador del Servicio / 

Instructor / Asesor Tecnológico 
IN-UTSEM-VIN-01 

Asignación y Control de Recursos Financieros 
PR-UTSEM-GR-01 

Mantenimiento de 

Equipo de Cómputo 
IN-UTSEM-GR-03 

 

Mantenimiento de 

Infraestructura 
IN-UTSEM-GR-02 

 

ENTRADAS 

ASPIRANTES 

S E G U I M I E N T O      C U A T R I M E S T R A L 

1                                                  2                                                       3                                                   4                                                    5 

                         7                                                      8                                                    9                                                   10    

6 

11 

SALIDAS 

 

 

 

 

Solicitud de 

Servicio Tecnológico 

 

 

 

Seguimiento de 

Egresados  

PR-UTSEM-VIN-02 

Promoción y Difusión 

PR-UTSEM-VIN-01 

 

 

Admisión, Inscripción 

y Reinscripción de 

estudiantes 

PR-UTSEM-SE-01 

Elaboración de Contratos y 

Convenios 

IN-UTSEM- GR-05 

9 EVALUACIÓN DEL 

DESEMPEÑO 

Servicio no Conforme 

PR-UTSEM-ECM-06 
Revisión de la Rectoría 

 

PR-UTSEM-ECM-08 

Acciones correctivas  

PR-UTSEM-ECM-04 

Planeación y 

Seguimiento del 

Programa Operativo 

Anual Estatal  

PR-UTSEM-ECM-09 

Contratación de personal 

PR-UTSEM-GR-02 

 

 

Servicio Educativo 

Planeación, Desarrollo y Seguimiento de Proceso Enseñanza Aprendizaje  
PR-UTSEM-SE-02 

 

Estadía 
Profesional 

PR-UTSEM-SE-08 

  Servicio Bibliotecario  

    PR-UTSEM-SE-06 

Becas Internas 
IN-UTSEM-SE-01 

Tutorías Académicas 

PR-UTSEM-SE-04 

 

Evaluación del Estudiantado 

PR-UTSEM-SE-05 

Actualización de 
Programas 

Educativos 
 PR-UTSEM-SE-10 

 

Programación 
Académica 

 
PR-UTSEM-SE-03 

 

 

Formación y Capacitación de 

personal 

PR-UTSEM-GR-03 

 

Selección y Evaluación de 

Proveedores 
IN-UTSEM-GR-01 

 

Evaluación Docente 

PR-UTSEM-SE-07 

Ambiente de Trabajo 

IN-UTSEM-GR-03 

 
Adquisición de 

Bienes y/o Servicios 
PR-UTSEM-GR-04 

 

Titulación 
PR-UTSEM-SE-09 

Evaluación de 

Servicio 

Otorgado 

Educación Continua 
 

PR-UTSEM-VIN-03 

Elaboración y 
modificación de 

información  
documentada 

PR-UTSEM-ECM-01 

 
Elaboración y codificación de información documentada  

IN-UTSEM-ECM-01 

 

Análisis de riesgos y 

Oportunidades 

A 

A 

Servicio Tecnológico  

 
PR-UTSEM-VIN-04 

Presupuesto 

Ejercido 

TSU 

 

Licenciatura o 

Ingeniería 

 

Elaboración de Programa  

Anual de Mejora Regulatoria 

IN-UTSEM- ECM-02 

Apertura de buzón de 

quejas, comentarios 

y/o sugerencias 

IN-UTSEM-ECM-05 

Planeación y 

Seguimiento del 

Programa Operativo 

Anual Federal  

PR-UTSEM-ECM-10 

Informe POA Estatal 

IN-UTSEM-ECM-03 

Informe POA Federal 

IN-UTSEM-ECM-04 

Visitas  Académicas  

 IN-UTSEM-SE-02 
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CONSEJO 

DIRECTIVO 

RECTOR 

Comisario 

Público 

Abogado 

General 

Dirección 

Académica 

Dirección de 

Admón. y 

Finanzas 

Dirección de 

Vinculación 

Jefes de 

Departamento 

Jefes 

Académicos 

Jefes de 

Departamento 

Coordinador(es) Coordinador(es) Coordinador(es) Coordinador(es) 

Personal de apoyo 
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REPRESENTANTE 

DE LA RECTORÍA 

AUDITOR 

LÍDER 

 

PRESIDENTE DEL 

COMITÉ DE  
CALIDAD 

CONTROLADOR  

DE INFORMACIÓN 

RECTOR 

COMISIÓN DE 

SEGUIMIENTO A 

RIESGOS 
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1. Brindar formación 
profesional integral de 

excelencia para la 
formación de 
profesionales 
competitivos.  

2. Administrar los 
recursos 

institucionales, para 
proporcionar servicios 

de calidad, 
garantizando la 

satisfacción de las 
partes interesadas. 

3. Implementar los 
Mecanismos de 

Evaluación, Control y 
Mejora, para 

garantizar la eficacia 
de los procesos 
institucionales.  

4. Brindar servicios de 
Vinculación, y 
estrategias de 

posicionamiento 
institucional, de 

manera pertinente y 
de calidad. 
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Fecha Revisión Cambio 

21/11/17 00 
Emisión Inicial, por cambio a normatividad y 
desaparición de obligatoriedad en contar con el 
presente documento. Antes Manual de Calidad 

15/12/17 01 Por solicitud. 

29/01/18 01 

Se anexa en punto 7.4 Comunicación, la 
descripción: “mediante un orden del día de las 
reuniones, lista de asistencia y/o en su caso una 
minuta” (información que se integra en el 
documento entre paréntesis) de acuerdo a la 
solicitud 06 sin cambio de revisión, ya que no se 
afecta ningún requisito normativo obligatorio de 
la norma. 

31/08/18 01 
Se realiza cambio en nombramiento de jefe de 
carrera a jefe académico sin afectar 
operatividad del documento 

07/12/18 02 
Se actualiza Guía por acuerdos de Revisión por 
la Dirección 

21/06/19 03 
Se realiza actualización de la guía por 
indicaciones de Representante de Rectoría a 
través de oficio. 


