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Sirva el presente para enviarle un coidial saludo, a su vez me permito hacer ia
entrega de forma impresa y en archivo electrénico al coreo

s_seduimienio@cueiavaca.gob.inx , el Reporte de los Avances Fisicos vy

Financieros del Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal
(SSEDEM), correspondiente al Segundo Trimestre 2018 de los indicadores que
integran el Programa Presupuestario 2018 del Sistema Municipal para el Desarrolio

integral de la Familia de Cuernavaca.

Sin otro particular por el momento quedo a sus ordenes para cualquier duda o

aclaracion.
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Avance Financiero 2018

CTUERIINAVAC A

Ayuntamiento
2016 - 2018

315

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Cuernavaca (DIF Cuernavaca) |

Semaforo ler. Trimestre 2018

Mes/Presupuesto ““Enero. Febrero " 'Marzo ler. Trim. 18
Aprobado 2,142,780.80 2,023,780.80 2,038,780.80 6,205,342,40 S 92.26% Aceptable
Modificado 3,359,052.52 2,148,336.62 2,149,330.82 7,656,719.96 74.77% En Riesgo
Devengado 2,432,407.57 1,741,558.80 1,551,001.34 5,724,967.71
Mes/Presupuesto Abiil: Mayo Junio 2do. Trim. 18 Semaforo 2do. Trimestre 2018
Aprobado 1,993,844.27 1,893,780.81 1,893,780.81 5,781,405.89 . 99.32% Aceptable
Modificado 1,949,817.09 2,398,117.95 2,022,397.93 6,370,332.97 o 9014% Aceptable
Devengado 2,041,384.82 1,700,378.02 2,000,351.68 5,742,114.52
Mes/Presupuesto ~Julio Agosto Septiembre 3er. Trim. 18 Seméforo 3er, Trimestre 2018
Aprobado 2,228,516.94 1,878,780.81 1,896,550.42 6,003,848,17
Modificado 0.00 0.00 0.00 0.00
Devengado 0.00 0.00 0.00 0.00
Mes/Presupuesto [ . Octubre Noviembre Diciembre 4t0.Trim. 18 Seméforo 4to, Trimestre 2018
Aprobado = 1,868,780.81 1,873,780.81 2,228,346.00 5,970,907.62
Modificado 0.00 0.00 0.00 0.00
Devengado 0.00 0.00 0.00 0.00
‘Ranga... [0 e ; ;
32{2‘?/’;;“:; Nivel de Desempefio | Semaforo.. Mes/Presupgesto U)Seméforo Anual
(%) S Aprobado 23,961,504.08 Critico
0-59 Critico % Modificado 14,027,052.93 Aceptable
60-79 En Ri
ARALEEL Devengado 11,467,082.23
80-105 Aceptable @
106 y mas Fallo en la Planeacién (&)
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Gilberto Zepeda Bez

Zoila Maria Alejandra Jé\rillo Soto
Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Tesorero
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.- Avance Financiero 2018
2016 - 2018 roiF

DIF Cuernavaca (Participaciones)

Mes/Presupuesto |-~ Enero Febrero Marzo ler. Trim. 18 Semaforo ler. Trimestre 2018
Aprobado " 1,870,614.14 1,670,614.14 1,755,614.14 5,296,842.42 - 96,39% Aceptable
Modificado . - 3,066,260.85 1,774,539.15 1,845,539.15 6,686,339.15 76.36% En Riesgo
Devengado ' 2,314,266.46 1,471,901.92 1,319,573.97 5,105,742.35
Mes/Presupuesto Abril - Mayo Junio 2do. Trim. 18 Semaforo 2do. Trimestre 2018
Aprobado o 1,685,677.61 1,680,614.14 1,685,614.14 5,051,905.89 100780% Aceptable
Modificado 1,821,322.64 2,160,539.15 1,759,819.13 5,741,680.92 . 88.69% Aceptable
Devengado - 1,912,610.71 1,388,042.90 1,791,804.58 5,092,458.19
Mes/Presupuesto “Julio : Agosto 7| Septiembre 3er. Trim. 18 Semaforo 3er. Trimestre 2018
Aprobado = - 2,006,350.27{ - 1,660,614.14 1,693,383.75 5,360,348,16
Modificado 7 i 0.00
Devengado 0.00
iVies/Presupuesto Octubre Noviembre Diciembre 4t0.Trim. 18 Seméforo 4to. Trimestre 2018
Aprobado , 1,660,614.14 1,660,614.14 2,029,548.94 5,350,777.22 '
Modificado * , 0.00
Devengado 0.00
L Rango s i : R L
‘ gg{gﬁ,’;&;‘z‘i Nivel de Desempefio [ Semafore Mes/Presupuesto Semaforo Anual
(%) s : - S Aprobado 21,059,873.69 42% Critico
0-59 Critico < Modificado: . 12,428,020.07 C R e Aceptable 1
O
60-79 En Riesgo y
50-10% puT—— Devengado 10,198,200.54
106 y mas Fallo en {a Planeacion &
|
Comentarios: 1
TN,

£y
\

Zoila Maria Alejandra Jarillo Soto Gilberto Zepeda Bez
Sistema Municipal DIF Cuernavaca Tesorero
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Avance Financiero 2018

Ayuntamiento
2016 - 2018

CUBRNAVACA

DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

Semaforo ler. Trimestre 2018

Mes/Presupuesto - Enero Febrero ‘Marzo ler. Trim. 18
Aprobado 272,166.66 353,166.66 283,166.66 508,499.98 68.16% En Riesgo
Modificado 292,791.67 373,797.47 303,791.67 970,380.81 63.81% En Riesgo
Devengado 118,141.11 269,656.88 231,427.37 619,225.36
Mes/Presupuesto Abril ““Mayo Junio 2do. Trim. 18 Semaforo 2do. Trimestre 2018
Aprobado’ 308,166.66 213,166.67 208,166.67 729,500.00 ( Aceptable
Modificado 128,494.45 237,578.80 262,578.80 628,652.05 . 103.34% Aceptable
Devengado - 128,774.11 312,335.12 208,547.10 649,656.33
Mes/Presupuesto Julio Agosto Septiembre 3er. Trim. 18 Semaforo 3er. Trimestre 2018
Aprobado 222,166.67 218,166.67 203,166.67 643,500.01 ‘
Modificado™ 0.00
Devengado 0.00
Mes/Presupuesto Octubre Noviembre Diciembre 4%0.Trim. 18 Seméforo 4to. Trimestre 2018
Aprobado 208,166.67 213,166.67 198,797.06 620,130.40
Modificado 0.00
Devengado 0.00
‘Rango o st : ) :
zgfﬁ,ﬁ:‘g : W"Q:ﬁ;ﬁiﬁ'g?eﬁc’ Semafaro Mes/Presupuesto Semaforo Anual

(%) Aprobado 2,901,630.39 43.73% Critico

0-59 Critico Modificado 1,599,032.86 79.35% En Riesgo

0979 En Riesgo O Devengado 1,268,881.69

80-105 Aceptable & At

106 y imds Fallo en la Planeacion

Comentarios:

Zoila Marfa Alejandra Jarills Soto
Sistema Municipal DIF Cuernavaca
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Gilberto Zepeda Bez

Tesorero




RESUMEN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2018
- Sistema Municipal para el Desarrollo l_htegral de la Familia de Cuernavaca (DIF

Cuernavaca)
2do. Trimestre 2018
Periodo: Abril - Junio
No. Nombre del !ndit;radbr Periodicidad e = .. Semaforizacién

Nudmero de poblacidn atendida en
1 me poblacidn atendida | Vensual

consultorios médicos.

Poblacién atendida en el Programa de

2 Atencién Integral al Adulto Mayor Mensual
(PAIAM).
Personas atendidas en el Programa de
3 ' . Mensual
Aparatos Funcionales.
Poblacién que asiste a atencion
4 ciudadana y comparecencias en materia Mensual

juridica.

Demandas presentadas ante el Tribunal
5 Mensual

Superior de Justicia.

Personas atendidas en programas de
. 6. prog o Mensual .

" consulta Odontoldgica. ©

Ntmero de personas atendidas en
Mensual

7
campafia de higiene dental.
NUmero de perscnas atendidas en
8 - Mensual
consultas de Medicina General.
NUmero de adultos mayores que se les
9 , .y , .q Mensual
otorga asistencia médica.
Numero de adultos mayores que asiste a

10 Y a Mensual

Casa de Dia.

“dunio. - -
3,551
En Riesgo

1 Terapias de rehabilitacidn fisica (UBR). Mensual




REQUMEN DEEL MRQQRAWA PR{:SU‘D&JE TARIO 2018

Sisterma Municipal p‘ara el Desarrcllo Integral de la Familia de Cuernavaca (DIF
Cuernavaca)
2do. Trimestre 2018

Periodo: Abril - Junio

No. ‘Nombyre del Indicador : Periodicidad : Semaforizacién

. o Abil Mayo * Junio
5 Personas que as'|SL.en a consultorios Mensual 435 442 420
especializados.

3 Asesorfas juridicas otorgadas en materia M |
A ensua
de derecho familiar.

Denuncias recibidas en el drea de Programa
4 de Atencidn al Menory al Adolescente en Mensyal
Riesgo (PREMAN).

Procesos aplicados por el Programa de
5 . . Mensual
Atencidn Integral de la Familiar (PAIF).

6 Talleres y platicas de prevencion. Mensual

7 Convenios conciliatorios realizados. Mensual 5 4 7

Eventos realizados sobre las fechas
8 . Mensual
tradicionales.

Campafas de difusion de los servicios y

9 eventos del Sistema Municipal DIF Mensual
Cuernavaca.
" 10 © Donaciones recibidas. Mensual

Convenios realizados con instituciones
11 ) Mensual
del sector privado.

- | .
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Zoila Marfa Alejandra Jarillo. Soto Gilberto Zepeda Bez

Directora General Tesorero
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Denominacién: NUmero de poblacién atendida en consultorios médicos.
Interpretacion Proveer servicios de asistencia en Medicina General, Ginecologfa y Odontologia.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armoénica e incluyente,
r Dimensién: ' L1 FEficacia | Tipo de indicador: l [_1 Estratégico Sentido del indicador: ] [_1 Ascendente
. v Meta Anual 2018 o * © - Férmula de célculo
Frecuencia de medicién - - - -
Unidad de medida Cantidad
Mensual Poblaciénl atendi.da 6016 - Poblacién atendida / Total de poblacidn citada *100
Consultorio Medico
Fuente de Informacién o ©° lineabase =
Reporte mensual de cada una de las dreas y cotejo 2014 2015 2016 2017
con recibos de pago y/o gratuidad - ~ 3720 6016
= ~ . Calendarizaciénprogramada20ts o o 0 0 0 ; ,
Lo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio’ Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 550 550 550 550 550 550 258 550 550 550 550 258
Porcentaje: 100.00% 100.00% 100,00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
- - Avanesveslizadoz0iz 0 o s
Febrero Abril Viayo Junio ~ - ulio Agosto | Septiembre| Octubre- | Noviembre | Diciembre
Poblac. Citada: 406 338 317 287 315 297
pohilac. Atendis 406 338 287 297
Parcentaje: 100.00% 100.00%
Semaforo. L
Mensual

=112 meta que se pretende alcanzar se refiere a la suma de la poblacidn atendida en consultorios médicos situados en las instalaciones del DIF,

El servicio depende de la demanda que acude la poblacidn.

/ _
/! vl D
D S 7‘/,_,.:—~—'»/f"'
/ / e <
N &
Leonardo Arroyo Aguila : Gilberto Zepeda Bez
Coordinador de Atencion a Grupos : Tesorero

Vulnerables
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Denominacién:

Poblacién atendida en el Programa de Atencidn Integral al Adulto Mayor (PAIAM).

Interpretacion

‘| Proveer servicios de asistencia al adulto mayor en las SMDIFC.

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente,

Sentido

del indicador:

[ Ascendente

Dimensién: | L1 Eficacia | Tipo de indicador: | L] Estratégico |
- L L, Meta Anual 2018 Formula de calculo
Frecuencia de medicidn - - -
Unidad de medida Cantidad .
Mensual Poblacién atendida 1,200 Pohlacién atendida / Total de poblacidn citada *100
Adulto Mayor
Fuente de Informacidn . e
Reporte mensual que entrega PAIAM 2014 2015 2016 2017
- 1,200 1,200 1,200 .
. - , = LCaI’en’daﬁzaciéﬁp;ogramada'zals”;, ; . =
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% { 100.00% { 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
- T Avance realizado2618 0 o s
Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Ociubre | Noviembre | Diciembre
Poblac, Citada 265 281 291 307 331 356
Poblac. Atendi 265 291 307 . 331 .. 356 -
Porcentaje: 10(_)_._00"0 100.00% 100.00%

Semaforo
Mensual

|programa para la atencién a Adultos Mayores incorporados al Programa de Vigilantes Viales, Empacadores Voluntarios y Tramite de credenciales

‘ de INAPAM.

Leonardo Arroyo Aguila
‘Coordinador de Atencién a Grupos

Vulne{a bles -

Gilberto Ze
Tesor

peda Bez
ero

1




IS 3. Atencidn Integral a la Familia

i DIF Cuernavaca (Participaciones)

F 101
istema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

I Cuernavaca
Penominacién: Personas atendidas en el Programa de Aparatos Funcionales.
interpretacion Personas atendidas por alguna discapacidad y adultos mayores que requieran aparatos funcionales.
Chbjetivo General: - |Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.
| Dimensidn: I L1 Fficacia l Tipo de indicador: ] L1 Estratégico Sentido del indicador: | [ 1 Ascendente |
S S Vieta Anual 2018 Férmula de calculo
Frecuencia de medicion - - - -
Unidad de medida Cantidad
Persona Atendida Aparto Ntmero de personas atendidas / total de personas programadas *100
Mensual Funcional P 280 P / P prog

Fuente de Informacién - Lfheaibase

Expedientes de entregas de aparatos funcionales y . 2014 2015 20716 - 2017
aparatos auditivos 2018

- o= - . Calendarizacidn programada 2018 o e
Enero Febrero | _ Marzo Abril® Mayo Junio Julio - Agosto | Septiembre| Octubre. | Noviembre.| Diciembre
No. Absoluto: 5 5 70 10 5 5 80 10 5 5 70 10

Porcentaje: 100.00% | 100.00% { 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% ! 100.00% { 100.00% | 100.00% { 100.00% { 100.00%

. Avsncerealizado20i8 @ ,
Abril Mayo . Junio Julio Agosto. | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

Febrero | . Marzo

Poblac. Progral 4 24 132 12 22 8
Poblac. Atendi -4 24 132 12 22 - 8 -
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% 100.00%
Semafaro

Mensual

4Se pretende Hegar a la meta programada beneficiando a personas vulnerables.

- {El incremento obedece a la demanda de aparatos funcionales por la ciudadania.

Judith Castro Valdovinos Gilberto Zepeda Bez
Directora de Atencién Ciudadana i Tesorero
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| DF 101

istema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
uernavaca
Benominacion: Poblacion que asiste a atencién ciudadana y comparecencias en materia juridica.
Interpretacion Mide el niimero de personas a las que se les brinda orientacién.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.
[ Dimensién: |1 Eficacia | Tipo de indicador: | L] Estratégico Sentido del indicador; | Ascendente |
. . Mieta Anual 2016 : ‘ rérmuta de célcuio
Frecuencig de medicion - - -
Unidad de medida Cantidad
, No. de Poblacion que asiste / Total de poblacion programada * 100
Mensual Poblacién Asistida 1,900 4 / P prog
Fuenie de Informacién T neabase 0 .
Libros de bitdcora que se encuentran en Procuraduria 2014 2015 2016 2017
Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de - g
Cuernavaca - - 480 1,500

. aaaa s Calendarizacién srogrameda 2018 o . = . .
.. Enero Febrero Marza Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| . Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 200 200 100 100 200 200 100 100 200 200 200 100

porcentsje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

= pyancerealizado2018 - 0 -
Abril Mayo Junio Julio Agosio | Septiembre| " Octubre

"Enero Febrero Marzo

Noviembre | Diciembre
pohlac. Prograj 137 235 174 185 215 165
Poblac. Asisten| 137 o174 185 .. 215 ) 165 |
Porcentaje: 100.00% EO0.00% 100.00% | 100.00%
Semaforo- . ota prahié ah
Mensual

"“Como parte de seguimiento en las asesorias de caracter jurfdico en ta via familiar o penal, se proporciona un seguimiento en la que las personas
acuden en diversas ocasiones a revisar y darle impulso a su expediente que forma parte de esta Procuraduria y en algunas ocasiones en que se
da apertura a un expediente, derivado de alguna asesorfa o denuncia de maltrato se toma una comparecencia y asf sucesivamente las gue sean

. Inecesarias para la integracién del expediente.

1l ntimero de atenciones ciudadanas depende de las citas proporcionadas y dudas o comentarios que la poblacién requiera de su expediente.

Sandra Lucero Robles Espinoza ) Gilberto Zepeda Bez
Procuraddra Municipal para la Defensa del '

Y Tesorero ¢
Menory la Familia de Cuernavaca



" SIS 3. Atencidn Integral a la Familia

DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

DF 102
;Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Denominacidn: Procesos aplicados por el Programa de Atencién_Integral de la Familiar (PAIF).
" |mide la atencién y orientacién familiar respecto a conflictos entre los integrantes de una familia sin que haya de por medio un delito

para poder llegar de mutuo acuerdo a la solucion pacifica del mismo.
Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.

Interpretacion

Objetivo General:

r Dimension: | L_1 Eficacia ] Tipo de indicador: ' {1 DeGestidn Sensido del indicador: I__1 Ascendente J‘
Fracuencia de medicion Meta Anual 2018 Farmula de cédleulo
Unidad de medida Cantidad
No. de procesos / Total de procesos programadas * 100
Mensual Proceso 95 b / P prog

Fuente de Informacién - .. - . lineabass - e

libros de bitdcora que se encuentran en procuradurfa e 2014 2015 2016 2017
informes de encargada del area. B _ 95 95

e © “Calendarizacion programada 2018 - =
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre

o, Abscluto: 10 10 5 5 10 10 5 5 10 10 10 5

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% } 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% |} 100.00%

Avance realizado 2618

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre Diciembre
Procesos Progr| 13 8 6 6 3 8
Procesos Aplicy 13 8 6 6 3 8
Porcentaje: ”100.00"0 100.00% _}99:90% 100.00%
Semaforo eptable | Aceptable | Aceptable | Aceptable
Mensual T i L

-15e trata de conocer las necesidades que prevalecen entre los miembros que conforman una familia, y asf aplicar los métodos alternos como son
. lla mediacién familiar y la justicia restaurativa, que da a sus Integrantes nuevas formas para una mejor gestion a su situacion de conflicto, sin

“Hrecurrir necesariamente al ambito judicial o al uso de la violencia,

“IEl ntimero de procesos depende de que la poblacién acuda a solicitar el servicio,

= 7/";/ <

/ ap S ¢

Sandra Lucero RdblgsﬁEspinoza Gilberto Zepeda Bez
Procuradora Municipal para la Defensa del Tesorero

Menor y la Familja dé Cuernavaca ;
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SIS 2. Atencidn Integral a la Familia

DIF Cuernavaca (Participaciones)

1 DF 101
isterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Denominacion: Personas atendidas en programas de consulta Odontoldgica.
Se refiere al nimero de personas atendidas en consultas odontolégicas proporcionadas a la ciudadania en Caravanas de la Salud

interpretacion

Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.
l _ Dimensiém [ 1 Eficacia | Tipo de indicador: | 1 Estratégico Sentide del indicador: | [_1 pscendente |
Meta Anual 2018 - Férmula de célculo

Frecuencia de medicién idad d did tdad
i : 3 Unidad de medida --_Caniida NGmero de personas atendidas/ nimero de personas programadas. *
Persona atendida

528
Mensual Consulta Odontoldgica 100

Fuente de Informacién Bee i i lineabase s T
Informe mensual, respaldado con registro de personas 2014 2015 2016 2017
atendidas - - 488 528

- , Calendarizacién programada 2018 o o e
Enero Febrero Marzo Abril MVayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Abscluto: A4 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44

Porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100,00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00%

e 0 Avancevealizado 2018 : e e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto . | Septiembre| . Octubre | Noviembre| Diciembre

Parsonas Progi 106 89 108 74
Personas Aten 106 89 108 74
Porcentaje: 100.00% 100.00% | 100.00%
Semaforo ptel

Mensual

- =la meta que se pretende alcanzar se refiere a la suma de las consultas que se otorguen en las Caravanas de Salud.

El incremento.de las.atenciones es derivado.a las estrateglas de difusién que.se.han |mplementado teniendo mayor.demanda en las
comunidades donde se ha ofrecido el servicio.

Said Conrado OrtiZ Martinez Gilberto Zepeda Bez
Coordinador de Atencién Comunitaria ' Tesorero



SIS 3. Atencidn Integral a la Familia

DIF Cuernavaca (Participaciones)

DF 101

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de fa Familia
Cuernavaca

Denominacion:
Interpretacion
Objeativo General:

NlUmero de personas atendidas en campaiia de higiene dental.

Se refiere al numero de personas atendidas en campafia de higiene dental realizadas en Caravanas de la Salud y escuelas,
Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.

[ Dimensidn: |1 Eficacia. | Tipo de indicador: | L1 Estratégico I Sentido del indicador: || Ascendente |
SR [ i Meta Anual 2018 Férmula de calculo
Frecuencia de medicidn o : i
5 Unida " dz‘;"eg@a Cantidad Nttmero de personas atendidas/ nimero de personas programadas. *
Mensual O tlene 24,000 100

Fuente de Informacion
Informe mensual, respaldado con registro de
planteles educativos atendidos.

o |ineahase s
2014 2015 2016° 2017
- - - 24,000

. Calendarizacién programada 20880

Enero Febrero - Marzo Abril Mavo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absaluto: 2,000 2,000 2,000 3,000 3,000 2,000 0 0] 3,000 3,000 2,000 2,000
Porcentaje: | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% i 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00%
| , e " Avancerealizado20i8 . - . o oo o0
Enero Febrero Abril " Mayo Junio Julio Agosto  {Septiembre| ~ Octubre - | Noviembre | Diciembre
Personas Progr] 634 804 500 1,193 593
Personas Aten 684 ...804 . 757 0 . i.1193 .} 593
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% 0.00% 100.00% | 100.00%

Semaforo
Mensual

,‘,' ]

La meta que se pretende alcanzar se refiere a la suma de las consultas que se otorguen en higiene dental,

”Tj En el mes de Junio no se cumplié con la programacién derivado que los planteles educativos se encuentran en proceso de fin de cursoy
ceremonias de graduacién por términos de ciclo escolar.

Said Conrado Ortiz Martinez

Gilberto Zepeda Bez
Coordinador de Atencién Comunitaria

¢ ) Tesorero
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1 SIS 3. Atencidn Integral a la Familiz

DIF Cuernavaca (Participaciones)

DF 101
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Cuernavaca
Denominacion; Numero de personas atendidas en consultas de Medicina General.
Intefpretacién Se refiere al ndmero de personas atendidas en consultas de Medicina General proporcionadas a la ciudadania en Caravanas de la
Salud.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.
[ - Dimensién: [ FEficacia Tipo de indicador: | [_1 Estratégico Sentido del indicador: |1 Ascendente |
e Dl Meta Anual 2018 : ) Formuia-de calculo
Frecuencia de medicién o i - -
: Unidad de mec taa Cantidad Namero de personas atendidas/ nimero de personas programadas. *
Persona atendida
Mensual - 960 100
Medicina General

) Fuente de Informacién : e 7 0 lineabase S
Inferme mensual, respaldado con registro de 2014 2015 2016 2017
personas atendidas _ ~ 558 960
7 Cslendorizacidnprogramada20i8 .~ e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio  ~ Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

Porcentaje: 100.00% | 100.00% : 100.00%. | 100.00% { 100.00% { 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% { 100.00% | 100.00% | 100.00%

- Avancarealizado 2018

| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Personas Prog, 147 119 107 100 134 96 :
PeisonasAtend | 147 1 1197 1 107 171000 10 134" f 96
Parcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Semaforp.: °
Mensual

~{La meta que se pretende alcanzar se refiere a la suma de las consultas que se otorguen en los centros de atencién del SMDIFC.

“|Elincremento de las atenciones es derivado a las estrategias de difusién que se han implementado, teniendo mayor demanda en las
comunidades donde se ha ofrecido el servicio.

- —
-~ /'/ e -
Said Conrado Ortiz Martinez Gilberto Zepeda Bez
Coordinador de Atencién Comunitaria Tesorero

N ¥
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SIS 3. Atencidn Integral a la Familia

| DIF Cuernavaca (Participaciones)

Sisterna Municipal para el Desarrollo integral de la Familia

Denominacion:

Ndmero de adultos mayores que se les otorga asistencia médica.

Interpretacion

Proveer servicios de asistencia médica en Casa de Dia y Consulta en Comunidad.

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.

l Dimensién: | [__1 Eficacia [ Tipo de indicador: ‘ __| Estratégico f Sentido del indicador: I [ Ascendente
. Ll Vieta Anual 2018 Formauia de cdicuio
Frecuencia de medicidn - - —
Unidad de medida Cantidad
Mensual Adulto maYOT Asistencia 1,200 Ntmero de adultos que asiste/Total de adultos programados®100
Médica
Fuente de Informacion . coocbineabase o n o
Informe mensual, respaldado con registro de usuarios 2014 2015 2016 2017
atendidos. B 1,200 1,200 1,200
: o e calendarizadion programadazole. . 0
Enero Fabrero Marzo Abril Mayo Junio’ Julio Agosto. | Septiembre| Octubre | Moviembre| Diciembre
No. Absoluta: 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Porcentaje: 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
e & s s Avance realizado 2018 . . e
Enero Febrero Marzo Abril Mavyo Junio Julio Agosto | Septiembre] ~ Octubre . | Noviembre | Diciembre
Adultos Progra 66 67 64 191 219 159
Adultos Asister 66 67 64 191 219 158
porcentafe: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% |
Semafora - :
Mensual

_{Programa para la atencién de la ciudadanfa en Casa de Dfa, brindando asistencia médica y apoyo a los adultos mayores y consulta domiciliaria.

nentarios:

“|El servicio depende de la demanda que acude la poblacién.

/

Leonardo Arroyo Aguila

* Coordinador de Atencion a Grupos
y Vulnerables

Gilberto

Zepeda Bez

Tesorero
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1518 3. Atancién Integral a la Familia

DIF Cuernavaca (Participaciones)

F101
Sisterma Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

| Cuernavaca
Denominacion: Numero de adultos mayores que asiste a Casa de Dia.
Interpretacién " |Se refiere al servicio de asistencia, alimentacion y estancia para adultos mayores.
Objetivo General: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.
' Dimensidn: [T Eficacia | Tipodeindicador; |1 Estratégico ' Sentido del indicador: || Ascendente |
. L. Meta Anual 2018 : Férmula de:calculo
Fracuencia de medicidn - - -
- Unidad de medida Cantidad
Mensual Adulto ma\for Casa de 5351 No. de adultos asistidos / Total de adultos programados * 100
Dia
] Fuente de Informacion S0 Tineabase :
Lista de Asistencia de Casa de Dia Jovenes de Corazén . 2014 2015 2016 - 2017
- - 264 264
e s e 0 Colendavizadidnprogramada 2018 0 ol B r
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio 1| Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembye
No. Absoluto: 270 546 228 594 416 351 350 558 540 594 513 351
Porcentaje! 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Avancerealizado 2018

Enero Marzo Abril Viayo * Junio - Julio Agosio- - | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Adultos Progra 263 374 373 461 388
Adultos Asistid 263 374 . 373 . 461 b 388 F . L . R . B . e
Porcentaje: 100.00% 00% 100.99?{0_J_ 100.00% | 100.00%
Semafaro o
Mensual

~|Por la capacidad que se contempla en la casa de dfa, siendo este de 30 usuarios, en promedio son atendidos por dfa 27 adultos mayores, en
{donde ademas de proporcionarles alimentacion balanceada, se les mantiene ocupados con diversidad de actividades, con un horario temporal
~ |{de 8:00 a 14:00 hrs.), dias hébiles. ‘ ) A

-{De acuerdo al mes de mayo y en este periodo,estamos en la méxima capacidad de usuarios los cuales presentan mayor asistencia.

By L .
B W -

" sara del Carmen Moheno Agyjlarf»f"‘ . Gilberto Zepeda Bez

7 S

Jefa de Depir,taménto"’dé Casa de Dia § : Tesorero $

’ 7




Atencidn integralala

{DF 102

iCuernavaca

Familia

' DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

| Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Denominacién:

Terapias de rehabilitacion fisica (UBR).

Interpretacion’

Se refiere al nimero de personas que necesitan una rehabilitacion fisica a través de terapias de diversos tipos.

Objetivo General:

“{Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.

’ Dimensién:

| 1 Eficacia

I Tipo de'indicador:

| 1 Estratégico

Sentido del indicador:

| Ascendente

Meta Anual 2018

Férmula.de célcuio

Frecuencia de medicidn - — —
i - Unidad de medida Cantidad Ndmero de terapias de rehabilitacion / Total de terapias programadas
Mensual Terapia Fisica 37,000 *100
" Fuente de Informacién s  lineabase i
Registro tinico de pacientes, Sistema de Informacion de 2014 ’ 2015 2016 2017
Servicios Prestados {{SIPS) formato diario de registro de los
terapeutas) y reporte mensual - - 8,400 26,898
- calendarizaciénprogramada2oty o . . o . o
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluta: 2,000 2,300 2,600 2,600 2,700 2,600 2,600 2,500 2,700 2,700 2,700 2,700
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% : 100.00% 100.00%
. - , Avancerealizado2628 - o o
Enero Febrero Mayo Junio Julio Agosto’ |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre:
Terapias Progr: 3,230 3,592 4,866 . . 4,866
Terapias RealizZ 3,230 3,592 4,431 3,551
Porcentaje: 100.00% 100.00% 72.98%
Sernaforo eptable tabl En Riesgo
Mensual

- |Se pretende concientizar a la poblacion vulnerable sobre temas de interés social y de prevencion.

Debido al mal tiempo climatico muchos pacientes por precaucion no asistieron a sus terapias, por lo que el niimero de pacientes disminuyé.

Luis Enr)que Ocampo Ocampo
Jefe de Departamento de la Unidad Basica

de Rehabﬂltacton

Gilberto Zepeda Bez
Tesorero



| SIS 3. Atencidn Integral a la Famnilia

DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

DF 102
i Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca

Denominacion:

Personas gue asisten a consultorios especializados,

interpretacion

Proveer servicios de asistencia Psicoldgica y Terapia de Lenguaje.

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.

Dimension:

| Tipo de indicador: 11 Estratégico Sentido del indicador:

z {1 Eficacia

J [T 1 Ascendente

Meta Anual 2018 Eormula de calculo

Frecuencia de medicidn - - -
Unidad de medida Caniidad
.d ist T d das * 100
Mensual personas que asisten 5,466 No. de personas que asisten / Total de personas programadas
-Fuente de informacién Tifpeabase s
Informe mensual de cada una de las dreas cotejada con 2014 . 2015 2016 2017
recibos de pago y/o gratuidad. o B R 1920 S 466
e : ~  Colendarizacidn programada2018. o o e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 500 500 500 500 500 500 233 500 500 500 500 233
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00%
- : e G Avencerealizade2018 - C o0 o o o e e 0
Febrero Marzo Abril Mavo Junio Sulio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Personas Progi] 412 394 435 447 420
~ |Personas Asist 426 412 394 435 442 420 B
Porcentaje: | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% )
Semaforo eptab table
Mensual

1La meta que se pretende alcanzar se refiere a fa suma de las consultas que se otorguen en los consultorios situados en las instalaciones del DIF.

- |El servicio depende de la demanda que acude la poblacion.

i - /"’ /,// - ,7

-
7 e
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Coordinador de Atencion a Grupos

Gilberto Zepeda Bez
Tesorero

Leonardo Arroyo Aguila

Vulnerables 4
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SIS 3. Atencidn Integral a la Familia

! DIF Cuernavaca {Recursos Fiscales)

-
e
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(2

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ia Familia

©
=%
i
(i)

Denominacidn:

Asesorfas juridicas otorgadas en materia de derecho familiar.

Interpretacion

Se refiere al nimero de personas a las que se les brinda el apoyo juridico.

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armdnica e incluyente.

l Dimensidn: |1 Eficacia

[ Tipo de indicador: IB Estratégico

Sentido del indicador:

[ 1 Ascendente

Fracuencia de medicidn

Meta Anual 2018 -

Férmula de calcule

Unidad de madida Cantidad
No. de asesorias / Total de asesorias pr das * 100
Mensual Asesoria Juridica 450 orfas / Tota programada
Fuente de informacion iy oo lineabase
Libros de bitdcora que se encuentran en Procuraduria 2014 2015 2016 L2017
Municipal para la Defensa del Menor y la Familia de
Cuernavaca - - 396 396
e e e S rbendarhaddrprogramada 2018 0 . o S
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 50 50 20 20 50 50 20 20 50 50 " 50 20
Porcentaje: 100,00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ; 100.00% { 100.00%
: _ _ L o pusncerealizado 2018 Sl = .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Asesorfas Prog 25 21 21 31 34 22
AsesorfasOtor] 25 1 21 21 I T34 22 T B o - } )
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Semaforo
Mensual

-|Se busca brindar orientacién a los ciudadanos para que puedan dar solucién a sus problemas en materia familiar y mejorar asf su calidad de vida,

JEl nimero de asesorfas juridicas depende de que la poblacidn acuda a solicitar el servicio.

/

I

/

%

Sandra Lucero Rables Espinoza
Procuradora Municipal para la'Defensa del

Menor y la Familia de Cuernavaca

4

Gilberto Zepeda Bez
Tesorero
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3. Atencidn integral a la Familia

DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

|DF 102
| Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Cuernavaca

Denominacién:

Denuncias recibidas en el drea de Programa de Atencién al Menor y al Adolescente en Riesgo {PREMAN).

Interpretacién

Se refiere a las denuncias andnimas recibidas.

Objetivo Generak:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.

l Dimension:

| ] FEficacia

[ Tipo deiindicador: | [_] De Gestién

[

~Senticdo del indicador:.

] [ Ascendente

Meta Anual 2018

Férmula de célculo

Frecuencia de medicién

Unidad de medida Cantidad
Mensual Denuncia recibida 190 No. de denuncias recibidas/ Total de denuncias programas®100
Fuente de Inforimacion oo edabase s o
Libros de bitdcora que se encuentran en Procuraduria 2014 2015 2016 70_;17
Municipal pars la Defensa del Menor y la Familia de -
Cuernavaca - - 180 180
: , = S Calendarizacidnprogramada 2018 e s e e D
Enero " Febrero Marzo Abril Mayo Junio - Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluta: 20 20 10 10 20 20 10 10 20 20 20 10
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00%
T Tneedmae e e
Marzo Abril Mayo Junio Julio™ Agosto | Septiembre| ~ Octubre | Noviembre | Diciembre
Denuncias Prog
Denuncias Recll: . - s - -
Porcentaje:
Semaforo
WMensual |

Como parte de mejorar la calidad de vida de los menores y adultos mayores en situacién de vulnerabilidad, asf como salvaguardar su integridad
fisica y emocional, se reciben y se da un seguimiento a las denuncias recibidas por maltrato.

“{El nimero de denuncias depende de que la polacién se percate de un maltrato y denuncie. -

; B

Sandra‘tucero

Robles Espinoza

Procuradora Municipal para la Defensa del
Menory la Famiiiad’de Cuernavaca

Gilberto Zepeda Bez

Tesorero



DF 102

Cuernavaca

S15 3, Atencidn integral a la Familia

DIF Cuernavaca {Recursos Fiscales)

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de fa Familia

Denominacién:

Procesos aplicados por el Programa de Atencién_Integral de la Familiar (PAIF).

Interpretacion

Mide la atencion y orientacién familiar respecto a conflictos entre los integrantes de una familia sin que haya de por medio un delito
para poder llegar de mutuo acuerdo ala solucion pacifica del mismo.

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.

[ . Dimension:

] {_1 FEficacia

Tipo de indicador:

L1 De Gesiion

Sentido dei indicador:

| ]
[ —

Ascendente |

Frecuencia de medicidn

Vieta Anual 2018

Fdrmula de célculo

Unidad de medida Cantidad
iNo. de pr s / Total d e rogr das * 100
Mensual Procaso 95 0. de procesos / Total de procesos programadas
Fuente de Informacion o Linzabase =
libros de bitdcora que se encuentran en procuraduria e 2014 2015 2016 2017
informes de encargada del drea. _ - a5 95
s 7 calendarizacidnprogramada 2018 Lo aEE i
_Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
io. Absoluto: 10 10 5 S 10 10 5 5 10 10 10 5
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% i 100.00% 100.00% | 100.00% i 100.00%
it e . - Avanpcerealizado 2018 s s e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto™ | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Procesos Progr| 13 8 6 6 3 8
Pracesos Aplicg 13 8 6 6 3 8
Porcentaje: i(_)Q,OO% 100.00% 100.00%
Semaforo b ptahie tabl
Mensual

e trata de conocer las necesidades que prevalecen entre los miembros que conforman una familia, y asi aplicar los métodos alternos como son
la mediacin familiar y la justicia restaurativa, que da a sus integrantes nuevas formas para una mejor gestidn a su situacién de conflicto, sin
“Irecurrir necesariamente al 3mbito judicial o al uso de fa violencia, )

El ndimero de procesos depende de que la poblacién acuda a solicitar el servicio.

;
/

Sandra Luéero’Robl‘e

s Espinoza

Procuradora Municipal para la Defensa del
& Menor v la Familiaide Cuernavaca

Gilberto Zepeda Bez
Tesorero



| SIS 3. Atencidn Integral a la Familia

DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

DF 102
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Cuernavaca
Denominacién: Talteres y platicas de prevencidn,
\interpretacion I\/'h~de el ntimero de talleres y platicas de prevencion sobre acoso escolar, bullyng, violencia, embarazos no deseados, derechos de los
nifios y abuso sexual.
Obhjetivo Genéral: Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.
Dimension: |L_| Eficacia ' Tipo.de indicador: | I__| De Gestién Sentido del indicador: ] L} Descendente '
. s Meta Anual 2018 - Férmula de calculo
Frecuencia de medicion - - -
. Unidad de medida Cantidad

No. de talleres y platicas / Total de talleres y platicas programados *
Mensual Taller y Platica 285 100

Fuente de Informacidn Sl caolinéabase .
informes remitidos por el Jefe de Departamento de Atencion 2014 2015 2016 ¢ 2017
a la Nifiez y el encargado de PAMAR 360 720

- 7 Calendarizacibn programada 20138 e e .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio - Julio Agosto. | Septiembre| Octubre | Noviembre! Diciembre
No. Absaluto: 30 30 15 15 30 30 15 15 30 30 30 15

Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%

Enero Febreyo Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre . | Noviembre | Diciembre
Talleres Progra| ' 30 470 - 089 32 53 - 74 . . e T A
Talleres Impart 30 a7 59 32 53 74
Porcentaje: 100.00% 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00%
Semaforo piable : eptab ﬁfabf ‘ e
Mensual

~“|La imparticidn de los talleres y las platicas corresponde al drea de PAMAR y la jefatura de atencidn a la nifiez, enfocados a los nifios, nifias y
‘|adolescentes, asf como a la familia de estos para evitar la violencia familiar y la disgregacion familiar.

JEl nimero de sesiones aument6 en virtud de que el ciclo escolar no tuvo inactividad o alguna celebracién.

Ly /

Sandra Lucero Robles Espinoza ¥ ' Gilberto Zepeda Bez
Procuradora Municipal para la Defensa del Tesorero

Menory la Fa‘milia de Cuernavaca
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SIS 3. Arencidn Integral a la Familia

jDIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)
IDF 102

Cuernavaca

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Denominacion:

Convenios conciliatorios realizados.

Interpretacion

Mide el nimero de convenios conciliatorios realizados entre los usuarios.

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.

Dimensidn:

[ [__1 CEficacia

I Tipo de indicador: H::] De Gestion

| Sentido del indicador:

I {1 Descendente

" T " Meta Anuval 2018 Farmula de cdlculo
- Frecuencia de medicién - - —
) Unidad de medida Cantidad
No. de convenios / Total d veni ados * 100
Mensual Convenio 18 o. de con / Total de convenios program
Fuente de Informacion 7 lfneabase S
Libros de bitdcora que se encuentran en Procuraduria, 2014 2015 2016 2017
e informes de jefe de Departamento o encargado de
drea. - - - 50
- L . . UiCalendavizacién prostamada 20ig . 0 G L
Enero < Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Ociubre | Noviembre| Diciembre
No, Absoluto: 5 5 2 2 5 5 2 2 5 5 5 5
Porcentaje: 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% ! 100.00% | 100.00%
: e e 7 Muaneeredlizadoznis T e e e
. ~Enero- |- Febrero Marzo Abril Mavyo Junioi lulio- Agosto . | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Convenlos Solif 2 4 2 5 4 7
Convenios Atell 2 ] 4 2 5 4 7
Porcentajet 100.00% 100.00% | 100.00%
Semaforo eptabl { 1o
Mensual

Jvida.

- {Cuando se logra un acuerdo entre las partes, se elabora un convenio extrajudicial para garantizar los derechos de los menores y adultos
_{mayores, salvaguardando la integridad fisica y emocional de los mismos, a efecto de que puedan tener un sano desarrollo y mejor calidad de

“JEl nimero de convenios aumento en virtud de que depende de la voluntad de las partes intervinientes

!

-1
A
S
¢

/

Sandra Lucero Robles Espinoza

Procuradora Municipal para 14 Defensa del
Menory Ia“familia de C_tjernavaca

Gilberto Zepeda Bez
Tesorero



:SIS 3. Atencidn Integral a la Familia

DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

DF 102
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Cuernavaca
Denominacion; Eventos realizados sobre las fechas tradicionales.
Interpretacion Se refiere al nimero de eventos reafizados para festejar fechas tradicionales.
Objetive General: Miejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente.
Dimensién: | [_| Eficacia | Tipo de indicador: [T De Gestion | Sentido del indicador: |1 Ascendente |
- e Meta Anual 2018 Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicion - - -
Unidad de medida Cantidad
No. de eventos realizados / No. de eventos programados * 100
Mensual Evento 10 ent ados / € prog
v Fuente de Informacién CEL RS Linea base ~
De acuerdo a los dias festivos programados en el 2014 2015 | - 2016 L2017
calendario oficial, con temdticas familiares.
- 8 8 8
Lo s Colendarizacidmprogramada 2048 00 i e =
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘ Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 1 2 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1
Porcentaje: 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% | 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00%
e = 2 - Avancerealizado 2048 . o0 e e
Enero Febrero Marzo Abril ‘Mayo - Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Absoluto: 1 2 0 1 1 1
- |Porcentajer | ~100:00% -100.00% - 100.00% |- i - -
Semaforo :
Mensual

= Se realizars el festejo de: Dia de reyes, Dfa de la Candelaria, Dia del Amor y la Amistad, Dia del Nifio, Dfa de las Madres, Dfa del Padre, Curso de
2%¢ Verano, Dia del Adulto Mayor, Dfa de Muertos y las tradicionales Posadas.

DA P

~ Diego Armando Mendoza Valero Gilberto Zepeda Bez
Director de Comunicacidn Social Tesorero
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‘Flehia téenica del Indicador 2048

SIS 3. Atencidn Integral a la Familia

DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

F 102
istema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Cuernavaca
Benominacidn: Campafias de difusion de los servicios y eventos del Sisterma Municipal DIF Cuernavaca,
Interpretacion

Se refiere a la difusion de los servicios y eventos que brinda el Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.

Objetivo General:

| Dimensidn: l [_1 Fficacia [ Tipo de indicador: [ L1 DeGestion l Sentido del indicador: ] L1 Ascendente
. S : Vieta Anual 2018 _ Férmula de cdlculo
Frecuencia de medicion - -
- : : Unidad de:medida Cantidad
. i i . fi das * 100
Mensual Compaia 1 No. de campafias realizadas / No. de campafias programaaas

-Fuenie de Informacion
Redes sociales de la institucion: Facebook.com/DIF
Cuernavaca; Twitter; @DIF_Cuernavaca;
www.difcuernavaca.gob.my; y material impreso generado - 4 4

et -diinea base e
- 2014 C 2015 2016 2017

[y
N

‘' Calenderizacién programada 2018 -

Enero FeBrero -~ Marzo Abril Mavo Junio - Julio Agosto Septiehbre . dctubre Noviembre Diciembre
No. Absoluto: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ) 1 1
Porcentaje: 100.00% ! 100.00% ! 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

100.00% { 100.00% { 100.00%

. Avahcevealizado20i8 -

Enero Febrero Marzor Abril Mayo Junio Julic Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 1 1 1 1 1 1
Porcentajer - |- -100.00% |--160.00% | - 100:00% | 100.00% 100.00% |- oo e e b e e e

Semaforo
Mensual -

La estrategia de difusion de los servicios y eventos, es a través de la pagina web, elaboracion, disefio y distribucién de folleteria, tripticos y todo
tipo de material gréfico. :

5,
A

i

- o P

i A
e

" Diego Armando Mendoza Valero

Director de Comunicacién Social

Gilberto Zepeda Bez
Tesorero
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DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)
DF 102

istema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
uernavaca
Denominacion: Donaciones recibidas,
- |Interpretacion Gestion de donativos en beneficio de poblacidn en situacion vulnerable.
Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, arménica e incluyente.

Dimensidn: | [__1 FEficacia [ Tipo de indicador: ’ I__1 De Gestion l Sentido del indicador: l [ Ascendente |
. _ Meta Anual 2018 Formula de caleulo
Frecuencia de medicidn =y - —
Unidad de medida Cantidad Ntmero de donaciones recibidas / total de donaciones programadas.
Mensual Donacién 93 *100

Fuente de tnformacién - . S heahases

Bitacora de donativos recibidos y peticiones enviadas 2014 . 2015 2016 L2017
a donatarios - - - -
e , . Colendedzaciénprogrameda20ig - 0 0 0 o o
. Enero Febrero Marzo Abril Mavyo Junio Julio Agosto | Septiembre|. Octubre | Noviembra| Diciembre
No, Absoluto: 14 6 9 12 5 5 7 12 5 5 5 8
Porcentaje: 100.00% i 100.00% ! 100.00% ! 100.00% : 100.00% | 100.00% i 100.00% | 100.00% : 100.00% | 100.00% | 100.00% : 100.00%

~ Avancereafizado 2018 - .. o me

-Enero Febrero Marzo Abril Mayo " Junio Julio Agosto | Septiembre! Octubre jNoviembre; Diciembre
Donaciones Pr 14 6 9 20 2 5
|DonacionesRel ™™ ¢ 147 TG Y § I A 1A QRTINS ) T s e R R LRI &S - SR i
Porcentaje: 100.00% | 100.00% 125,00% | 100.00% | 200.00%
Semaforo - bl
Mensual

_{Este indicador depende de las donaciones obtenidos por parte de la Iniciativa Privada.

~|Durante el mes de Junio, el Sistema Municipal DIF Cuernavaca recibié diversas aportaciones de la iniciativa privada, aportaciones que .
corresponden a las solicitudes de donacién realizadas, las cuales se basaron de las peticiones recibidas y necesidades requeridas por el
Organismo. Cabe sefialar que el incremento se derivo de que se obtuvieron 5 donaciones més de las esperadas.

N el

. ltzel Xéchitl Juarez Osorio
 lefa de Departamento de Recursos
. Alternativos

Gilberto Zepeda Bez
Tesorero
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$IS 3. Atencidn h”ai:egs‘éi a la Farmilia

5

| DIF Cuernavaca (Recursos Fiscales)

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Cuernavaca

Denominacion:

Convenios realizados con instituciones del sector privado.

interpretacion

Se refiere al nimero de Convenios formalizados con Dependencias y Entidades, con la finalidad de buscar un beneficio para el sistema
y a su vez la poblacion vulnerable.

Objetivo General:

Mejorar las condiciones de vida de os ciudadanos de Cuernavaca, de manera equitativa, armonica e incluyente,

I Dlimensidn

l L_1 Eficacia

Tipo de indicador: ] L_J De Gestion

‘Sentido del'indicador:

| L_{ Descendente |

. o . Vieta Anual 2018 Férmula de calculo
Frecuencia de medicién - - -
Unidad de medida Cantidad Numero de convenios realizados / total de convenios programados.
Mensual Convenio 12 *100
Fuente de Informacién s liineahase e
Convenios 2014 2015 2016 2017
24 24 24
e : e cdlendarizaddniprogramada 208 . T i
. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
No. Absoluto: 1 1 1. 1 1 1 1 1 1 1 1
Porcentaje: | 100.00% | 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
, = ©oinsh Avancevedlizade 20180 ; At e
Enero Febrero Marza Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre|  Octubre | Noviembre| Diciembre
Convenios Prog 2. -1 1 1 AN PPt IR e
Convenios Rea 2 0 1 1 2 1
Porcentaje: 100.00% 100.00% 100.00% 200.00% Log.oo%
Semaforo - 7 : : ceptadle
Mensual

Se considera viable formalizar 12 convenios interinstitucionales durante 2018 en coordinacion con fa jefatura de Recursos Alternativos.

Ninfa Carrmer Castro Gomez

Titular de Secretaria

7 .

o [/’ e (
I3

Gilberto Zepeda Bez
Tesorero

*
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