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En respuesta a lo que la Ley le faculta al Ayuntamiento de Cuernavaca, y a la estrategia establecida en el Plan Municipal
de Desarrollo de Cuernavaca 2009 - 2012, se habran de celebrar los acuerdos y convenios de concertaciéon que se
consideren pertinentes y necesarios con camaras, asociaciones civiles, organizaciones sociales civiles, instituciones de
investigacion y de educacion superior privadas, y con particulares para que sus propuestas y aportaciones contribuyan a
mejorar las actividades que desarrolla el Gobierno Municipal con base en los respectivos Programas Operativos de las
Dependencias y Entidades del Ayuntamiento.

La participacion organizada de la sociedad se dara en el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de
Cuernavaca (COPLADEMUN), como organismo auxiliar del Ayuntamiento que tendra entre sus propositos concertar e
inducir la participacion social en beneficio de la poblacion del municipio.

Los acuerdos y convenios que se celebren con los grupos sociales y empresariales del municipio, tendran también como
finalidad sumar esfuerzos y recursos para que la ejecucion de acciones de desarrollo, esté orientada a que la poblaciéon
de Cuernavaca mejore sus condiciones de vida.

El detalle de las acciones a concertar con el sector social y de la iniciativa privada, se describen en los Programas
Operativos Anuales de cada una de las Unidades Responsables de Gasto del Gobierno Municipal.

9. Objetivos y Estrategias
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Objetivos

Estrategias

Dirigir el cumplimiento de las facultades y obligaciones
gue establece la legislacion vigente y el Plan Municipal
de Desarrollo de Cuernavaca 2009-2012 al Gobierno
Municipal.

Dar cumplimiento puntual y oportuno a la normatividad
juridica y a las prioridades contenidas en el Plan Municipal de
Desarrollo de Cuernavaca 2009-2012.

Actualizar la reglamentacion y normatividad relativa al
funcionamiento de la estructura del Gobierno Municipal
Coordinar la definicion y ejecucion de estrategias para lograr
el eficiente y ordenado desempefio de la administracion del
Gobierno Municipal.

Coordinar y concertar acciones para el desarrollo del
municipio con las instancias gubernamentales y con la
sociedad.

Establecer convenios y acuerdos de coordinacidon con los
municipios del area conurbada.

Coordinar el funcionamiento y operacion del Sistema
Municipal de Planeacion Democratica.

Instalar y operar el Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal de Cuernavaca (COPLADEMUN).

Conducir la formulacion y ejecucion del Plan Municipal de
Desarrollo de Cuernavaca 2009-2012, los Programas de
Desarrollo y los Programas Operativos Anuales del Gobierno
Municipal con apego a la planeacion estratégica.

Coordinar el sistema de seguimiento, control y evaluacion del
desempeio del Gobierno Municipal.

Aplicar mecanismos de consulta popular para conocer las
expectativas, opinion y propuestas de desarrollo de la
sociedad que permitan al Gobierno Municipal mejorar la
prestacion de servicios y sus resultados.

Conducir las politicas de promocion y fomento del
desarrollo social y econdmico en apego al marco

Lograr el aprovechamiento racional, 6ptimo y sustentable de
los recursos de que dispone el municipio.
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7. Objetivos y Estrategias

Obijetivos

Estrategias

Coordinar el cumplimiento de las atribuciones que
establece la legislacion vigente, el Plan Municipal
de Desarrollo de Cuernavaca 2009-2012 y los
Programas de Desarrollo.

Vigilar que las Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal instrumenten el
Plan Municipal mediante la ejecucioén de los Programas Operativos Anuales.

Cumplir lo que establece el marco juridico vigente y promover el desarrollo social
y econémico con enfoque integral y sustentable del municipio.

Dirigir la planeacidon estratégica de Ia
administracion publica municipal para lograr que
el trabajo del Gobierno Municipal se realice con
eficacia y eficiencia.

Verificar que tanto las obras y acciones que lleve a cabo el Gobierno Municipal
den respuesta al Plan Municipal de Desarrollo y se contemplen en los Programas
Operativos Anuales de cada Dependencia y Entidad.

Instrumentar la aplicacion de mecanismos de consulta popular para conocer la
problematica y las expectativas de la poblacién, asi como proporcionarle
espacios para que puedan expresar sus quejas y denuncias.

Fomentar la participacion de la sociedad y de los tres 6rdenes de Gobierno en
los proyectos que emprenda el Gobierno Municipal.

Lograr el mayor rendimiento social y econédmico
de los programas que los Gobiernos Federal y
Estatal ponen a disposicion del municipio.

Impulsar los programas y proyectos de mayor aceptacion en la poblacion y que
generen los mejores resultados.

Mejorar la coordinaciéon con los Gobiernos Federal, Estatal, Municipales y con el
Congreso Local.

Coordinar el seguimiento, control y evaluacion de
las obras, acciones y servicios del Gobierno

Controlar los avances fisicos y financieros de los programas y proyectos, asi como
realizar de manera periddica evaluaciones y recomendaciones sobre los
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Municipal.

resultados alcanzados por el Gobierno Municipal.

Presentar ante el Cabildo, el Informe de logros alcanzados de las actividades
desarrolladas por el Gobierno Municipal y de la situacibn que guarda la
administracion publica municipal.

8. Coordinacion Gubernamental

8.1. Gobierno Federal

Dependencia / Entidad

Acciones Estratégicas

Dependencias y Entidades del
Gobierno Federal en general:

Celebrar Convenios y Acuerdos de colaboracion con las Delegaciones de las
Dependencias y Entidades del Gobierno Federal para gestionar y sumar recursos que
impulsen el desarrollo integral y sustentable del municipio, y mejoren las condiciones
de vida de la poblacién Cuernavacense.

8.2. Gobierno Estatal

Dependencia / Entidad

Acciones Estratégicas

Dependencias y Entidades del
Gobierno Estatal en general:

Celebrar Convenios y Acuerdos de colaboracion con las Dependencias y Entidades
del Gobierno Estatal para gestionar y sumar recursos que impulsen el desarrollo
integral y sustentable del municipio, y mejoren las condiciones de vida de la
poblacién cuernavacense.

8.3. Gobierno Municipal

Dependencia / Entidad

Acciones Estratégicas
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7. Objetivos y Estrategias

Objetivos

Estrategias

Someter a la consideracion del Cabildo las propuestas de
solucién a los problemas que se presenten en relacion con
la Comisién que presidan.

Conocer, estudiar y examinar los problemas que
enfrentan las Dependencias y Entidades Municipales
relacionadas con el ramo de la Administracion Municipal
gue les corresponda.

Coordinar acciones de seguimiento y evaluacion con las
Dependencias y Entidades Municipales.

Vigilar que se cumplan los acuerdos y disposiciones del
Cabildo.

Revisar que los acuerdos y asuntos tratados en el Cabildo
estén contenidos en las actas de las sesiones.

Informar trimestralmente al Cabildo los resultados de las
actividades encomendadas a la Comision.

Promover la participacion de la poblaciéon en apoyo al
Plan Municipal, Programas y Subprogramas que formule y
apruebe el Ayuntamiento.

Mantener comunicacidn con las dirigencias Yy
representantes de los beneficiarios de obras publicas y
servicios publicos municipales.

Informar a la poblacidon sobre proyectos,
acciones, sus avances y resultados.

Visitar las Delegaciones y Ayudantias Municipales para
conocer los avances y resultados de obra publica,
servicios publicos municipales y acciones realizadas e
informar a la poblacion los trabajos del Ayuntamiento.

obras vy

Vigilar que se presten servicios publicos y obras
municipales de calidad a los habitantes de Cuernavaca.

Lograr los acuerdos en tiempo y forma a través de las
sesiones de Cabildo.

Informar al Ayuntamiento sobre cualquier deficiencia
que advierta en la Administracion Municipal y en la
prestacion de servicios publicos municipales.
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Gestionar recursos para la construccion de obra publica
y la mejor prestacion de los Servicios Publicos
Municipales.
Analizar y emitir opinidn sobre los resultados que
presenten periodicamente las Dependencias y Entidades
Municipales.

Ayudar a la poblacion del Municipio de Cuernavaca
mediante el otorgamiento de apoyos econdémicos y en
especie.

Atender con oportunidad y eficiencia a la poblacidon
gue solicite algun apoyo.

Priorizar el otorgamiento de los apoyos para la poblacion
con mas necesidades.

Revisar, analizar, aprobar y dar seguimiento a Ila
instrumentacidon de la politica municipal de desarrollo
social.

Fomentar la participacion de las organizaciones
sociales, civiles e institucionales cuyo objeto sea el
impulso del desarrollo social y el crecimiento econdémico
del municipio con justicia social.

Dar seguimiento y opinar sobre los resultados de la
instrumentacion de la politica municipal.

Analizar, discutir y aprobar las cuentas publicas mensuales
y anuales.

Revision previa de la cuenta publica con el area
responsable de la emision.

Analizar, discutir y aprobar la iniciativa anual de Ingresos y
el Presupuesto de Egresos.

Revision de la Iniciativa de Ley de Ingresos con la
Tesoreria Municipal y las Dependencias y Entidades
Municipales que recaudan ingresos.

Revision de los Programas Operativos Anuales que
sustentan el Presupuesto de Egresos con cada
Dependencia y Entidad Municipal, en Comisiones.
Analisis y revision del Presupuesto de Egresos de cada
una de las Dependencias y Entidades Municipales
participantes por Comision.
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7. Objetivos y Estrategias

Objetivos

Estrategias

Defender y representar juridicamente los intereses del
Gobierno Municipal.

Emitir resoluciones apegadas a derecho que resuelvan las
controversias judiciales, de manera pronta, imparcial y
expedita.

Garantizar la transparencia en el proceso de determinaciéon y
cobro de multas y sanciones.

Proteger las reservas territoriales y las areas comunes en las
zonas habitacionales.

Modernizar los procedimientos de control para el resguardo
de las mercancias decomisadas.

Proponer a las partes en conflicto, una conciliacion en
los asuntos que requieren de su intervencion
extrajudicial.

Conciliar e impartir justicia pronta y expedita.

Adecuar el procedimiento de elaboracion de actas de los
ciudadanos infractores al Bando de Policia y Gobierno.

Dar un trato amable y digno a los detenidos.

Persistir en conformar un Gobierno Municipal cercano
a la poblacion, transparente e innovador.

Procurar que los servidores publicos desempefien con
responsabilidad sus atribuciones y funciones.

Celebrar convenios de colaboracidn con instancias publicas,
del sector social y de la iniciativa privada.

Asegurar la identificacion, el control administrativo y la
actualizacion de los inventarios de bienes muebles,
vehiculos y la inscripcion de los bienes inmuebles
propiedad del Ayuntamiento de Cuernavaca.

Dar cumplimiento a las revisiones fisicas anuales.

Actualizar la base de datos del sistema de control patrimonial.
Vigilar y procurar la legalidad de los bienes que utilizan los
servidores publicos del municipio.

Regularizar los predios propiedad del municipio de

Actualizar los avaluos de los bienes inmuebles propiedad del
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Cuernavaca.

municipio y crear instrumentos juridicos para su regularizacion.

8. Coordinacion Gubernamental

Nivel de
Gobierno

Acciones Estratégicas

Federal:

La coordinacion que puede darse en este ambito de Gobierno, es en el sentido de que en los juicios en que
ambos sean parte, puedan definir una estrategia conjunta, que permita la adecuada defensa del
patrimonio federal y municipal, ante el abuso del derecho por parte de algunos ciudadanos; ademas, ante
la cuestion presupuestaria, al momento en que se pretenda celebrar algun convenio de colaboracion o
coordinacion, se determinen las bases de lo que mejor conviene juridicamente para ambas instancias; igual
sentido seguiran, la prestacion de algun servicio o la implementacion de acciones de manera conjunta.

Eficientar los equipos de coOmputo e impresoras, permitiendo la compatibilidad con los sistemas existentes y
su actualizacion via Internet; obtener recursos federales para la adquisicion de equipos de coOmputo y de
accesorios tecnoldgicos con recursos del Ramo 33 y de Habitat.

Estatal:

La coordinaciéon con este nivel de Gobierno opera en el mismo sentido que en el ambito federal, ya sea en
juicios, en cuestidon de presupuesto, en la prestacion de servicios o implementacion de acciones conjuntas, a
fin de determinar las bases de lo que mejor conviene juridicamente para ambas instancias.

Mediante la Direccion General de Recursos Materiales y Patrimonio del Estado de Morelos, Instituto Publico
de la Propiedad del Registro del Estado, gestionar la solicitud e intercambio de informaciéon catastral, con el
proposito de mantener actualizados los expedientes de los bienes inmuebles, asi como la documentacion
de avaluos de éstos.

Celebrar convenio de colaboracion con la Procuraduria General de la Republica para el intercambio de
informacion sobre los detenidos y capacitacion mutua entre las Dependencias, para asi identificar actos
ilicitos como falsificacion de documentos.

Municipal:

Se fortalecera la coordinacién con las demas areas del Ayuntamiento, asi como con las instancias de otros
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7. Objetivos y Estrategias

Objetivos

Estrategias

Proporcionar asesoria juridica al Ayuntamiento, al Cuerpo Edilicio,
a las Dependencias y Entidades Municipales y a las autoridades
auxiliares del municipio.

Establecer politicas juridicas a las que se ha de someter la
administracion publica municipal.

Defender y representar juridicamente los intereses del
Ayuntamiento de Cuernavaca.

Dar atencidn y seguimiento a los asuntos Juridico Contencioso en
los que el Ayuntamiento sea parte o tenga interés juridico o
cuando se afecte su patrimonio, ante las distintas instancias
jurisdiccionales.

Atender los asuntos Juridicos en los que el Ayuntamiento
sea parte y asesorar a los miembros del Ayuntamiento
para que los actos juridicos que se celebren se ajusten a la
normatividad en vigencia.

Revisar y emitir opinidn en las consultas, contratos, convenios,
iniciativas de ley, reglamentos, bandos, acuerdos, resoluciones y
cualquier documento u acto de autoridad con efectos juridicos,
garantizando que todos los actos referidos se apeguen a la
legalidad.

Vigilar de la legalidad de los actos que realicen con
motivo de sus funciones los servidores publicos del
Municipio, asi como el buen uso de los bienes propiedad
del ayuntamiento.
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7. Objetivos y Estrategias

Objetivos

Estrategias

Garantizar el cumplimiento de la ley y el pleno
ejercicio de los derechos y libertades de las personas.

Respetar y cumplir el marco juridico vigente para asegurar la
legalidad de las acciones del gobierno.

Actualizar la normatividad y reglamentacion municipal con la
participacion ciudadana.

Establecer y mantener la estabilidad social y politica
de las delegaciones del municipio de Cuernavaca.

Delegar funciones, responsabilidades y recursos a los delegados.

Asignar apoyos que fortalezcan Ila operatividad de las
delegaciones municipales.
Llevar a cabo reuniones de trabajo y recorridos en las

delegaciones para resolver los asuntos de su demarcacion.

Estudiar el entorno social para sustentar la toma de decisiones.

Realizar el cambio de las autoridades auxiliares municipales y
resolver en tiempo y forma, las impugnaciones presentadas.

Fomentar la participacion ciudadana en los procesos
de planeacidon y programacion de gobierno, vy
estimular la convivencia de la sociedad en un
ambiente de armonia y paz social.

Implementar un programa de atencion ciudadana que logre que
los servidores publicos proporcionen respuestas claras, objetivas y
oportunas a las demandas y propuestas de la poblacion.

Atender, canalizar y resolver las solicitudes ciudadanas.

Fortalecer el funcionamiento de Ilos Consejos
ciudadanos.

y Comités

Sistematizar los foros de consulta ciudadana para programar y
evaluar los programas de gobierno.

Fortalecer la concertacion social, el acceso a la informacion, la
vigilancia, la supervision y la audiencia publica.
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Expedir las precartilas militares solicitadas y conseguir el
compromiso de los conscriptos de proporcionar jornadas de
trabajo comunitario.

Fortalecer las acciones de coordinacion con las
dependencias y entidades del Ayuntamiento y con los
gobiernos federal, estatal y municipal.

Apoyar la organizacion de las reuniones de Gabinete.

Fomentar la participacion de las dependencias y entidades
municipales y de los gobiernos federal y estatal en el Subcomité
Sectorial de Administracion Responsable, Eficaz y Sensible del
Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de
Cuernavaca (COPLADEMUN).

Garantizar el cumplimiento de los acuerdos emanados
de las sesiones del Cabildo.

Otorgar atencidn constante y personalizada a todos los integrantes
del cabildo, sobre las areas de oportunidad municipal y las
propuestas de solucidon a las mismas.

Sistematizar el registro de los acuerdos.

Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos del Cabildo.

Informar al gabinete municipal y a la poblaciobn en general, a
través de la pagina web del Ayuntamiento y de los medios de
comunicacion, los acuerdos publicos de Cabildo.

Lograr que todos los nios de Cuernavaca nacidos en
el ano 2010, se registren en los tiempos que establece
la legislacion y abatr en un 100% el rezago en los
registros de nacimiento de los cuernavacenses.

Brindar a la poblaciéon una mayor y puntual informacion en materia
registral en todas las colonias del municipio, auxiliandonos de
carteles, mantas y requisitos impresos.

Disminuir en un 100% el rezago en los habitantes cuernavacenses
gue no estén registrados, asi como regularizar al 80% las parejas
gue viven en union libre para darles a ambos la certeza juridica
gue ofrece el Registro Civil.
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7. Objetivos y Estrategias

Objetivos

Estrategias

1. Planear y regular la situacion actual y futura
del desarrollo urbano del Municipio.

Evaluar, actualizar y operar el Programa de Desarrollo Urbano de
Centro de Poblacion del Municipio de Cuernavaca (PDUCPMC)
gue rige los usos de suelo, asi como la elaboraciéon del Plan Parcial
de Desarrollo Urbano que lo complemente, con la participacion
ciudadana y de las Dependencias de los distintos Gobiernos.
Instrumentar la toma de decisiones a mediano y largo plazo a traves
de mecanismos de seguimiento y evaluacion relativos al desarrollo
urbano.

2. Estimular y regularizar la obra privada.

Realizar la simplificacion administrativa para obtener licencias de
uso de suelo, de construccion, fraccionamientos, condominios y
conjuntos urbanos.

En conjunto con los Colegios de Ingenieros y Arquitectos, modificar
el Reglamento de Construccion.

3. Aplicar las disposiciones legales en materia
de uso del suelo y construccion.

Realizar el seguimiento e inspeccidon de obras privadas, para
verificar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de
utilizacion del suelo y construccion.

4. Mantener en 6ptimas condiciones la red vial.

Poner en marcha un programa permanente de pavimentacion y
bacheo de las calles y avenidas del municipio.

5. Concluir y entregar a la ciudadania las
obras pendientes del ejercicio fiscal anterior.

Realizar prioritariamente las obras en proceso pendientes del
ejercicio fiscal anterior.
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6. Mejorar la

infraestructura urbana en
atencion a las necesidades prioritarias de la
ciudadania, con apego a la normatividad
aplicable.

Poner en operacion un programa de construccion, remodelacion,
adecuacion y restauracion de obras publicas en funcion de
requerimientos de la ciudadania expresados en los foros de
consulta popular, y a través de las propuestas de la sociedad civil
organizada y el sector académico, mediante la contratacion de
empresas constructoras que garanticen la calidad, eficacia y
eficiencia, con apego cabal a la normatividad vigente.

Rescatar y rehabilitar la imagen urbana en
el Centro Histérico de Cuernavaca, Pueblos
Historicos y Barrios Tradicionales.

Disenar la imagen urbana para llevar a cabo la rehabilitacion de
Centro Histdrico con la participacion ciudadana y de los Gobiernos
Federal, Estatal y Municipal.

Desarrollar normatividad de imagen urbana para lograr la
proteccion, conservacion y uso adecuado del patrimonio cultural,
arqueoldgico, historico y ecoldgico.

Resolver oportunamente las emergencias
vinculadas con la obra publica.

Solucionar eficazmente las contingencias vinculadas con la obra
publica y el desarrollo urbano que se presenten en el municipio.

Conservar el entorno natural y sus servicios
ambientales para una mejor calidad de
vida de los cuernavacenses.

Conservar la proliferacion de la fauna urbana (perros y gatos),
con la participacion de la sociedad civil organizada y las
instituciones publicas y privadas.

Regular y controlar las granjas y criaderos de traspatio.

Impulsar la generacion de infraestructura urbana para el servicio de
rastro municipal que mejore los servicios que e proporcionan
Garantizar a la ciudadania un servicio eficiente de aseo urbano.
Operar el Programa Ambiental del Municipio de Cuernavaca.
Promover la obtencion de la Certificacion de Cumplimiento
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Ambiental del Municipio de Cuernavaca.

Instrumentar el ordenamiento ecoldégico municipal.

Proteger, restaurar, el uso y aprovechamiento de barrancas,
cumpliendo con la normatividad ambiental.

Inspeccion y vigilancia del ambiente.

Fomentar la educacion ambiental y la participacion ciudadana.
Impulsar el aprovechamiento sustentable e los recursos naturales.

10. Atender a la poblacién con la prestacion
de servicios de inhumaciones y velatorios.

Administrar y ampliar la cobertura de espacios en los panteones
municipales.

Proporcionar a la ciudadania informacion de inhumaciones,
exhumaciones, reinhumaciones, traslado de cuerpos, restos
aridos, asesorar sobre el servicio de cremacion y sobre nichos
para el resguardo de cenizas.

Mantener las instalaciones de los panteones en condiciones
dignas.

Gestionar la creacion de un nuevo cementerio que cuente con el
servicio de cremacion.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2010 DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA, MORELOS

145



Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos _T_HﬁBMﬂxNDJE}
| Secretaria de Turismo y Fomento @jﬁ
Econdmico

Programa Operativo Anual 2010

Enero de 2010



aarmas
Resaltado


7. Objetivos y Estrategias

Objetivos

Estrategias

Coordinar, gestionar y promover acciones que coadyuven en el
desarrollo de las empresas en el municipio de Cuernavaca.

Coordinar la promocion y ejecucion de programas de desarrollo entre el
Ayuntamiento con las Dependencias Estatales y Federales.

Reactivar un fondo municipal de apoyo financiero para las micros,
peguefas y medianas empresas, que integre recursos de los 3 érdenes
de Gobierno.

Promover el establecimiento de industrias de bajo impacto y de
encadenamientos productivos que permitan el desarrollo de las
actividades econémicas.

Fortalecer la continuacion del proceso de formacion empresarial con
herramientas como los estudios de mercado, planes de negocios y
figuras asociativas.

Fortalecer la participacion de la sociedad en los procesos de
fomento econdmico del municipio.

Impulsar la oferta industrial y comercial del municipio en los diferentes
mercados (nacionales e internacionales).
Impulsar la vinculacioén cientifico tecnolégica con el sector productivo.

Involucrar en un esquema de corresponsabilidad a los tres érdenes
de Gobierno, institutos de investigacion y de docencia en el
desarrollo de los proyectos de fomento econdmico municipal.

Apoyar el fomento de las actividades econdmicas del Municipio.
Trabajar en el otorgamiento de apoyos y estimulos a emprendedores.

Fortalecer, fomentar, promover, difundir, implementar y asesorar
sobre los mecanismos que favorezcan la inversion y reinversion
empresarial, con el fin de coadyuvar al mantenimiento y
crecimiento de las unidades econdmicas existentes.

Promover entre las micro, pequefias y medianas empresas, asi como
entre emprendedores la formacion empresarial para la competitividad.

Ofrecer a Ilos empresarios y emprendedores informacion,
orientacion, asesoria y gestibn de programas de apoyo del
Gobierno y del sector privado, asi como tramites que requieren
realizar ante las autoridades Federales, Estatales y Municipales; para
la apertura, funcionamiento, productividad y competitividad de sus
empresas.

Asesorar a los empresarios y/o emprendedores sobre los requisitos y
tramites necesarios para la apertura o regularizacion de su
establecimiento, asi como vincularlos a los diversos programas de
apoyo.

Gestionar ante las Dependencias de ambito Federal, Estatal o Municipal
los tramites para la apertura o regularizacion de los establecimientos

Otorgar un mejor servicio de atenciéon al ciudadano reduciendo
tiempos y costos.

Modernizar los procesos mediante la aplicacion de tecnologia de punta
gue ofrezcan al usuario la mejor opcion en los tramites y servicios
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municipales.

8. Coordinacion Gubernamental

Nivel de Gobierno

Acciones Estratégicas

1.- CENTRO HISTORICO:

GOBIERNO FEDERAL
Secretaria de Turismo.

Convenios de colaboracion.

Instituto Nacional de
Antropologia e Historia en
Morelos.

Coordinacion para la intervencion del centro Histérico de la Ciudad y preservacion y
restauracion de monumentos historicos como atractivo para el visitante

GOBIERNO ESTATAL
Secretaria de Turismo.

Convenio de Colaboracion para campaifas y eventos de promocion del turismo y
promover proyectos de desarrollo del Centro Histérico

Secretaria de Desarrollo
Econdmico.

Reforzar los proyectos de fomento y desarrollo turistico y enlace con la Federacion.

GOBIERNO MUNICIPAL
Regiduria de Turismo

Trabajar coordinadamente de acuerdo a proyectos de la Direccion y de la
Subsecretaria.

Secretaria de Desarrollo Urbano
y Obras Publicas

Trabajar coordinadamente para la realizacidon de proyectos arquitectonicos en la
zona historica, como en la ejecucion de obra, y la coordinacion con otras
instituciones(SAPAC, TELMEX, CABLEMAS, LyFC, y otras)

Secretaria de Seguridad Publica
y Transito Metropolitana

Apoyo mutuo para coordinar y reforzar acciones en el Centro Historico

Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado de Cuernavaca.

Trabajar coordinadamente con la suma de SDUOP y MA para la realizacion del
proyecto de infraestructura hidraulica y alcantarillado en la zona histérica.
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7. Objetivos y Estrategias

Objetivos

Consolidar el programa de prevencion y combate a la
delincuencia, para disminuir el tiempo de respuesta a las
lamadas de auxilio ciudadano y desastres al 066, en un
tiempo no mayor de 3 minutos, asi como mejorar a través de
la profesionalizacion de los elementos de seguridad la
imagen y confianza de la corporacion ante la ciudadania.

Integrar el programa de capacitacion al personal operativo
vial mensualmente para eficientar la vialidad vehicular y asi
reducir la incidencia de accidentes automovilisticos, a traveés
de informacién audiovisual y escrita como son tripticos,
conferencias en educacion vial.

Promover la participacion ciudadana en la organizacion de
comités vecinales, en materia de prevencion de seguridad
publica, vialidad, respuesta a emergencias y prevencion de
desastres.

Elaborar manuales de prevencion de desastres para su
difusion a la ciudadania ante situaciones de alto riesgo, o0
desastres para asi conocer oportunamente las acciones
preventivas para su atencion en inmediata.

Estrategias

Organizar la sectorizacion del estado de fuerza en el municipio
conforme a los indicies delictivos, para fortalecer la vigilancia
permanente y los operativos especificos en coordinacion con los
tres ambitos de Gobierno, asi como la conclusion de la instalacion
del centro inteligente de vigilancia, para fortalecer la seguridad
publica a través de la innovacion tecnoldgica.

Elaboracion de los estudios de impacto vial en la concentracion de
mayor trafico vehicular y de incidencias de accidentes
automovilisticos, promoviendo campafas de concientaciéon para el
respeto al Reglamento de Transito y evitar la corrupcion.

Integrar los comités ciduadanos para participar en programas de
prevencion y denuncia, con la participacion de las Ayudantias
Municipales, Delegados y Comandantes de pueblo, en la
prevencion a la delincuencia.

Fortalecer el programa de Proteccion Civil para prevenir
accidentes de alto riesgo, fomentar la cultura de la proteccion
entre la nifiez, juventud y padres de familia, para conocer las
medidas de acciones preventivas de siniestros y accidentes de alto
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e Actualizacidon y capacitacion del personal de las areas
administrativas en periodos mensuales conforme al perfil del

puesto.

riesgo, consolidando los procesos de atencidn a las solicitudes de
auxilio de los ciudadanos.

Aplicar los procesos de gestion de los recursos humanos, financieros
y materiales conforme a los lineamientos de la Administracion

Publica Municipal.

8. Coordinacion Gubernamental

Dependencia/Entidad Acciones Estratégicas
Coordinar en materia de seguridad publica, los operativos llevados a cabo entre la Seretaria de
Secreatria de Seguridad Publica Proteciéon y Auxilio Ciudadano con dependencias Federales de conformidad a la normatividad
Federal que las rige, en las condiciones favorables de cooperacion y coordinacion establecidas, para
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7. Objetivos y Estrategias

Objetivo

Objetivos

Estrategias

Apoyar a las comunidades educativas con servicios de
calidad a través de actividades que los impulsen hacia una
educacion de calidad, con valores civicos y morales.

Impulsar la mejora en la calidad de la educacioén con prioridad en la del nivel
basico.

Generar propuestas de mejora en el Ambito educativo con la participacion de
maestros, padres de familia y autoridades tanto municipales como educativas.
Fortalecer el funcionamiento eficiente del Consejo Municipal de Educacion
Impulsar la educacion al otorgar becas a estudiantes de nivel basico, medio
superior y superior que destaquen académicamente.

Impulsar, fortalecer y apoyar los valores de los padres de familia, maestros y
alumnos en las escuelas del municipio.

Participar en los proyectos que fomenten la construcciéon, rehabilitacion y
equipamiento de las instalaciones educativas.

Habilitar adecuadamente las 14 bibliotecas del municipio con equipo de
computo y continuar con los servicios de Internet.

Promover la participacion de los jovenes con programas
juveniles recreativos y deportivos.

Promover el desarrollo social de los j6venes y deportistas, coadyuvando y
vinculando instancias estatales y federales, asi como organizaciones de la
sociedad civil.

Promover la participacion y fortalecimiento de todas las organizaciones
juveniles y deportivas que existan en el municipio mediante convocatorias y
reuniones de trabajo para el mejoramiento de los programas y proyectos que
se realizaran en beneficio de los jévenes.

Coordinar con los gobiernos federal y estatal un enlace directo para promover
el otorgamiento de apoyos y becas para la sociedad joven y deportiva de
Cuernavaca.

Promover y fomentar los valores a través de proyectos que impacten a los
jovenes pero que les permitan reflexionar sobre su calidad de vida.

Objetivos

Estrategias
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Evaluar la situacion en materia de salud del Municipio de
Cuernavaca como base para emprender acciones concretas
en beneficio de la salud de los ciudadanos.

Identificar los principales problemas de salud que afectan a la
poblaciéon a través de acciones que prioricen y propongan
alternativas de solucion.

Impulsar y fortalecer la coordinacion entre diferentes sectores
sociales e instituciones por medio de los comités locales de
salud a fin de establecer estrategias que permitan elevar la
calidad de vida de la poblacion.

Establecer controles sanitarios y revisiones médicas de giro rojo.

Solicitar cada tres meses de deteccion de VIH SIDA en sexo servidoras (es).
Determinar el coproparasitoscOpico cada seis meses, asi como de reacciones
febriles en los manejadores de alimentos ambulantes y semifijos para
deteccidn de portadores asintomaticos.

Establecer controles sanitarios en manejadores de alimentos ambulantes y
semifijos.

Realizar la revision medica de giros blancos

Capacitacién en prevencion

Detecciones oportunas de enfermedades cronicas degenerativas intramuros y
extramuros

Campaifias permanentes de salud delegacionales

Proyectos especificos de investigacion

Formacion de recursos humanos

Formacién de promotores de salud

Coordinacioén con Delegaciones

Coordinacién con Ayudantias

Reuniones conurbadas

Reuniones estatales con Direcciones de Salud Municipal

Contribuir al fortalecimiento de la participacion ciudadana a
través de la ejecucidon de programas, la promocion de
liderazgos comunitarios, el apoyo de la sociedad organizada,
crear vinculos entre Sociedad y Gobierno para trabajar juntos
por un desarrollo sustentable, logrando de esta manera el
fortalecimiento de valores y la formacion de habilidades para
contribuir a la busqueda del bienestar social, logrando asi el
mejoramiento de la calidad de vida.

Fomentar el desarrollo social a través de canales de vinculacion con los
diferentes niveles de gobierno, organizaciones de la sociedad civil y
ciudadania en general.

Fortalecer la participacion ciudadana a través de convenios de coordinacién
con los diferentes niveles de gobierno y organizaciones de la sociedad civil.
Apoyar a los nucleos de poblaciéon vulnerable para elevar sus condiciones de
vida, impartiéndoles talleres en habilidades productivas.

Participar con apoyos a las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Acercar a la ciudadania los servicios basicos a quienes mas lo necesitan a
través de Jornadas de Participacion Ciudadana, que se realizaran en colonias
del Municipio.

Auxiliar y coordinar a las diferentes areas del Ayuntamiento para atender a las
Asociaciones Civiles.

Supervisar los Centros de Desarrollo Comunitario del Municipio.

Objetivos

Estrategias
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Crear vinculos entre sociedad y gobierno para trabajar juntos
para un desarrollo sustentable, logrando de esta manera el
fortalecimiento de valores y la formacion de habilidades, para
contribuir al bienestar de la comunidad y el mejoramiento de su
calidad de vida.

Fomentar el desarrollo social a través de canales de vinculacion con los
diferentes niveles de gobierno, organizaciones de la sociedad civil y
ciudadania en general.

Fortalecer a los nucleos de poblaciéon vulnerable para elevar sus
condiciones de vida, implementando diversas acciones orientadas al
fomento de sus habilidades productivas.

Fortalecer el desarrollo social a través de convenios de coordinacion con
los diferentes niveles de gobierno y organizaciones de la Sociedad Civil.

Mejorar la calidad de vida de los adultos mayores.

Representar al municipio ante dependencias federales en los programas
de “70 Y Mas”

Llevar a cabo convenios con la Delegacion Estatal del Sistema Nacional
del Empleo, con la finalidad de impulsar la bolsa de trabajo,
especialmente para personas mayores de sesenta anos.

Establecer vinculos de trabajo con el Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores, a fin de lograr la credencializacion de un mayor
porcentaje de adultos mayores del municipio.

Brindar atencion juridica de manera gratuita a los adultos mayores.
Gestionar escuelas de alfabetizacion para adultos mayores.

Implementar programas para la integracion familiar, talleres y actividades
recreativas que se efectuaran mensualmente.

Contar con un promotor de los programas que ofrece la Direccion en
cada una de las 8 Delegaciones del municipio, para evitar el desgaste
fisico y econdmico de los adultos mayores.

Generar el financiamiento externo para poder apoyar en la alimentacion a
los adultos mayores que vivan en situacion de extrema de pobreza.
Promover proyectos productivos en las colonias para organizar a los
adultos mayores y ellos mismos puedan generar recursos econdémicos para
su sustento.

Objetivos

Estrategias
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Dar atencion a la probleméatica que enfrentan las familias de
migrantes en el municipio.

Difusion de los servicios que brinda el municipio a las familias de migrantes.

Crear e impulsar grupos organizados de familias de migrantes que
gestionen antes instancias federales la creacion de grupos en los paises
extranjeros.

Gestionar el apoyo psicolégico, educativo, de salud y juridico ante las
instancias correspondientes.

Promover la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y la
implantacion de la perspectiva de género en las politicas
publicas encaminadas a defender la integridad, la dignidad
y los derechos de todas las cuernavacenses.

Elaborar politicas publicas, presupuestos y programas con perspectiva de
género.

Elaborar planes proyectos y programas para prevenir la violencia contra la
mujer.

Desarrollar acciones para introducir en enfoque de género en las politicas
de desarrollo municipal.

Incorporar la perspectiva de género en el Plan Municipal de Desarrollo.
Sensibilizar y capacitar a los Servidores Publicos en perspectiva de género.
Realizar y promover investigaciones, estudios y diagnosticos sobre la
situacion de la mujer en el municipio.

Promover programas de combate a la pobreza y a la marginaciéon de la
mujer en el municipio.

Propiciar la participacion de las mujeres en las actividades politicas.
Propiciar la profesionalizacion del personal femenino dentro de la
Administracion Publica Municipal.

Difundir una cultura de la equidad entre los hombres y las mujeres en el
territorio municipal.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2010 DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA, MORELOS

67



Objetivos

Estrategias

Fomentar y fortalecer
cuernavacense.

la cultura de

la poblacién

Utilizar los espacios como calles, parques, plazas para realizar
actividades de teatro, danza, ballet y presentaciones musicales.

Crear y promover espacios alternativos a los nifios, jovenes y grupos
artisticos, asi como alentar, fortalecer y difundir las raices histéricas que
dan sentido de identidad a la diversidad cultural de nuestra ciudad, del
pais y del mundo, involucrando a la ciudadania a que participe con
composiciones, narraciones, corridos y exposiciones alusivas a nuestra
independencia y festividades nacionales.

Potenciar, difundir y promover las fiestas tradicionales a través de
exposiciones artisticas de artesanos y de nacimientos en el mes de
diciembre.

Actualizar el patrimonio cultural del Municipio en cuanto a la
publicacion de leyendas, historia, musica, crénica y el centro de
documentacion histoérica.

Contar con una red de auditorios, teatros, bibliotecas, galerias y centros
de creacion para promover la cultura.

Apoyar las actividades de caracter cultural, de muasica mexicana
tradicional y de exposiciones de artistas locales, por medio de la difusidn
en los diferentes medios de comunicacion.

Apoyar a los dirigentes de colonias y pueblos en la celebracion de sus
fiestas tradicionales.

Relacionarse con galerias, museos privados, tren turistico, artistas y
convocarlos a sumarse al proyecto para beneficio de los
cuernavacenses.

Proponer que Cuernavaca sea subsede del Festival Internacional
Cervantino.

Realizar una actividad histérica del papel que jugdé Cuernavaca en el
Movimiento Revolucionario de 1910.

Organizar, fomentar y difundir a través de concursos nuestras tradiciones y

fechas conmemorativas y la Hora del Pueblo.
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7. Objetivos y Estrategias

Objetivos

Estrategias

o Lograr el cumplimiento eficiente de los procesos de
trabajo del Gobierno Municipal.

o Atender en tiempo y forma las peticiones de las Dependencias

en la provision de Recursos Humanos, Técnicos y Materiales.

o0 Actualizar el equipo y maquinaria del taller mecanico.

0]

Involucrar a los Sindicatos del Ayuntamiento en el desarrollo de
los Proyectos Institucionales, asi como fortalecer las relaciones
con los mismos.

Garantizar la funcionalidad del parque vehicular del Gobierno
Municipal.

Lograr que la infraestructura tecnoldgica instalada opere en
Optimas condiciones.

Integrar a todos los servidores publicos de los niveles de toma de
decisiones a la Red Municipal, fortaleciendo las relaciones
internas y optimizando los recursos.

Impulsar la aplicacion de los elementos estratégicos en la mejora
de la Administracién Publica Municipal.

Mejorar el procedimiento de adquisicion de bienes y servicios en
las Dependencias del Ayuntamiento.

Coordinar con las areas la adecuacion de la estructura basica,
de las atribuciones y funciones de la Organizacion interna y de
los procedimientos operativos de todas las Dependencias y
Organismos del Ayuntamiento.

Formular e instrumentar esquemas de organizacion sencillos que
establezcan con claridad las funciones de competencia de
cada unidad administrativa.
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o Mejorar las capacidades de los Servidores Publicos
Municipales.

0]

o
o

0]

O O

O O 0O

o

0]

o
o

0]

Implementar un sistema para agilizar la recepcion del tramite, la
entrega y la revisidn previa a la solicitud de cheques.

Desarrollo y mantenimiento de software.

Otorgar servicios eficaces de mantenimiento preventivo y
correctivo a la infraestructura tecnologica.

Elaboracion oportuna de Ilas nominas del personal del
Ayuntamiento.

Registrar las partidas globalizadoras del Municipio.

Regularizar y efectuar los contratos de arrendamiento y servicios
de adquisiciobn de materiales y suministros internos.

Realizar el inventario base cero.

Dar mantenimiento a bienes muebles e inmuebles.

Dar seguimiento al pago de servicios.

Proporcionar apoyo logistico con mobiliario y rotulaciones a
eventos oficiales.

Dar seguimiento respecto a la estructura formal de Ila
administracion.

Optimizar el presupuesto asignado a seguros, fianzas, y a la
administracion de riesgos.

Garantizar la funcionalidad del Auditorio Teopanzolco para los
eventos oficiales, asi como los que solicitan las diferentes
instancias publicas y privadas.

Impartir cursos de capacitacion permanente al personal del
Ayuntamiento.

Impartir talleres de capacitacion Institucional.

Realizar un proyecto de formacion de mandos medios de la
administracion municipal.

Profesionalizar, capacitar y actualizar a todos los servidores
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o Fortalecer los beneficios de seguridad social para el
personal del Gobierno Municipal.

o Dar cumplimiento al derecho de acceso a la
informacion y la proteccion de datos personales.

0]

o
o
o
o

(0]

0]

publicos municipales con seminarios y diplomados.

Realizar convenios de descuentos con las Instituciones de
Educacidn Superior y demas prestadores de servicios en el
Municipio, con la finalidad de que reciban beneficios en cursos,
seminarios, diplomados y talleres para todo el personal del
Ayuntamiento, como parte de las prestaciones sociales.
Desarrollar nuevas actitudes y aptitudes de compromiso,
eficiencia y responsabilidad, que apoyen el fortalecimiento de la
Gobernabilidad.

Estimular la productividad laboral de los Servidores Publicos
Municipales a través de un programa de ascensos.

Instrumentar un sistema de reconocimiento y estimulos a los
trabajadores.

Aumentar los beneficios del seguro de vida por fallecimiento e
invalidez, y el beneficio a los familiares por muerte accidental.
Crear a través de un estudio actuarial la reserva para
obligaciones laborales.

Continuar con los apoyos de guarderias.

Impulsar la gestoria de prestaciones sociales.

Realizar el estudio actuarial del personal jubilado, pensionado e
iIncapacitado permanentemente.

Revisar el procedimiento y tiempos de entrega de los cheques
de finiquito de empleados.

Establecer el procedimiento que permita incluir las percepciones
de la nOmina confidencial a la nGmina tabular.

Atender y dar tramite a las solicitudes de informacion de las
personas respecto de las acciones y resultados del Gobierno
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Municipal.

o0 Presentar con la mayor transparencia requerida, el uso y destino
de los recursos publicos.

o Hacer del conocimiento de la sociedad cuestiones
fundamentales sobre las concesiones, permisos, contrataciones,
tramites y servicios.

o Definir y establecer los medios y procedimientos para la
aplicacion de los lineamientos ordenados en la Ley de
Informacion Publica, Estadistica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Morelos, publicando la informacion en la pagina
de Internet del Ayuntamiento.

o Coordinar a las Dependencias y Entidades para que atiendan los
Lineamientos ordenados en la Ley de Informacion, Publica,
Estadistica y Proteccidon de Datos Personales del Estado de
Morelos.

o Promover la participacion ciudadana mediante el ejercicio del
derecho a la informacion, realizando el monitoreo ciudadano en
un marco de corresponsabilidad.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2010 DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA, MORELOS 53




Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos
Tesoreria Municipal

Programa Operativo Anual 2010

TRABAJANDO



aarmas
Resaltado


7. Objetivos y Estrategias

Obijetivos

Estrategias

Administrar con eficiencia, equilibrio y transparencia
las finanzas publicas municipales.

* Colaborar en la elaboracion de la Ley de Ingresos y el
Presupuesto de Egresos de los ejercicios fiscales correspondientes.

* Verificar y controlar el cumplimiento de las metas de
recaudacion fiscal.

* Controlar y evaluar el ejercicio del gasto publico de conformidad
con los programas operativos anuales de las Dependencias y
Entidades Municipales.

* Presentar oportunamente la Cuenta Publica mensual y anual.

* Operar y controlar el sistema integral financiero.

* Transparentar el origen y destino de los recursos financieros.

Conducir los sistemas de recaudacion de ingresos y de
ejercicio del presupuesto de egresos.

* Vigilar que se logren las metas programadas de captacion de
ingresos.

* Verificar que el ejercicio del gasto publico se realice de
conformidad con los objetivos y metas del Plan Municipal de
Desarrollo de Cuernavaca 2009-2012 y de los Programas de
Desarrollo del Gobierno Municipal.

* Participar en la integracion de la Ley de Ingresos y el Presupuesto
de Egresos de cada ejercicio fiscal.

* Verificar que la Cuenta Publica mensual y anual se presenten
oportunamente.

Coordinar la recaudacion eficaz de los ingresos
propios y de los provenientes de las participaciones
Federales y Estatales.

* Realizar la promocion de incentivos y estimulos fiscales a los
contribuyentes que presentan rezago en el pago de sus
contribuciones, asi como a quienes realizan oportunamente el
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pago de sus contribuciones.

* Automatizar y eficientar la recaudacion de los ingresos.

* Mantener actualizado el padrén de contribuyentes.

* Incrementar el padron de contribuyentes cumplidos.

* Mejorar la automatizacion y operacion de las cajas foraneas de
recaudacion.

* Proporcionar servicios de caldad en la atencidon a los
contribuyentes.

Administrar la operacion y funcionamiento de los
servicios catastrales.

* Mantener actualizado el padron catastral.

* Actualizar la informacion catastral mediante la realizacion de
vuelos fotogramétricos.

* Digitalizar los expedientes catastrales.

* Proponer la actualizacion de la Ley de Catastro y su Reglamento.
* Contar con un catastro multifinalitario.

* Actualizar el Sistema de Informacion Geografica.

* Proporcionar la informacion catastral a las areas del Gobierno
Municipal que la requieran para su operacion.

Ejercer el gasto publico con apego a criterios de
austeridad, racionalidad y disciplina presupuestal, asi
como realizar oportunamente el registro contable.

* Verificar que el ejercicio del gasto publico se realice con sustento
en el Presupuesto Anual de Egresos mediante el presupuesto por
programas.

* Elaborar y mantener actualizadas las conciliaciones bancarias de
las cuentas financieras.

* Organizar y llevar la contabilidad del Gobierno Municipal y las
estadisticas financieras.

* Realizar la conciliacion mensual del ejercicio presupuestal.

* Proporcionar informacidon contable oportuna de los estados
financieros.
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Coordinar la gestion, el control y el ejercicio de los
recursos financieros provenientes de los fondos vy
programas Federales y Estatales, asi como del
financiamiento externo.

* Verificar que el ejercicio de los recursos Federales y Estatales se
realice con apego a la normatividad establecida.

* Revisar la documentacion comprobatoria del ejercicio de los
fondos y programas Federales y Estatales para su presentacion
ante las instancias respectivas.

* Elaborar y presentar los reportes trimestrales de avances fisico-
financiero del Ramo 33 Fondos 3 y 4, asi como del Ramo 20.

* Mantener actualizado el registro y control del pago de la deuda
publica municipal.

Conducir el funcionamiento y operacion del Sistema
Municipal de Planeacion Democratica y coordinar la

participacion del Gobierno Municipal y de la
poblacibn en los procesos de planeacion,
programacion, seguimiento y evaluacion
gubernamental.

* Coordinar la integracion de la Ley de Ingresos y el Presupuesto de
Egresos de periodicidad anual.

* Dirigir la integracion del Plan Municipal de Desarrollo de
Cuernavaca 2009-2012 y de los Programas de Desarrollo.

* Coordinar y asesorar la formulacion de los Programas Operativos
Anuales de las Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal.
* Dirigir la instalacion, funcionamiento y operacion del Comité de
Planeacion para el Desarrollo Municipal de Cuernavaca
(COPLADEMUN).

* Coordinar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Resultados
del Gobierno Municipal.

* Dirigir la integracion del Informe Anual de Gobierno.
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aarmas
Resaltado


7. Objetivos y Estrategias

Objetivos

Estrategias

Vigilar que los recursos humanos, materiales y financieros
de que disponen las Dependencias del Ayuntamiento de
Cuernavaca, se manejen con estricto apego a la
normatividad y se utilicen para los fines publicos a los que
han sido destinados.

Fiscalizar que el desempeiio de los servidores publicos
municipales se realice en términos de legalidad, honradez y
eficiencia; asi como reforzar la prevencion y vigilancia en el
cumplimiento de las funciones de los servidores publicos
municipales.

Evaluar el cumplimiento y apego a la normatividad
vigente en la ejecucion de obras y servicios relacionados
con la misma, en los aspectos fisico y financiero, asi como
las normas y especificaciones para el cumplimiento de los
objetivos contenidos en su programa.

Fomentar el correcto ejercicio de los recursos publicos de
manera oportuna, honesta y eficiente dentro de la gestion
publica municipal.

Supervisar, controlar y dar seguimiento al cumplimiento
de programas, proyectos obras y acciones aprobadas.

Impulsar que el drgano de control interno, se convierta en el
instrumento que coadyuve a elevar los indices de eficiencia y
eficacia de los servidores publicos municipales.

Vigilar que los servidores publicos del Ayuntamiento de
Cuernavaca, cumplan con los deberes y obligaciones
previstos por la Ley Estatal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos y demas ordenamientos
administrativos y juridicos, recibiendo y dando el tramite
correspondiente a las quejas y denuncias presentadas en
su contra.

Vigilar que el desempefo de los servidores publicos municipales
se realice en términos de legalidad, honradez y eficiencia.

Capacitar y orientar a los servidores publicos municipales
a fin de que conozcan y apliquen la normatividad que los
regula y en su caso, sancionar a quienes la transgredan.

Reforzar la prevencion y vigilancia en el cumplimiento de las
funciones de los servidores publicos municipales.
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Actualizar y reforzar los mecanismos de prevencion y vigilancia
del cumplimiento de las funciones de los servidores publicos
municipales.

Aplicar los procedimientos que sefala la ley para deslindar la
responsabilidad administrativa de los servidores publicos
municipales.

Facilitar a la ciudadania la consulta de la informacién
publica que estd en manos del gobierno municipal,
transparentando el uso y destino de los recursos publicos y
hacer del conocimiento de la sociedad cuestiones
fundamentales sobre las concesiones, permisos,
contrataciones, tramites y servicios.

Ser un gobierno de orden, que respete, cumpla y haga cumplir
lo qgue establece el marco juridico vigente.

Garantizar el derecho de acceso a la informacion y la
proteccion de datos personales.

Impulsar y reconocer la participacion activa de la poblacion,
tanto de la sociedad civi como del sector empresarial, en
todas las areas administrativas del Ayuntamiento

Promover y fomentar la cultura del Acceso a la Informacion
Publica en el Ayuntamiento y en los habitantes del Municipio.

Brindar a la poblacién los servicios de seguridad publica y la
garantia de proteccién a sus personas y a su patrimonio familiar.

Proporcionar a la poblacion servicios publicos oportunos y de
calidad.

Fortalecer y mejorar el desempefio de la administracion publica
municipal con responsabilidad, compromiso y honestidad.
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aarmas
Resaltado


7. Objetivos y Estrategias

Obijetivos

Estrategias

Coordinar el disefio y operacion de la politica en
materia de comunicacibn e Iimagen de la
administracion publica municipal, y promover la
difusion de los logros alcanzados en los programas
del Gobierno Municipal en el espectro informativo.

Implementar un uso de medios de
comunicacion.

Proyectar campaifas de alto, mediano y bajo impacto.
Realizar entrevistas y participaciones en programas de radio y
television e inserciones y entrevistas en prensa y revistas.
Conducir el manejo de la difusiéon y de la agenda de medios.
Analizar los articulos de prensa y revistas, asi como las noticias
en radio y television relativas al municipio y al Ayuntamiento.
Disefiar y publicar spots en los principales medios de
comunicacion, sobre las obras y acciones realizadas por el

Gobierno Municipal.

programa de

Fortalecer los vinculos de acercamiento y de
coincidencia entre el Gobierno Municipal y los
lideres de opinidon de los medios de comunicacion e
imagen.

Mantener una comunicacion directa con la poblacion y
difundir los medios de atencion al servicio de la sociedad.
Atender las quejas, opiniones y propuestas a través de la
pagina Web del Ayuntamiento.

Producir el Boletin Electrénico Mensual.

Promover los atractivos naturales y turisticos del
municipio de Cuernavaca para fomentar el
desarrollo econdmico y social.

Difundir los sitios turisticos y las actividades de comercio y
servicios del municipio de Cuernavaca.

Emprender campafas de difusion e imagen a nivel
municipal, estatal, nacional e internacional.

Fomentar la realizacion de foros de consulta que
impulsen la participacion de la sociedad en los
programas de la administracion publica municipal.

Elaborar el programa de foros de consulta ciudadana.
Realizar foros de consulta con la participacion de la
poblacion que favorezcan la captacion de necesidades y
propuestas que mejoren el desempeifo de la administracion
municipal y el desarrollo del municipio.
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