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CONTRALORIA MUNICIPAL
TRAMITE DE QUEJAS Y DENUNCIAS

(@]

Lo méas importante eres tu

' Nombre de la Dependencia

Direccién o Departamenta

|Cuntralor|'a Municipal - (Aré‘a de Quejas y Responsabilidades

Nombre del Tramite o Servicio

Presentacidn de guejas y denuncias.

Propdsito del tramite o servicio.

servidor publico ha incurrido en excesos u omisiones en el gjercicio de sus funciones.

Requisitos del Tramite o Servicio
A).- COMPARECENCIA PERSOMAL:
1.- Acudir a la Contraloria Municipal en el horario de labores.
2.- Traer identificacion Oficial.
B).- PRESENTACION DE LA QUEJA POR ESCRITC:
L. Que este dirigida a la contraloria municipal.
11 .Lugar y fecha de la presentacion del escrito.
111, el nombre del quejose o denundciante,

IV. El nombre y cargo del o los servidores pablicos a quienes se les imputan
los hechos, en caso de que sean de su conocimiento o 12 manifestacion bajo
Protesta de decir verdad que lo desconocen.

V. Relacién sucinta de los hechos materia de su queja o denundia, sefialando

| de manera precisa el acto imputado, asi como las drcunstancias en que s&

| Realizo, tales coma: lugar, hora y fecha.

V1. Sefialar domicilio en el lugar donde se siga el procedimiento, para que se le
notifigue el primer acuerdo que recaiga sobre la queja o denuncia presentada y
en su caso la resolucidn definitiva. En este caso, sera notificado siempre vy
cuande los actos u omisiones que deriven en responsabilidad provoguen un

| Detrimenta en la esfera patrimonial del quejoso o denunciante.

'WIL En caso de que el quejoso o denunciante cuente con elementos de prusba,
Debard adjuntarios a la queja o denuncia. Tratdndose de juicio politico, la
Aportacién de dichos elementos sera esendial,

1

Dar tramite al derecho ciudadano de presentar quejas y denundias, cuando considera que el

I

. _Area de Pago o Area donde se proporciona )
No aplu:a Servicio Gratuito Area de Quejas y RCSp{}nSEblhdadE‘E de la
Contraloria Municipal

| Domicilio de Direccion o Departamento

'Emiliano Zapata No. 16, planta baja, Colonia Centro, Temixco, Morelos
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_ TiempodeRespuesta | Teléfono _ Costo
variable 3621833 Ext. 2136 Servicio Gratuito
I Horario | . Fundamento Juridico- Admmlstratwo B

8:00 A.M. a 15:00 P.M. | En cumpl|m|ent|:: a lo establecido por los Articulos 3,4,26,27,

Estado de Morelos v 95 fracciones II y X¥VII del Reglamento

Morelos..

- Observaciones

Se trata de un procedimiento no contencioso, que tiene por finalidad determinar si durante el
ejercicio’ de sus funciones, el servidor plblico actud apegade a los principios de lealtad,
honradez, imparcialidad, legalidad y eficiencia, para en su caso fincarle la responsabilidad
administrativa correspondiente v aplicar la sancion procedente, sin que la resolucion dictada
tenga trascendencia en los derechos del particular; en tal virtud, a partir del momento en que el
particular presenta queja o denuncia administrativa, deja de tener interes juridico,

NOTA: No procede en contra de elementos de las corporaciones peliciacas ni en contra de
servidores publicos de eleccidn popular. Cuando exista queja en contra de los primeros, deberd
| presentarse directamente en el rea de Asuntos Internos de la Secretaria de Seguridad Publica,
\Trénsito y Rescate del Municipio

42

fraccidn I de la Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores
Plblicos, 86 fracciones WV y VII de la Ley Orgénica Municipal del

de

Gobierno v de la  Administracion Pablica Municipal de Temixco




