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CUARTA SECCION
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Apoyo Alimentario, para el ejercicio
fiscal 2014.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Desarrollo
Social.

MARIA DEL ROSARIO ROBLES BERLANGA, Secretaria de Desarrollo Social, con fundamento en los
articulos 32 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 77 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 1, 4 y 5 del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, y

CONSIDERANDO

Que la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, dispone que la Camara de Diputados
en el Presupuesto de Egresos, podra sefialar los programas, a través de los cuales se otorguen subsidios,
gue deberan sujetarse a reglas de operacion con el objeto de asegurar que la aplicacion de los recursos
publicos se realice con eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia. Asimismo, se sefialaran en el
Presupuesto de Egresos los criterios generales a los cuales se sujetaran las reglas de operacion de los
programas.

Que los programas de subsidios del Ramo Administrativo 20, "Desarrollo Social", entre ellos, el Programa
de Apoyo Alimentario, se destinaran, en las entidades federativas, en los términos de las disposiciones
aplicables, exclusivamente a la poblacion en condiciones de pobreza, de vulnerabilidad, rezago y de
marginacion, de acuerdo con los criterios de resultados que defina el Consejo Nacional de Poblacién y a las
evaluaciones del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, en los programas que
resulte aplicable y la Declaratoria de Zonas de Atencidén Prioritaria formulada por la Camara de Diputados,
mediante acciones que promuevan la superacion de la pobreza a través de la educacion, la salud, la
alimentacion, la generacion de empleo e ingreso, autoempleo y capacitacion; proteccion social y programas
asistenciales; y el fomento del sector social de la economia; conforme lo establece el articulo 14 de la Ley
General de Desarrollo Social, y tomando en consideracion los criterios que propongan las entidades
federativas.

Que en este marco, las dependencias seran responsables de emitir las reglas de operacion de los
programas que inicien su operacion en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las modificaciones a aquellas
que continden vigentes, previa autorizacion presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
dictamen de la Comision Federal de Mejora Regulatoria.

Que las dependencias, las entidades a través de sus respectivas dependencias coordinadoras de sector 0,
en su caso, las entidades no coordinadas, publicaran en el Diario Oficial de la Federacion las reglas de
operacion de programas nuevos, asi como las modificaciones a las reglas de programas vigentes, a mas
tardar el 31 de diciembre anterior al ejercicio y, en su caso, deberan inscribir o modificar la informaciéon que
corresponda en el Registro Federal de Tramites y Servicios, de conformidad con el Titulo Tercero A de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

Que el Decreto por el que se establece el Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de enero de 2013, dispone que los Programas del Gobierno Federal
podran apoyar en la instrumentacion de la Cruzada contra el Hambre, la cual es una estrategia de inclusion y
bienestar social, implementada a partir de un proceso participativo de amplio alcance cuyo propdsito es
conjuntar esfuerzos y recursos de la Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi como de los
sectores publico, social y privado y de organismos e instituciones internacionales, para el cumplimiento de los
objetivos consistentes en cero hambre a partir de una alimentacién y nutricion adecuada de las personas en
pobreza multidimensional extrema y carencia de acceso a la alimentacion; eliminar la desnutricion infantil
aguda y mejorar los indicadores de peso y talla de la nifiez; aumentar la produccion de alimentos y el ingreso
de los campesinos y pequefios productores agricolas; minimizar las pérdidas post-cosecha y de alimentos
durante su almacenamiento, transporte, distribucion y comercializaciébn y promover la participacion
comunitaria para la erradicacion del hambre.

Que mediante acuerdo el Comité Técnico del Programa de Apoyo Alimentario, reunido en la décimo
octava sesién extraordinaria del dia 13 de noviembre de 2013, aprobd el proyecto de Reglas de Operacion del
citado Programa.

Que esta Secretaria recibié el oficio nimero 312.A.-003938 de fecha 4 de diciembre de 2013, de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por el que emiti6 la autorizacion presupuestaria correspondiente a
las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Alimentario; asimismo, recibié con fecha 11 de diciembre de
2013, el oficio numero COFEME/13/3393 de la Comision Federal de Mejora Regulatoria por el que se emitié el
dictamen respectivo, por lo que he tenido a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE APOYO
ALIMENTARIO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2014

UNICO: Se emiten las Reglas de Operacion del Programa del Programa de Apoyo Alimentario, para el
ejercicio fiscal 2014.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el 1 de enero de 2014.

SEGUNDO.- Se abroga el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Apoyo
Alimentario, para el ejercicio fiscal 2013, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de febrero de
2013.

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los dieciocho dias del mes de diciembre de dos mil
trece.- La Secretaria de Desarrollo Social, Maria del Rosario Robles Berlanga.- Rubrica.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE APOYO ALIMENTARIO PARA EL EJERCICIO FISCAL
2014

1. Introduccién

Uno de los principios fundamentales para lograr el desarrollo humano es garantizar que las personas
puedan cubrir sus necesidades de alimentacién y nutricion, pues cuando éstas no son satisfechas se
condiciona el crecimiento y desarrollo de sus capacidades cognitivas, ademas del adecuado funcionamiento
diario, lo que constituye un obstaculo para alcanzar un mayor nivel posible de salud y bienestar.

Asimismo, el programa contribuye al cumplimiento del Objetivo 2.1 del Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018, en el que se establece como prioridad el garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para
toda la poblacion. Al respecto, las acciones de este programa se alinean a la Estrategia 2.1.1 del Plan
Nacional de Desarrollo que busca asegurar una alimentacion y nutricion adecuada de los mexicanos, en
particular para aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa.

En cuanto a las prioridades sectoriales, este programa se alinea al Objetivo 1 del Programa Sectorial de
Desarrollo Social, el cual tiene como proposito fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales
gue potencien las capacidades de las personas en situacién de pobreza, asi como a la Estrategia 1.1, que
busca ampliar las capacidades de alimentacién, nutricién, salud y educacién de las personas en condicion de
pobreza.

Los resultados obtenidos por la medicion de pobreza 2012 de CONEVAL, muestran que 4 de cada 10
personas del pais reportan algin grado de inseguridad alimentaria (43.9 millones de personas) y que, a pesar
de los notables avances registrados en los Ultimos 24 afios, 27.4 millones de personas enfrentan la carencia
por acceso a la alimentacion y la prevalencia de desnutricion crénica infantil, continua siendo un problema de
salud publica, particularmente en la poblacion en condiciéon de pobreza donde la quinta parte de la poblacion
en edad preescolar la padece. Estos resultados indican la necesidad de abordar de manera integral el
combate a la pobreza, atendiendo sus causas estructurales de manera amplia y a través de acciones
complementarias de los diferentes sectores.

El acceso a la alimentacion en México se establece como un derecho en la Constitucion Politica, la Ley
General de Desarrollo Social y la Ley General de Salud. De igual forma, México se ha incorporado a
importantes acuerdos internacionales en materia alimentaria, como los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
que consideran entre sus compromisos la reduccion de los niveles de pobreza y hambre.

El derecho de acceso a la alimentacion se encuentra estrechamente vinculado a la condicion de seguridad
alimentaria. De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO,
por sus siglas en inglés) la seguridad alimentaria es la situacion donde las personas tienen acceso fisico y
econdmico a suficientes alimentos inocuos y nutritivos para satisfacer sus necesidades nutricionales y sus
preferencias alimentarias a fin de llevar una vida activa y sana. La seguridad alimentaria considera las
siguientes dimensiones basicas: a) la disponibilidad de los alimentos, b) acceso a los mismos y/o capacidad
de adquisicion de las personas, c¢) su consumo o utilizacién bioldgica, d) estado nutricional y €) permanencia
en el acceso a los alimentos.

Por lo anterior, el Programa de Apoyo Alimentario contribuye a mejorar el acceso a la alimentacién de sus
beneficiarios y beneficiarias, mediante la entrega de apoyos monetarios.

En este sentido el Programa de Apoyo Alimentario, a cargo de la Coordinacion Nacional del Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades, es un elemento primordial del Sistema Nacional de Programas de
Combate a la Pobreza y de las acciones que conforman la Cruzada contra el Hambre, que el Gobierno de la
Republica se ha propuesto llevar a cabo para garantizar el derecho a la alimentacion de la poblacion
mexicana. La erradicacion de la pobreza extrema debe garantizar un minimo fundamental: la alimentacién.
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Para lograr este objetivo, el Gobierno Federal atiende, a través del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades a 5.8 millones de familias, las cuales reciben apoyos en efectivo y en especie para mejorar su
alimentacion, salud y educacion.

No obstante hay un nimero importante de familias que, pese a que forman parte de su poblacién objetivo,
no pueden ser atendidas por Oportunidades en virtud de que para su operacion, este programa requiere de la
existencia de servicios de salud y educacion, los cuales no estan disponibles para la totalidad de la poblacion
del pais.

Por lo anterior, se considera necesario que la implementacién de instrumentos complementarios de
politica publica, se oriente a la poblacién que no puede ser atendida por el Programa Oportunidades y que se
encuentre en las mismas condiciones socioeconémicas y de ingreso.

Desde esta perspectiva, el Programa de Apoyo Alimentario tiene un rol primordial en las acciones que
conforman la Cruzada contra el Hambre que realiza el Gobierno de la Republica, concentrando los esfuerzos
que garanticen el derecho a la alimentacién.

Las presentes Reglas de Operacion tienen como objetivo establecer caracteristicas y ambitos de accion
del Programa de Apoyo Alimentario, ademas de asegurar una aplicacion eficiente, eficaz y transparente de los
recursos publicos destinados a su operacion, asi como coadyuvar a la implementacion de la Cruzada contra el
Hambre como eje transversal de los programas de Desarrollo Social, incluido el Programa de Apoyo
Alimentario.

2. Objetivos
2.1. General

Contribuir a mejorar el acceso a la alimentacién de las familias beneficiarias mediante la entrega de
apoyos monetarios.

2.2. Objetivos Especificos

o Compensar el ingreso de las familias beneficiarias para mejorar su bienestar econémico y su
alimentacion.

o Promover que la poblacion atendida acceda efectivamente a la oferta institucional de programas
sociales federales que incrementen sus capacidades productivas o mejoren el bienestar econémico
de las familias y sus integrantes, a través de acciones de coordinacion y articulacion institucional.

) Establecer la instrumentacién de la Cruzada contra el Hambre como estrategia de inclusion y
bienestar social, fomentando la participacion de los sectores publico, social y privado de
organizaciones e instituciones tanto nacionales como internacionales a fin de dar cumplimiento a los
objetivos de la misma.

3. Lineamientos

3.1. Cobertura

Este Programa opera en localidades del &mbito rural y urbano donde habita la poblacion objetivo.
3.1.1. Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre

Con el propésito de contribuir al cumplimiento de los objetivos de la Cruzada contra el Hambre
establecidos mediante el Decreto del C. Presidente, publicado el 22 de enero de 2013, este Programa dara
prioridad a las personas, hogares y localidades que para tales fines se determinen como poblacidn objetivo.

Para ello, se deberan identificar las acciones con las que el Programa de Apoyo Alimentario contribuye al
cumplimiento de los objetivos de la Cruzada contra el Hambre, asi como también se debera propiciar la
coordinacion necesaria con las acciones de otros programas federales cuya implementacion conjunta potencie
el impacto de las intervenciones.

La Coordinacién Nacional del Programa Oportunidades debera informar sobre las acciones, presupuesto y
avances en las metas e indicadores que se desarrollen para dar cumplimiento a los objetivos de la Cruzada.

3.2. Poblacién Objetivo

La poblacion objetivo del Programa son los hogares cuyas condiciones socioecondmicas y de ingreso
impiden desarrollar las capacidades de sus integrantes en materia de educacion, alimentacion y/o salud que
no son atendidos por el Programa Oportunidades, de conformidad con los criterios y requisitos de elegibilidad
y metodologia de focalizacién establecidos en las presentes Reglas de Operacion.
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Para efecto de identificar y cuantificar a la poblacién objetivo del Programa que se encuentra dentro de los
7.1 millones de personas en situacion de pobreza alimentaria extrema que es la poblacion objetivo y potencial
de la estrategia de politica publica Cruzada contra el Hambre, se deberan cumplir los criterios establecidos por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social y una vez identificadas dichas
caracteristicas, se dara atencion preferente a ese conjunto de personas. Los resultados de la identificacion y
cuantificacion se deberan presentar ante la Comisién Intersecretarial, para su revisiéon y validacion, a mas
tardar el 31 de enero de 2014.

Para efectos de estas Reglas de Operacion se utilizaran de manera indistinta los términos hogar y familia.
3.3. Criterios y requisitos de elegibilidad

Las familias elegibles para ingresar o reingresar al Programa son aquellas cuyo ingreso mensual per
capita estimado es menor a la Linea de Bienestar Minimo (LBM). Asimismo, son elegibles para permanecer
en el Programa las familias cuyo ingreso mensual per cépita estimado sea menor a la Linea de Verificaciones
Permanentes de las Condiciones Socioeconémicas (LVPCS). En todos los casos, aplica siempre y cuando no
sean atendidos por el Programa Oportunidades y sujeto a la capacidad de atencion del Programa, teniendo
como requisito para las familias proporcionar la informacion sobre sus caracteristicas socioeconémicas y
demograficas, a través de una encuesta como se establece en estas Reglas de Operacion.

El proceso por el cual se identifica a las familias beneficiarias consta de dos etapas:
o Seleccion de localidades.
) Focalizacion de familias.

Se dara preferencia a los hogares que tengan integrantes menores de 5 afios y mujeres embarazadas o
en periodo de lactancia.

3.3.1. Seleccion de localidades

El universo de atencion donde se lleva a cabo la identificacion de nuevas familias susceptibles de ser
beneficiarias del Programa esta conformado por el total de localidades del pais, cuya atencion se priorizara en
aquellas donde no hay presencia del Programa Oportunidades, tomando en cuenta la demanda ciudadana
recibida por la Coordinacion Nacional y estara acotada a las metas establecidas para el presente ejercicio
fiscal.

El Programa de Apoyo Alimentario podra aplicarse en localidades donde opera el Programa
Oportunidades, cuando no haya disponibilidad de los servicios de educacién o de salud, o bien no haya
capacidad de atencion por parte de los servicios de salud que permita la inscripcion de beneficiarios elegibles.

En cada localidad seleccionada, se evalia a nivel de hogar la informacion socioeconémica del mismo,
conforme a lo descrito en estas Reglas de Operacion.

3.3.2. Metodologia de Focalizacion para la Identificacion y Permanencia de los Hogares

Una vez seleccionadas las localidades, la Coordinacion Nacional es responsable de la recoleccion,
captura, procesamiento, resguardo y analisis de la informacion socioeconémica de las familias. Esta
informacién es necesaria para identificar a aquellas que cumplen con los criterios y requisitos de elegibilidad
del Programa.

La informacién socioecondémica se recolecta a través de una encuesta homogénea a nivel nacional para
cada uno de los hogares dentro del contexto rural y urbano. En dicha encuesta se registran los datos sobre las
caracteristicas del hogar y sobre las condiciones socioecondmicas y demogréaficas de todos sus integrantes.
Esta informacion debe ser proporcionada por un o una informante con residencia habitual en el hogar, que
tenga al menos 15 afios de edad y que conozca los datos de los integrantes.

A cada hogar y a cada uno de sus integrantes se les asigna un ndmero de identificaciéon que permite
mantener la confidencialidad de la informacion.

La metodologia de focalizacion para la identificacion y permanencia de las familias susceptibles de ser
beneficiarias del Programa es objetiva, homogénea y transparente.

Esta metodologia se basa en una estimacion del ingreso mensual per capita mediante un conjunto de
variables socioeconémicas y demogréaficas de los hogares, que pueden diferir de acuerdo al tamafio de la
localidad en la que habitan.

Asimismo, esta metodologia permite identificar hogares cuyas condiciones socioecondmicas Yy
demograficas son similares a las condiciones de los hogares con ingresos mensuales per capita inferiores a
alguna linea de referencia como son la de bienestar minimo, de verificaciones permanentes o de bienestar
econdmico.
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La incorporacion, reincorporacion y permanencia de un hogar en el Programa se determina con base en
sus condiciones socioecondmicas y demograficas a través de su ingreso mensual per capita estimado.

La metodologia de focalizacion, en su caso, se adecuard de conformidad al grado de correspondencia
entre los criterios actuales y los que emita CONEVAL, considerando el tiempo necesario para su
implementacion, previa autorizacion del Comité Técnico del Programa.

3.4. Caracteristicas de los Apoyos del Programa
3.4.1. Apoyo Alimentario

El Programa otorga apoyos monetarios directos mensuales a las familias beneficiarias para contribuir a
gue mejoren la cantidad, calidad y diversidad de su alimentacion, buscando por esta via elevar su estado de
nutricion.

Adicionalmente, el Programa otorga un apoyo monetario mensual llamado Apoyo Alimentario
Complementario, el cual tiene como propdsito compensar a las familias beneficiarias por el efecto del alza
internacional de los precios de los alimentos.

3.4.2. Apoyo Infantil

Adicionalmente las familias beneficiarias con integrantes de 0 a 9 afios reciben bimestralmente un apoyo
monetario mensual por cada nifio o nifia en este rango de edad para fortalecer su desarrollo.

3.4.3. Apoyo Especial para el Transito al Programa Oportunidades

Las familias beneficiarias que transiten al Programa Oportunidades recibiran un apoyo monetario, en el
periodo de transicion, denominado “Apoyo Especial para el Transito a Oportunidades”, con el propodsito de
proteger su economia.

3.4.4. Apoyo SEDESOL Sin Hambre

El Apoyo SEDESOL Sin Hambre consiste en una transferencia monetaria adicional a lo que las familias
reciben por concepto de Apoyo Alimentario Sin Hambre y Apoyo Alimentario Complementario Sin Hambre, y
se entregara a aquellas familias bajo el esquema PAL-SINHAMBRE.

3.5. Monto de los apoyos monetarios.
3.5.1. Apoyos monetarios directos

Los apoyos monetarios directos se entregan bimestralmente, en efectivo y en forma individual a las
titulares beneficiarias del Programa.

En el marco del Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre, con el propdsito de contribuir a que
las familias beneficiarias cuenten con acceso fisico y econdmico a los alimentos, la Coordinaciéon Nacional
podra re-direccionar el monto equivalente al apoyo alimentario y al apoyo alimentario complementario, para
que las familias adquieran productos alimenticios en el Sistema DICONSA, que incluye leche fortificada
LICONSA, cuando existan condiciones de accesibilidad para las familias beneficiarias, lo cual se informara a
la familia al momento de su incorporacion.

Los apoyos monetarios que reciben las familias beneficiarias varian conforme al nimero de integrantes de
0 a 9 afios registrados en el hogar.

El monto mensual de todos los apoyos monetarios, se actualizara semestralmente, de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal y con base en la variacion acumulada a partir de junio de 2011, de los indices
asociados a las Lineas de Bienestar Minimo (rural y urbano), publicadas por el CONEVAL. El indice debe
considerar el promedio aritmético de las Lineas de Bienestar Rural y Urbano. Dicha actualizacion se
presentara a la SHCP para su conocimiento.

Cuando la variacion acumulada de la actualizaciéon resulte negativa, el monto del apoyo monetario
correspondiente se mantendra en el mismo nivel que el semestre inmediato anterior.

El monto mensual de los apoyos monetarios se difunde a la poblacién beneficiaria y se publica en las
paginas electrénicas institucionales www.oportunidades.gob.mx y www.sedesol.gob.mx

Los montos de los apoyos vigentes desde el segundo semestre del 2012 son:

Monto Mensual de Apoyos vigentes desde Julio-Diciembre 2012

Alimentario $310.00 por familia

Alimentario Complementario $130.00 por familia

Infantil $115.00 por cada nifio o0 nifia
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Monto Mensual de Apoyos para el Esquema de Apoyos PAL-SIN
HAMBRE, vigentes desde Julio-Diciembre 2013
Alimentario Sin Hambre $310.00
Alimentario Complementario Sin Hambre $130.00
Apoyo SEDESOL Sin Hambre $88.00
Infantil $115.00 por cada nifio o nifia

La familia podra recibir hasta 3 apoyos por concepto del Apoyo Infantil.

Debido a los plazos en los que el CONEVAL publica las Lineas de Bienestar Minimo, la actualizacion
semestral del monto de los apoyos se aplicara como maximo en dos bimestres posteriores, integrando en su
caso, los apoyos retroactivos correspondientes.

El Apoyo Especial para el Transito a Oportunidades se entregara por dos bimestres, en efectivo y en forma
individual a las titulares beneficiarias del Programa, en funcién de la disponibilidad presupuestal del Programa
de Apoyo Alimentario.

El monto mensual de este apoyo serd equivalente al monto del Apoyo Alimentario mas el Apoyo
Alimentario Complementario vigentes, y en ningln caso podra ser mayor.

3.6. Derechos, compromisos y suspensiones de las familias beneficiarias

La participacion de las familias y de la comunidad es fundamental para el logro de los objetivos del
Programa

3.6.1. Derechos
Las familias beneficiarias del Programa tienen derecho a:
. Recibir informacion y orientacion clara, sencilla y oportuna sobre la operacién del Programa.

) Recibir atencién oportuna a sus solicitudes de Derecho de Audiencia, desahogado mediante el
procedimiento administrativo o medios alternativos de solucién de controversias, asi como quejas y
sugerencias.

. Recibir oportuna y gratuitamente los apoyos y beneficios del Programa.

. Recibir gratuitamente la Cartilla Nacional de Salud correspondiente al grupo de edad y sexo, para
cada integrante de la familia beneficiaria.

. Solicitar a las autoridades del Sector Salud su afiliacién al Seguro Popular conforme a lo establecido
en la Ley General de Salud y su Reglamento.

3.6.2. Compromisos
Las familias beneficiarias del Programa adquieren los siguientes compromisos:

. Acudir a la unidad de salud mas cercana a su lugar de residencia para recibir la Cartilla Nacional de
Salud de cada integrante de la familia.

. Todos los y las integrantes de la familia deberan acudir por lo menos una vez al semestre (enero-
junio, julio-diciembre) a la unidad de salud mas cercana a su lugar de residencia para recibir las
acciones de salud, de acuerdo a lo establecido en su Cartilla Nacional de Salud.

. Destinar los apoyos al mejoramiento de la alimentacion de sus integrantes.

. Mantener actualizados los datos de su familia, reportando al Programa el nacimiento, alta,
fallecimiento o ausencia definitiva de los y las integrantes, asi como la correccion de datos
personales y la actualizacion de su domicilio.

. Participar en la integracion del Comité Comunitario y en las asambleas del mismo.
3.6.3. Suspension de los apoyos
Los apoyos monetarios se podran suspender por tiempo indefinido o definitivamente.

Las familias beneficiarias con suspension de los apoyos por tiempo indefinido o definitivamente, causan
baja del Padrén Activo de Beneficiarios.



Viernes 27 de diciembre de 2013 DIARIO OFICIAL (Cuarta Seccién)

Las causales de suspension de apoyos monetarios se clasifican en naturales, actualizacién o depuracion
del padrén de beneficiarios y derivadas de la informacién socioecondmica y demogréfica de las familias.

Previo a la suspension de los apoyos monetarios, las familias beneficiarias podran ejercer el derecho de
audiencia, conforme a los procedimientos y a los plazos establecidos, 0 en su caso, por medios alternativos
de solucibn de controversias, que se encuentren publicados en la pagina web de Oportunidades
http://www.oportunidades.gob.mx/Portal/wb/Web/reglas_de_operacion

El derecho de audiencia podra ser ejercido en todos los supuestos de suspension de apoyos por tiempo
indefinido o de manera definitiva a excepcion de las causales naturales, renuncia de la familia, defuncion de la
o del Unico integrante de la familia, duplicidad de la familia y cuando la familia no sea localizada para
entregarle su notificacion de incorporacion.

En los casos en que la suspension derive de las causales naturales, la familia podra solicitar la
reincorporacion o reactivacion, segun corresponda, mediante el procedimiento que se especifica en el numeral
4.3 de las presentes Reglas de Operacion.

Las notificaciones que se entreguen a los o a las titulares para el ejercicio del derecho de audiencia
deberan contener el motivo, las circunstancias y el fundamento legal por los cuales se presume la suspension
de los apoyos monetarios, ademas de especificar el procedimiento y los plazos que debe seguir el o la titular
para ejercer su derecho de audiencia o, en su caso, para tramitar su reactivacion o reincorporacion cuando
proceda. Para tal efecto, las y los Coordinadores de las Delegaciones Estatales del Programa quedan
facultadas(os) para suscribir las notificaciones respectivas, las cuales se entregaran personalmente al o a la
titular beneficiaria, pudiendo ser entregadas a través de su personal operativo adscrito a dichas Delegaciones
Estatales.

Los apoyos monetarios continuaran emitiéndose y entregandose a las familias beneficiarias, en tanto la
Coordinacion Nacional no emita la resolucion administrativa correspondiente, con independencia del plazo en
gue se emita dicha resolucion.

3.6.3.1. Suspensién de los apoyos por tiempo indefinido
La totalidad de los apoyos de la familia beneficiaria se suspenden por tiempo indefinido cuando:

o El o la titular de la familia beneficiaria que reciba los apoyos monetarios por entrega directa 0o una
modalidad equivalente no haya acudido en dos ocasiones consecutivas a retirarlos. Los apoyos se
retendran por dos bimestres antes de suspenderlos (causa natural).

. El o la titular de la familia beneficiaria que reciba los apoyos por depdésito bancario no realice ningun
movimiento en su cuenta por dos 0 mas bimestres consecutivos, de acuerdo a la periodicidad con la
que la institucién liquidadora reporte esta informacion a la Coordinacion y en los términos de la Ley
de Instituciones de Crédito. En este caso, los apoyos se retendran por dos bimestres antes de
suspenderlos (causa natural).

. El o la titular de la familia beneficiaria no firme su contrato de cuenta de ahorro o no recoja su tarjeta
bancaria para la recepcion de los apoyos monetarios en un plazo maximo de dos bimestres a partir
de su emision. En este caso los apoyos se retendran por dos bimestres antes de suspenderlos
(causa natural).

. El o la titular de la familia beneficiaria no haga uso de sus recursos asociados al esquema de apoyos
SIN Hambre en mas de dos bimestres consecutivos por causas imputables a ella (causa natural).

) No pueda comprobarse la supervivencia del o la titular beneficiaria (causa de actualizacion o
depuracion del padrén).

. Se confirme que la familia beneficiaria esté siendo objeto de un procedimiento relacionado con la
identidad o patria potestad de los nifios, nifias y adolescentes que requiera revision por parte de una
autoridad judicial o civil (causa de actualizacion o depuracién del padréon).

. Se concluya que existe una disputa por los apoyos del Programa entre las y los integrantes de la
familia beneficiaria, registrados en el Padrén (causa de actualizacion o depuracion del padron).

. La familia beneficiaria sea visitada en dos ocasiones por personal de la Coordinacién y no se localice
al informante adecuado, o bien, no sea posible recolectar la informaciéon socioecondémica y
demografica completa por causas imputables a la familia (causa derivada de informacion
socioeconémica y demografica).

o La familia beneficiaria renuncie al Programa (causa de actualizacion o depuracion del padrdn).
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Un o una integrante de la familia beneficiaria sea servidor(a) publico(a) no eventual, de cualquier
orden de gobierno y su ingreso mensual neto per capita sea igual o superior al equivalente a la Linea
Monetaria de Verificaciones Permanentes, cuyo valor se modificard semestralmente conforme la
actualizacion de la Linea de Bienestar de CONEVAL y se publicara en la siguiente liga:
http://www.oportunidades.gob.mx/Portal/wb/Web/transparencia_focalizada. Esta causal de
suspension no aplica para las y los exbecarios del Programa Oportunidades, que por su
conocimiento de la lengua indigena, sean contratados(as) por la Coordinacién Nacional para la
operacion del Programa en localidades con poblacién indigena (causa derivada de informacion
socioeconémica y demografica).

Una familia no incorporada sea reportada como tal por un error en la captura del acuse de
Notificaciéon de Incorporacion.

A peticion del Programa no puedan ser verificados los datos de la familia. En este caso se retendra la
totalidad de los apoyos de la familia hasta por tres bimestres, antes de aplicar la suspension por
tiempo indefinido (causa de actualizacion o depuracion del padrén).

No sea posible contar con la informacién suficiente para evaluar nuevamente las condiciones
socioeconémicas y demograficas de la familia (causa derivada de informaciéon socioeconémica y
demogréfica).

El o la titular beneficiaria cause baja del padrén y no se tramite un cambio de titular (causa de
actualizacion o depuracion del padron).

El o la titular no sea localizada para entregarle su notificacion de incorporacién (causa de
actualizacion o depuracion del padron).

3.6.3.2. Suspensién definitiva de los apoyos

La totalidad de los apoyos de la familia se suspenden definitivamente cuando:

La familia beneficiaria ya no cumpla con los criterios de elegibilidad del Programa como resultado de
la evaluacién de sus condiciones socioeconémicas y demogréficas (causa derivada de informacion
socioecondmica y demografica).

La familia beneficiaria no permita la recoleccion de informacion sobre sus condiciones
socioecondmicas y/o demogréficas (causa derivada de informacién socioecondmica y demogréfica).

La familia transite al Programa de Desarrollo Humano Oportunidades (causa natural).

Se acredite que el o la titular beneficiaria u otro de los integrantes del hogar, han presentado
documentacion falsa o alterada o han pretendido acreditar una situacion falsa, para intentar recibir
los apoyos monetarios o los de otra familia beneficiaria (causa de actualizacion o depuracion del
padrén).

Se acredite que el o la titular beneficiaria u otro(a) de sus integrantes han utilizado el nombre del
Programa con fines electorales, politicos, de proselitismo religioso o de lucro (causa de actualizacion
o depuracion del padron).

Se detecte duplicidad de la familia en el Padrdn Activo de Beneficiarios. Solo en un registro la familia
beneficiaria permanecera activa, eliminandose los apoyos duplicados (causa de actualizacion o
depuracion del padrén).

Defuncién de la o del Unico integrante de la familia (causa de actualizacion o depuracion del padron).

Las familias beneficiarias con suspension definitiva de los apoyos causaran baja del Padrén Activo de
Beneficiarios y no podran ser reactivadas o reincorporadas al Programa, excepto en los siguientes casos:

Se compruebe que la baja no es imputable a la familia beneficiaria, previa justificacion de las
Delegaciones Estatales del Programa.

La baja derive de cambios socioeconémicos o demogréaficos resultado de su evaluacion de las
condiciones socioecondémicas y dicha informacién tenga mas de cuatro afios de haber sido
recolectada. En estos casos aplicara lo establecido en el numeral 4.3.2. Reincorporacion de familias
beneficiarias de estas Reglas de Operacion.

No se cuente con documentacién soporte o evidencia que acredite la causal de baja.

Cuando la Coordinacion Nacional determine que es necesario actualizar o reevaluar la informacion
socioecondmica de los hogares.
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3.7. Temporalidad

Las familias beneficiarias permaneceran en el Programa mientras mantengan su condicion de elegibilidad,
la cual se podra corroborar a través de la evaluacion de sus condiciones socioecondmicas y demogréficas,
conforme a la metodologia de focalizacion establecida en estas Reglas de Operacion.

Las familias podran ser transferidas a Oportunidades, cuando exista disponibilidad presupuestal y se
cuente con acceso Yy capacidad de atencidn a los servicios de salud, asi como accesibilidad a los servicios de
educacion.

3.7.1. Verificaciéon Permanente de Condiciones Socioecondémicas

En el marco de la revision continua del padron de beneficiarios, se realizan acciones para depurarlo,
verificando la informacion socioeconémica y demografica de las familias beneficiarias, para identificar aquellas
gue, con base en la aplicacién de la metodologia de focalizacion para la identificacién y permanencia de los
hogares, ya no cumplan con los criterios de elegibilidad del Programa. Esta verificacion podra realizarse de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal con que se cuente para ello.

La verificacibn permanente de las condiciones socioeconomicas y demogréficas de las familias
beneficiarias podré solicitarse a través de:

o Queja o denuncia presentada a la Coordinacion Nacional.
o Informacion recolectada en los procesos de incorporacion, entrega de apoyos, entre otros.

Las familias beneficiarias sujetas al proceso de verificacion permanente de condiciones socioeconémicas,
con base en el resultado de éste, podran:

) Permanecer en el Padrén Activo de Beneficiarios recibiendo los apoyos del Programa, si tienen
ingresos mensuales per capita estimados inferiores a la LVPCS.

o Causar baja definitiva si ya no cumplen con los criterios de elegibilidad del Programa, es decir, si
tienen ingresos mensuales per cépita estimados, mayores o iguales a la LVPCS.

3.8. Instancias Participantes
3.8.1. Instancia Ejecutora

La Coordinacion Nacional sera responsable de la operacion del Programa y del cumplimiento de las
presentes Reglas de Operacion, asi como de la normatividad aplicable en la materia.

3.8.2. Instancia Normativa

El Comité Técnico del Programa serd la instancia normativa del Programa y estara facultado para
interpretar las presentes Reglas, informando a la Secretaria de Desarrollo Social en su caréacter de
coordinadora sectorial.

3.8.2.1. Comité Técnico del Programa de Apoyo Alimentario

La Coordinacién Nacional contar4 con un drgano colegiado de apoyo, denominado Comité Técnico del
Programa de Apoyo Alimentario, el cual se regira por su reglamento interno.

El Comité Técnico del Programa tendra las siguientes atribuciones:

a. Aprobar planes y proyectos piloto propuestos por sus integrantes para mejorar el disefio y los procesos
del Programa.

b. Resolver lo no previsto en las presentes Reglas.

c. Solicitar informacién a la Coordinacion y revisar los avances del Programa en términos de incorporacion
de familias beneficiarias, entrega de apoyos, mantenimiento del padrén y transicion de las y los beneficiarios de
este al Programa Oportunidades.

d. Las demas que considere su reglamento interno.

El Comité Técnico del Programa debera sesionar al menos dos veces al afio, conforme a su reglamento
interno.

A sugerencia de sus integrantes, podran ser invitados representantes de otros programas, sectores o
instituciones cuyo quehacer esté relacionado con los objetivos del Programa.
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3.8.2.2. Coordinacioén Interinstitucional

El Programa se vincula con otras dependencias y entidades paraestatales para asegurar la
complementariedad de acciones con otros programas, facilitar la homologacion de criterios de identificacién
de beneficiarios y evitar duplicidades en la entrega de apoyos. Para ello, y con base en los procedimientos
establecidos, la Coordinacion actualiza bimestralmente el listado de localidades y familias beneficiarias que
atiende.

La Coordinacion podra establecer con las entidades del Gobierno Federal, los gobiernos de las entidades
federativas y municipales, las Organizaciones de la Sociedad Civil y los organismos internacionales, la
coordinacion necesaria para potenciar los resultados del Programa, en el marco de las disposiciones de las
presentes Reglas y la normatividad aplicable.

Del mismo modo, se podran implementar acciones que contribuyan a la erradicacién del trabajo infantil, de
acuerdo a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

4. Mecéanica de Operacién
4.1. Incorporacion de familias

La incorporacion de familias es el proceso mediante el cual, con base en la disponibilidad presupuestal, se
lleva a cabo la inclusién al Programa de nuevas familias que, siendo elegibles, no recibian los beneficios del
mismo.

La incorporacion de las familias se confirma cuando se determina su elegibilidad.
4.1.1. Identificacidn de la titular de la familia beneficiaria

Por cada familia beneficiaria se identificard a un o a una titular, quien generalmente sera la madre de
familia, y quien recibira directamente los apoyos monetarios y debera tener una edad de 15 o mas afios.

La identificacion del o la titular de la familia beneficiaria se realizara con base en la informacién de cada
uno de sus miembros, recabada en el hogar y aplicando los siguientes criterios jerarquicos:

. Madre que tenga hijos o hijas de 0 a 16 afios.

o Madre que tenga mayor numero de hijos o hijas de 8 a 16 afios.
. Madre que tenga mayor nimero de hijas.

. Madre que tenga mayor numero de hijos e hijas de 0 a 5 afios.
) Mujer de mayor edad, pero menor a 55 afios de edad.

. Esposa del jefe del hogar.

Si en el hogar no hay menores de edad, se aplicaran los siguientes criterios jerarquicos para la
identificacion de la titular de la familia beneficiaria:

. Jefa del hogar.

. Esposa del jefe del hogar.
. Mujer entre 15y 55 afios.
. Mujer de 56 y mas afios.

Cuando en un hogar no hay mujeres de 15 afios 0 mas, el jefe del hogar o un integrante de 15 o mas afios
serd el titular de la familia beneficiaria, o por excepcién, una mujer menor de 15 afios podra ser titular
beneficiaria, si es madre de familia o, en su caso, se encuentra a cargo del cuidado del hogar.

4.1.2. Procedimiento de incorporacion

La incorporacion de familias se realiza de acuerdo a las estrategias y procedimientos establecidos en sus
lineamientos y documentos operativos, que se encuentran publicados en la pagina de internet
http://www.oportunidades.gob.mx/Portal/wb/Web/reglas_de_operacion y
http://www.normateca.sedesol.gob.mx/es/INORMATECA/Normas_Oportunidades

El resultado de la incorporacion se notifica a las familias conforme a lo siguiente:

a) El personal del Programa realiza la sesidon de orientacion en la que explicara las caracteristicas del
Programa, y en caso de que, durante este mismo evento se programe la entrega del medio, con el que
recibira los apoyos monetarios, explicara lo relacionado al cuidado y manejo de dicho medio.
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En caso de que alguna persona manifieste su inconformidad sobre la elegibilidad de alguna familia, se le
orientara para que realice su denuncia o queja mediante las instancias correspondientes, de acuerdo al
numeral 12 de estas Reglas.

b) El o la titular acredita su identidad ante el personal del Programa presentando original para cotejo y
entregando copia fotostatica de alguno de los siguientes documentos publicos:

. Credencial para votar con fotografia.

. Constancia de identidad con fotografia o de residencia emitida por la autoridad local, expedida en un
periodo no mayor de seis meses previo a su presentacion.

. Pasaporte.

) Cartilla del servicio militar nacional.

. Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM).

) Cédula de Identidad Ciudadana.

. Cédula de Identidad Personal (sélo para menores de 18 afios).

o Documentos migratorios.

) Licencia de conducir.

. Credencial con fotografia de servicios médicos de una institucion publica de salud o seguridad social.

. Credencial con fotografia de jubilados(as) o pensionado(a), emitida por una institucion de seguridad
social.

c) El personal del Programa confirma con el o la titular la incorporacién de su familia y verifica, en su caso,
si procede cambio de titular conforme a los siguientes casos:

. Por no residir en el hogar.

. Por fallecimiento.

) Discapacidad fisica y/o mental.

. Imposibilidad para cumplir con los compromisos de la Titularidad (estudio, trabajo, etc.).
o Seleccion errénea del o la titular.

Una vez confirmada la incorporacion y con la finalidad de acreditar su edad y datos personales, tanto del o
la titular beneficiaria como de cada uno de los integrantes de la familia, se le solicita copia fotostatica y original
para cotejo de su acta de nacimiento, CURP o documento migratorio.

d) Se entrega al o a la titular la documentacion que hace constar su incorporacion.

e) Se solicita al 0 a la titular presentar original y entregar copia fotostatica del acta de nacimiento y/o
CURP o documento migratorio de cada uno de los integrantes del hogar, pudiendo entregarlas en el mismo
evento.

4.1.3. Conformacion de los Comités Comunitarios del Programa de Apoyo Alimentario

En las localidades o colonias donde existen familias beneficiarias del Programa se podra conformar un
Comité Comunitario del Programa.

Los Comités de Promocién Comunitaria (CPC) son instancias de organizacion de los y las titulares
beneficiarias del Programa. Estan integrados por vocales, las cuales de acuerdo al procedimiento establecido
por la Coordinacion Nacional, son elegidas entre los y las titulares.

Las Delegaciones Estatales del Programa son las Unicas instancias facultadas para realizar las reuniones
de conformacion o mantenimiento, asi como formalizar la sustitucién o nombramiento de vocales.

Las vocales contribuyen a establecer un vinculo entre las familias beneficiarias y el personal de la
Coordinacion Nacional, a efecto de canalizar sus peticiones y sugerencias, fomentar el desarrollo comunitario,
promover la contraloria social y transparencia del Programa, preservando en todo momento la libertad de las
familias beneficiarias de interlocucioén directa con las instancias operativas y normativas.

Los Comités de Promocion Comunitaria buscaran evitar duplicidades en el ejercicio de sus funciones con
las instancias comunitarias ya existentes, promoviendo la articulacion y complementariedad con éstas.
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4.2. Entrega de apoyos

La Coordinacion es responsable de la entrega bimestral de los apoyos monetarios a través de instituciones
liquidadoras, mediante entregas directas en efectivo o depdsitos en cuentas personalizadas, en los Puntos de
Entrega de Apoyos instalados en las sucursales de dichas instituciones o en los situados temporalmente para
tal efecto.

En casos de excepcidn, en los casos que la Coordinacion Nacional lo considere necesario, por dificultades
de acceso de las familias a los puntos de entrega, la entrega de los apoyos monetarios podra realizarse de
manera cuatrimestral o semestral.

Las instituciones liquidadoras son organismos especializados en la entrega de recursos monetarios, las
cuales garantizan la cobertura y seguridad del procedimiento y proporcionan la comprobacién de las entregas
con la oportunidad y el detalle requeridos.

Los recursos de los apoyos monetarios que se transfieran a las instituciones liquidadoras para su
dispersion a las familias beneficiarias, desde el inicio de su transferencia y hasta su dispersion a las cuentas
de las familias, se depositaran en una cuenta bancaria especifica y productiva, a fin de que los rendimientos
generados respecto de los subsidios se reintegren a la Tesoreria de la Federacién, estableciendo los detalles
de la operacion en los convenios o contratos respectivos.

La Coordinacion podrd implementar opciones de entrega de los apoyos monetarios, considerando
alternativas mediante las cuales se fomente la cultura del ahorro y se amplie el acceso de las familias
beneficiarias a servicios financieros, incluyendo mecanismos de identificacion biométrica.

Para lo anterior, deberan procurar que en los casos en que sea posible, los apoyos monetarios se
entreguen por medios electrénicos y que en esos casos los contratos con las liquidadoras permitan al
beneficiario acceso a servicios bancarios tales como ahorro, transferencias y pagos, seguros, etc.

Para la entrega de apoyos monetarios se llevan a cabo las siguientes actividades:

e La Coordinacion del Programa informara a los y a las titulares beneficiarias, con al menos tres dias
hébiles de anticipacion, la fecha de entrega, ubicacién y horario de servicio de los Puntos de Entrega de
Apoyos instalados por las instituciones liquidadoras, a través de avisos masivos con el apoyo de las
autoridades municipales o locales, vocales de los comités de promocién comunitaria, o de calendarios
personalizados que se entreguen directamente al o a la titular beneficiaria.

e El o la titular beneficiaria acudir4 al Mddulo de Entrega de Apoyos a recibir los apoyos monetarios
correspondientes, presentando junto con una identificacion personal, el medio para la recepcién de los apoyos
monetarios.

¢ Se le informara sobre la integracién del monto que recibe.

Los apoyos monetarios emitidos que el o la titular beneficiaria no acuda a recibir en los Puntos de Entrega
de Apoyos podran ser reexpedidos en listados de liquidacion subsecuentes, a solicitud expresa del o de la
titular beneficiaria a través del formato Ficha de Atencion (Anexo Ill), mediante el trAmite de Reexpedicion de
Apoyos Monetarios. La solicitud deberd presentarla en las Mesas de Atencién con el personal de la
Coordinacion. La resolucion del tramite estara sujeta a la disponibilidad de la conciliacion de la entrega de
apoyos monetarios por parte de la institucion liquidadora y al plazo establecido en el numeral 4.3. de estas
Reglas de Operacion.

En los eventos de entrega de apoyos monetarios solo podran realizarse actividades propias de la
operacién del Programa, por lo que podra suspenderse la entrega de apoyos monetarios cuando durante la
instalacion u operacion del Modulo de Entrega de Apoyos se presenten actos con fines politico electorales o
surja algun incidente que ponga en riesgo la entrega de los apoyos monetarios como son: el bloqueo de
accesos, falta de elementos de seguridad, desastres, emergencias o contingencias sociales, entre otros.

4.2.1 Entrega de recursos del esquema de apoyos SIN Hambre

Las familias de nueva incorporacién podran ser asignadas al esquema de apoyos SIN Hambre, siempre
gue existan condiciones de accesibilidad para su localidad, a través de unidades fijas 0 méviles de DICONSA,
incluida la leche fortificada LICONSA, para la compra de productos alimenticios, informacion que recibiran al
momento de su incorporacion.

Las familias previamente incorporadas al Programa podran elegir voluntariamente transitar al esquema de
apoyos SIN Hambre, solicitando el tramite al personal operativo de las Delegaciones Estatales de la
Coordinacion Nacional, mediante el formato “Ficha de Atencion Aceptacion/Cancelacion del Esquema de
apoyos SIN Hambre”; la atencion a este tramite se dara en un plazo de dos bimestres, contados a partir del
bimestre en que se solicite dicho tramite. Estas familias podran regresar al esquema de transferencias
monetarias en efectivo cuando lo decidan, utilizando el mismo formato para dicho tramite.
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Cuando las condiciones de accesibilidad para la compra, de productos alimenticios en DICONSA, incluida
la leche fortificada LICONSA, se interrumpan o suspenda por cierre de las unidades fijas, falta de
abastecimiento o no cobertura de unidades moviles, o en aquellos casos en los que la Coordinacién Nacional
determine que no existen condiciones para la operacion del esquema de apoyos SIN Hambre, ésta podra
reasignar automaticamente a las familias, al esquema de transferencias monetarias en efectivo.

Con base en la disponibilidad presupuestal, la Coordinacién Nacional entregara el Apoyo SEDESOL Sin
Hambre a las familias asignadas al esquema de apoyos Sin Hambre.

La dispersién de los recursos asociados al esquema de apoyos SIN Hambre se realizara preferentemente
mediante dispersiones electronicas y utilizando el mismo mecanismo y medio de pago de las transferencias
monetarias en efectivo.

4.3. Actualizacion permanente del Padron de beneficiarios

El Padrén de Beneficiarios del Programa se conforma del Padrén Base de Beneficiarios, el cual contiene la
relacion de familias elegibles para el proceso de incorporacion al Programa y del Padron Activo de
Beneficiarios, que integra a las familias incorporadas al Programa y que se mantienen activas.

El Padron de Beneficiarios se actualiza de manera permanente, principalmente como resultado de los
trdmites que solicitan las familias beneficiarias mediante la Ficha de Atencién en los Puntos de Entrega de
Apoyos o Mesas de Atencion.

La atencion a estos trAmites sera positiva, en su caso, el ajuste en los apoyos se emitirdn en un plazo
maximo de dos bimestres, contados a partir del bimestre en que solicita el trdmite, siempre y cuando la familia
beneficiaria presente la documentacién soporte requerida y especificada en el formato.

El formato de Ficha de Atencion se utiliza para tramitar, en las Mesas de Atencion, correcciones o
actualizacion de los beneficiarios, como son:

) Cambio de titular.

. Reexpedicién de apoyos monetarios.

. Reposicion de medio para la recepcion de apoyos.

e  Alta o reactivacion de integrantes.

) Baja de integrantes.

) Cambio de domicilio o de datos de los integrantes de la familia.
. Baja de familia.

. Reactivacion de familia.

) Reincorporacion de familia.

Al momento de solicitar el tramite, y de acuerdo a lo que se especifica en la Ficha de Atencion, se
informara al o a la titular si los documentos soporte presentados son suficientes para atenderlo.

Las solicitudes de actualizacion del padron se registran y procesan bimestralmente en las
Representaciones Estatales de la Coordinacion Nacional, previa verificacion del soporte documental.

El alta de integrantes de la familia beneficiaria requiere la entrega de una copia fotostatica del acta de
nacimiento del o de la integrante y la presentacién del original para cotejo.

Los documentos validos para acreditar los datos personales de los beneficiarios, en caso de correccién de
datos, son cualquiera de los siguientes documentos publicos:

. Acta de nacimiento.
) CURP.
) Credencial para votar con fotografia.

. Constancia de identidad con fotografia o de residencia emitida por la autoridad local, expedida en un
periodo no mayor de seis meses previo a su presentacion.

) Pasaporte.
o Cartilla del servicio militar nacional.
. Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM).

o Cédula de identificacion ciudadana.



(Cuarta Seccién) DIARIO OFICIAL Viernes 27 de diciembre de 2013

. Cédula de Identidad Personal (sélo para menores de 18 afios).

. Documentos migratorios.

. Licencia de conducir.

. Credencial con fotografia de servicios médicos de una institucion publica de salud o seguridad social.

. Credencial con fotografia de jubilados(as) o pensionado(a), emitida por una institucién de seguridad
social.

Con excepcion de los dos primeros documentos publicos, el resto permite acreditar la identidad de las y
los beneficiarios.

Por excepcion, una mujer menor de 15 afios podra ser titular beneficiaria, si es madre de familia o, en su
caso, se encuentra a cargo del cuidado del hogar.

Los tramites que se realizan a través de la Ficha de Atencién deberan ser solicitados por el o la titular
beneficiaria, a excepcion de cambio de titular beneficiaria(o), que debe tramitarse por la o el beneficiario que
solicita la titularidad de la familia.

Con el fin de contribuir al cumplimiento del derecho a la identidad, en los tramites donde la familia
entregue copia del acta de nacimiento de las y los beneficiarios, la Coordinacion Nacional podra obtener la
CURP de la base de datos del Registro Nacional de Poblacion (RENAPO) o, en su caso, podra tramitar la
CURP ante la misma instancia en un plazo maximo de 2 bimestres. En ambos casos preferentemente a través
del portal electronico de RENAPO. La Coordinacién Nacional informara a las y los beneficiarios, a través de
los medios que tenga disponibles, la CURP que tienen registrada en RENAPO.

La suspension definitiva de los apoyos cuando se detecte una duplicacion de familia se realizara a partir
de que se identifique dicha duplicidad, sin recuperarse los apoyos que se hubiesen emitido con anterioridad.

En el caso de los trdmites de reactivacion de familia beneficiaria, cambio de titular beneficiaria, cambio de
localidad, reposicion de medio de entrega de apoyos y correccion de datos del o la titular, los apoyos
monetarios que la familia beneficiaria no hubiera podido recibir por estar en proceso de atencion dicho tramite,
seran reexpedidos automaticamente al proceder el tramite.

La reexpedicion o emision retroactiva de apoyos no retirados o no emitidos podra abarcar hasta dos
bimestres anteriores, en relacion al bimestre previo al que esta en proceso de entrega de apoyos. Los
bimestres reexpedidos podran a su vez incluir los apoyos que hubiesen sido reexpedidos en su momento en
cada uno de estos bimestres. Esta reexpedicién acumulada podra abarcar hasta 8 bimestres anteriores.

Por excepcion, cuando la reexpedicion o emision retroactiva de apoyos no se haya realizado
oportunamente, por causas asociadas al procesamiento de informacion o causas no imputables a la familia
beneficiaria, la retroactividad podra abarcar méas de 8 bimestres anteriores.

La Coordinacion Nacional podra tramitar automaticamente la reactivacion o reincorporacion de familias o
emision retroactiva de apoyos monetarios no emitidos o reexpedicion de apoyos no retirados y no
dispersados, por causas no atribuibles a las familias beneficiarias y derivadas del procesamiento de
informacién.

La Coordinacién Nacional podra reactivar o reincorporar familias beneficiarias de manera retroactiva,
cuando se determine la reposicién del procedimiento que motivé la suspensién de los apoyos monetarios o
esté relacionada con quejas o recomendaciones de las comisiones de derechos humanos, sentencias
ejecutorias u otras de caracter similar, que apliquen. Dicha reactivacion o reincorporacion aplicara a partir del
bimestre en que la familia caus6 baja, emitiéndose desde este bimestre los apoyos monetarios que hubiesen
transcurrido.

Los apoyos reexpedidos se emiten desglosados a nombre del o la titular, acumulados y asociados al
ultimo bimestre en el que no fueron retirados o emitidos.

Las familias con retencion de apoyos monetarios, por cualquiera de las condiciones previstas en las
presentes Reglas de Operacion, causaran baja al término del periodo de retencion, en caso de que no se
descarte la condicion de la que derivé dicha retencion. En caso contrario, los apoyos monetarios retenidos le
seran dispersados a la familia beneficiaria.

El otorgamiento del apoyo Infantil requiere que la familia acredite la edad de los beneficiarios, entregando
copia del acta de nacimiento o de cualquier otro documento oficial de los nifios y nifias que haga constar de
manera plena, juridica y fehaciente la edad de las personas en los Puntos de Entrega de Apoyos o Mesas de
Atencion. Este apoyo se emite de manera retroactiva a partir del bimestre en que la familia entrega el acta de
nacimiento del nifio o nifa.
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El calculo de los apoyos monetarios y la emision de los listados de liquidaciéon se basa principalmente, en
la integracioén y actualizacion del padréon de beneficiarios, lo que representa el intercambio y procesamiento de
altos volumenes de informacién, considerandose un margen de posibles inconsistencias de hasta un 0.05%
en su ejecucion. Para ello la Coordinacion Nacional establecera los mecanismos de control respectivos.

La actualizaciéon o cambio de domicilio de las familias beneficiarias se realizara atendiendo los criterios
establecidos en la Norma Técnica de Domicilios Geograficos, emitida por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia.

Adicionalmente, a fin de que el Padron de Beneficiarios se conserve actualizado y depurado, se realizan
entre otros, los siguientes procesos:

) Deteccion de posibles duplicados en el padrén.

. Evaluacién de condiciones socioeconémicas de las familias beneficiarias.

. Aplicacion de suspensiones definitivas o por tiempo indefinido de los apoyos.

. Procesos automaticos que provengan de fuentes oficiales de informacion electrdnica.

La actualizacién o cambio de domicilio de las familias beneficiarias se realizara atendiendo los criterios
establecidos en la Norma Técnica de Domicilios Geograficos, emitida por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia.

4.3.1. Reactivacién de familias beneficiarias

Las familias beneficiarias que causen baja por tiempo indefinido del Padréon Activo de Beneficiarios por
causales de baja no asociadas a la evaluacion de las condiciones socioecondmicas y demogréficas, podran
solicitar su reactivacion.

También podréan solicitar su reactivacion las familias;
. Incorporadas que por error hayan quedado registradas como no incorporadas.

o Suspendidas, ya sea de forma temporal o definitiva, de las que no se cuente con documentacion
soporte o evidencia que acredite la causal de baja.

Las familias que causen baja del Programa Oportunidades podran ser reactivadas en el Programa en los
casos que autorice el Comité Técnico del Programa.

En caso de que la familia beneficiaria cuente con apoyos pendientes de emitir, que correspondan al
periodo en el que estuvo activa, éstos podran reexpedirse hasta por dos bimestres anteriores, en relacién al
bimestre previo al que esta en proceso de entrega de apoyos.

A las familias beneficiarias que soliciten su reactivacion se les evaluaran nuevamente sus condiciones
socioecondmicas, a excepcion de aquellas que se ubiquen en localidades de cobertura total, reteniéndose los
apoyos monetarios hasta por 3 bimestres, en tanto no se cuente con la informacion socioeconémica
actualizada, cuando:

. Hayan sido incorporadas al Programa antes del 2010.

. Habiendo sido incorporadas a partir del 2010, su ultima informacién socioeconémica y demografica
tenga mas de cuatro afios.

. Hayan formado parte del Programa Oportunidades y su Ultima informacion socioeconémica y
demogréfica tenga mas de cuatro afos.

Una vez transcurridos los 3 bimestres, si ho se cuenta con informacién socioecondmica de la familia, ésta
serd suspendida por tiempo indefinido, pudiendo reactivarse automaticamente al momento de confirmarse su
elegibilidad.

4.3.2. Reincorporacién de familias beneficiarias

Las familias beneficiarias que causen baja del Padron Activo de Beneficiarios por tiempo indefinido podran
solicitar su reincorporacién al Programa, la cual estara sujeta a una nueva evaluacidon de sus condiciones
socioecondmicas que permita determinar su condicion de elegibilidad, misma que se realizara conforme exista
disponibilidad presupuestal para tal efecto, en los siguientes casos:

. Cuando la baja derive de causales relacionadas con la evaluacion de las condiciones
socioecondémicas.

. La familia hubiese renunciado al Programa.

o La familia no hubiera aceptado incorporarse en una fase anterior.
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También podran solicitar su reactivacion las familias:

. Cuya baja definitiva haya derivado de cambios socioeconémicos o demograficos relacionados con la
evaluacion de las condiciones socioecondmicas y dicha informacion tenga mas de cuatro afios de
haber sido recolectada.

Las familias que sean identificadas como elegibles seran susceptibles de ser reincorporadas, incluyéndose
en el Padrén Base, para su posterior incorporacion de acuerdo a los criterios de elegibilidad establecidos en
estas Reglas de Operacion.

4.3.3. Transito de Familias Beneficiarias al Programa Oportunidades

Las familias que transiten al Programa Oportunidades causaran baja del Padron Activo de Beneficiarios,
pasando a formar parte del Padrén de Transicién por dos bimestres posteriores, periodo en el cual recibiran el
Apoyo Especial de Transito a Oportunidades, definido en el numeral 3.4.3.

Los apoyos no retirados o no emitidos del programa podran reexpedirse a las familias mientras se
encuentren en el periodo de transicién, referido en el parrafo anterior.

Estas familias recibirdn su notificacion de baja del Padron Activo de Beneficiarios conforme a lo
establecido en el numeral 3.6.3. de estas Reglas.

Las familias beneficiarias que se encuentren en el Padrén de Transicibn no se consideraran como
duplicadas con el Padron Activo del Programa Oportunidades, debido a que los apoyos otorgados
corresponden a conceptos distintos y tienen propdsitos especificos.

Al concluir el periodo de transicion, las familias beneficiarias causaran baja del Padron de Transicion y se
incorporaran al de Oportunidades.

4.4. Informacion y orientacion a las familias beneficiarias

La participacién de las familias beneficiarias es fundamental para favorecer las acciones de transparencia,
supervision y seguimiento de la operacion del Programa, con el fin de que los apoyos y servicios en materia
de alimentacion se entreguen de acuerdo a lo establecido en estas Reglas de Operacion, con pleno respeto a
los derechos de las y los usuarios, y en términos de transparencia, calidad, honestidad y eficiencia. Los y las
destinatarias de la orientacién son los y las titulares beneficiarias del Programa.

4.5. Capacitacion

Los destinatarios de la capacitacién es el personal institucional del Programa, las autoridades municipales
o de otro orden de gobierno. Las personas destinatarias de la orientacion son los y las titulares beneficiarias
del Programa y vocales de los Comités de Promocion Comunitaria.

La Coordinacion Nacional establecera las acciones de capacitaciéon y orientacion que pueden realizarse a
través de sesiones presenciales, talleres, conferencias o utilizando materiales impresos (folletos, dipticos),
audiovisuales, a distancia o con el apoyo de instancias especializadas.

La Coordinacion Nacional a través de las Delegaciones Estatales del Programa, brindara orientacion a los
y las titulares beneficiarias, buscando que aprovechen los apoyos del programa y valoren la importancia de la
salud, la alimentacién y la educacién de sus hijos e hijas.

La capacitacion puede realizarse a través de sesiones presenciales, talleres, conferencias o utilizando
materiales impresos (folletos, dipticos), audiovisuales, a distancia y con el apoyo de instancias especializadas.

4.6 Atencion de familias en casos de desastre o emergencia

Ante la ocurrencia de desastres 0 emergencias con declaratoria oficial, la Coordinacién Nacional podra
adoptar medidas que le permitan continuar atendiendo a las familias beneficiarias, pudiendo ajustar los
criterios y plazos establecidos en los procesos relacionados con la revision de la informacién socioecondémica
y demogréfica de las familias y entrega de apoyos monetarios, entre otros, debiendo informar las medidas
adoptadas al Comité Técnico del Programa.

5. Informes Programatico-Presupuestarios
5.1. Programacion del Gasto y Distribucién de Recursos

El techo distribuible para el Programa se determinara restando al presupuesto autorizado, lo
correspondiente a Gastos de Operacion hasta por un 8.33%.

Para lograr un mejor nivel del ejercicio y aprovechamiento de los recursos, la Coordinacion realizara una
calendarizacion eficiente. Adicionalmente, a partir del 30 de junio la Coordinacién Nacional podra realizar una
evaluacion del avance de las acciones y ejercicio de los recursos. Los recursos que no hubieran sido ejercidos
0 comprometidos, o cuyas acciones no tuvieren avance de acuerdo a lo programado seran reasignados por la
Coordinacion.
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La Coordinacion Nacional debera de considerar en su proyecto de presupuesto, las previsiones de gasto
necesarias para el otorgamiento de los apoyos previstos en estas Reglas y para la operacion del Programa.
La ejecucion de los procesos operativos comprendidos en ésta, estara sujeta a la disponibilidad presupuestal.

La coordinacion con otros programas implica Unicamente la vinculacion de estrategias y acciones y el
intercambio de informacién, y en ningun caso implica la transferencia de recursos, excepto cuando se cumpla
lo que dispone el articulo 174 del Reglamento de la Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

5.2. Gastos de Operacion

Para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la planeacion, operacién, supervision,
seguimiento, contraloria social y evaluacion externa del Programa, la Coordinacién Nacional podra destinar
recursos de hasta el 8.33% del presupuesto asignado al Programa.

En caso de desastres y emergencias, asi como en contingencias sociales, el personal del Programa podra
ser comisionado a las zonas que indique la SEDESOL, con el objeto de proporcionar el apoyo operativo
requerido.

5.3. Registro de Operaciones
5.3.1. Avances fisicos y financieros

Trimestralmente, la Coordinacion Nacional reportard a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a
través de la SEDESOL el avance fisico-financiero de las metas del Programa.

Lo anterior con el objeto de verificar la congruencia del gasto respecto al avance fisico de las metas y asi
cumplir con el informe de la situacién presupuestal de la Coordinacién.

La Coordinacién Nacional reintegraré a la Tesoreria de la Federacion los recursos no devengados al 31 de
diciembre del afio en curso, dentro del plazo establecido en el PEF y en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

5.3.2. Cierre del gjercicio

La Coordinacion Nacional, con objeto de informar a la Camara de Diputados sobre el gasto ejercido,
incorporara en los reportes de la Cuenta de Hacienda Publica Federal la informacion relativa al Programa,
enviandola a las instancias correspondientes para su integracion y presentacion. Dentro de la cuenta publica
se presentaran las explicaciones a las variaciones programaticas para tener mayores elementos acerca de las
diferencias entre el presupuesto original autorizado y el ejercicio real.

5.3.2.1 Recursos devengados pagados y no retirados por las beneficiarias

Al cierre del ejercicio fiscal, la Coordinacion Nacional, a través de las instituciones liquidadoras,
reintegraran a la Tesoreria de la Federacion, los recursos referidos a Subsidios devengados, pagados y no
retirados por las beneficiarias, hasta que haya concluido el proceso de conciliacion.

6. Evaluacion

Conforme a lo establecido en el articulo 78 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para mejorar las
condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asi como fortalecer la rendicion de cuentas y la transparencia
en el ejercicio de los recursos, se evaluard la operacion y resultados del Programa. La evaluacion se
complementard con un monitoreo periddico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas
alcanzadas, y orientado a consolidar una presupuestacion basada en resultados.

Con el objeto de enfocar la gestién del Programa al logro de resultados para mejorar las condiciones de
vida de la poblacion beneficiaria, asi como para fortalecer la rendicion de cuentas y la transparencia en el
ejercicio de los recursos, se evaluara la operacion y resultados del Programa.

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa seran coordinadas por la Direccion General de
Evaluaciéon y Monitoreo de los Programas Sociales (DGEMPS) y la Coordinacion Nacional, conforme a sus
respectivas atribuciones, de acuerdo a lo sefialado en los “Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Federales de la Administracion Publica Federal” (Lineamientos) publicados en el Diario Oficial de
la Federacion el 30 de marzo de 2007 y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa
Anual de Evaluacion (PAE) que emitan el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(Coneval), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la Funcién Publica.

Los Lineamientos y el PAE pueden consultarse en la pagina electrénica www.coneval.gob.mx
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Adicionalmente a las evaluaciones establecidas en el PAE, se podran llevar a cabo las evaluaciones que
se consideren apropiadas conforme a las necesidades del Programa y los recursos disponibles, las cuales
también seran coordinadas por la DGEMPS y la Coordinacion Nacional previa autorizacion del Comité
Técnico del Programa.

La DGEMPS vy la Coordinacion Nacional presentaran los resultados de las evaluaciones de acuerdo con
los plazos y términos previstos en la normatividad vigente y los difundird a través de la pagina de Internet de la
SEDESOL (www.sedesol.gob.mx). De igual forma el Programa debera difundir en su pagina de internet lo
correspondiente a las evaluaciones llevadas a cabo.

7. Seguimiento, Control y Auditoria
7.1. Seguimiento

Con el propésito de promover la mejora continua de la operacién del Programa, la Coordinacion llevara a
cabo el seguimiento del ejercicio de los recursos fiscales, acciones ejecutadas, resultados, indicadores y
metas alcanzadas. Asimismo, realizara y coordinara acciones de seguimiento fisico, cuya metodologia debera
ser acordada con la Subsecretaria de Prospectiva, Planeacién y Evaluacién.

7.2. Control y Auditoria

Debido al impacto del Programa por las caracteristicas de su cobertura a nivel nacional, asi como por la
importancia de los recursos asignados, éste es materia de revision por los diferentes érganos fiscalizadores,
quienes se encargan de vigilar que se cumpla con la normatividad aplicable en la materia y en las Reglas
vigentes.

8. Indicadores

Los indicadores de propdsito y componente de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Programa, se presentan en el Anexo IV de estas Reglas de Operacion. La informacion correspondiente a
estos indicadores sera reportada por la Coordinacion Nacional a la Direccién General de Seguimiento para la
integracion de los informes correspondientes.

La totalidad de los indicadores de la MIR se encuentran disponibles para su consulta en la siguiente liga:
http://www.oportunidades.gob.mx/EVALUACION/index.php

9. Transparencia del Programa
9.1. Manejo y difusion de la informacién

La Coordinacién Nacional es responsable de la integracion, operacion, validacion, mantenimiento, uso y
difusion de la informacién contenida en las bases de datos de levantamiento de encuestas en hogares y
localidades, asi como del padrén de beneficiarios.

Estas tareas se llevan a cabo garantizando la seguridad e integridad de la informacién, mediante sistemas
de operacion y consulta con acceso restringido a las bases de datos, de forma tal que sélo las personas
autorizadas puedan realizar modificaciones o alteraciones a la informacion contenida en dichas bases de
datos.

9.2. Proceso para la integracion del Padron Unico de Beneficiarios

El Padron Unico de Beneficiarios (PUB) es una base de datos que contiene la informacion de todos los
padrones de beneficiarios de los programas sociales a cargo de la Sedesol, sus entidades sectorizadas y sus
organos administrativos desconcentrados.

9.2.1. Instrumentos de captacién de informacién socioecondémica

Para la integracion de los padrones se recolectara al menos la informacion de la Encuesta de
Caracteristicas Socioecondémicas de los Hogares (ENCASEH), la cual estara disponible para la poblacion en
la pagina electrénica de la Coordinacion Nacional: www.oportunidades.gob.mx

Los datos para su llenado lo proporciona un informante, el cual debe ser un integrante y residente habitual
del hogar que conozca la informacién necesaria del mismo, que tenga al menos 15 afios de edad, o si es el
jefe(a) del hogar que tenga al menos 12 afios de edad. Asimismo, el informante no debe tener impedimento
para comprender, razonar y responder las preguntas, ni encontrarse bajo el influjo del alcohol o enervantes.

9.2.2 Metodologia multidimensional para la identificacion de beneficiarios

En virtud de los criterios de elegibilidad, establecidos en el Programa para la identificacién de sus
beneficiarios, los relacionados a hogares que cuentan con un ingreso inferior a la Linea de Bienestar/Linea de
Bienestar Minimo, que presenten la carencia de Rezago Educativo/Acceso a los Servicios de Salud/Acceso a
la Seguridad Social/Acceso a la Alimentacion/Calidad y Espacios en la Vivienda/Acceso a los Servicios
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Basicos o Contexto Territorial, éstos podran ser evaluados conforme a los “Lineamientos para la identificacion
de personas u hogares en situacion de pobreza que se aplican a los programas sociales de la Secretaria de
Desarrollo Social” que se encuentran publicados en http://www.normateca.sedesol.gob.mx, a partir de la
informacién socioeconémica que se capta en la ENCASEH.

9.2.3. Sistematizacioén e integracién de la Informacién Socioeconémica

La informacion socioecondmica recolectada a través ENCASEH sera enviada a la Direccién General de
Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios (DGGPB), para su salvaguarda, conforme el calendario para
entregas que se establezca en los primeros 20 dias habiles del ejercicio fiscal.

La sistematizacion e integracion de esta informacién podra realizarse tomando en consideracion las
“Normas Generales para los Procesos de Recoleccion y Captura de Informacion”, las cuales pueden
consultarse en http://normateca.sedesol.gob.mx

El Programa podra considerar para su atencién, al universo de potenciales beneficiarios, identificados a
partir del Padrén Unico de Beneficiarios, previa verificacion de su elegibilidad conforme a lo establecido en el
numeral 3.2.1 y 3.4. de estas Reglas de Operacion, ademas de la informacion recolectada por medio de la
ENCASEH. El uso y explotacién del universo de potenciales beneficiarios del Padron Unico de Beneficiarios,
debera sujetarse a lo establecido en la normatividad vigente que emita la DGGPB.

9.2.4. Integracion del Padron

El Programa deberd integrar padrones de Personas, de Poblaciones beneficiarias de obras de
infraestructura o acciones comunitarias, o de Actores Sociales, de acuerdo a los tipos de apoyo otorgados,
para lo cual debera ajustarse a lo establecido por la Subsecretaria de Prospectiva, Planeacion y Evaluacion,
por conducto de la DGGPB, conforme se establece en los lineamientos disponibles en la direccion:
http://www.normateca.sedesol.gob.mx

La Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), se utilizara como identificador para la conformacion del
Padron Unico de Beneficiarios, el Programa debera solicitarla al momento del llenado de la ENCASEH, sin
que su presentacion sea condicionante para la aplicacion de la encuesta y, en su caso, tampoco para la
incorporacion de la familia, ni para el otorgamiento de los apoyos del Programa.

Por otra parte, el Programa contribuird en las acciones de coordinacion que faciliten a los solicitantes que
resulten beneficiarios, obtener la CURP en caso de que no cuenten con ella.

Los primeros 20 dias del ejercicio fiscal deberd formalizarse el calendario de envios del Padron de
beneficiarios a la DGGPB de la Subsecretaria de Prospectiva, Planeacion y Evaluacién para su integracion al
Padron Unico de Beneficiarios (PUB).

Las claves y nombres geogréaficos de entidades federativas, municipios y localidades registradas en el
padron de beneficiarios deberan corresponder a las establecidas en el catalogo de claves de entidades
federativas, municipios y localidades (Cenfemul) del periodo correspondiente. El catdlogo podra ser
consultado a través de la pagina de internet: http://sisweb.sedesol.gob.mx/sisweb/ o bien
http://www.inegi.org.mx/geo/contenidos/geoestadistica/catalogoclaves.aspx

Para aquellas localidades que no existan o difieran en ubicacion geogréfica, claves o nombres geogréficos
a los registrados en el catdlogo a que se refiere el parrafo anterior, o para realizar aclaraciones los
responsables deberan apegarse al procedimiento de actualizacion permanente del catadlogo de claves de
entidades federativas, municipios y localidades del INEGI y establecer contacto con el responsable del
procedimiento de actualizacidon del catalogo en la Delegacién de SEDESOL correspondiente o bien con la
DGGPB.

La documentacion que indica el procedimiento de actualizacion permanente del Catadlogo de Claves de
Entidades Federativas, Municipios y Localidades del INEGI, podra consultarse en el médulo de seguimiento
histérico de localidades, a través de la siguiente direccion electrénica: http://sisweb.sedesol.gob.mx/sisweb/ o
bien, en el portal del INEGI a través de la siguiente URL:
http://geoweb.inegi.org.mx/mgn2kData/evidencias/PHC.pdf

El domicilio geografico para la integracion de los padrones de beneficiarios debera regirse por el modelo
de estructura de datos establecido en la Norma Técnica sobre Domicilios Geograficos emitida por el INEGI el
pasado 8 de noviembre de 2010 y publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de noviembre de 2010.

La Norma podra ser consultada a través de la pagina de internet:
http://www.inegi.org.mx/geo/contenidos/normastecnicas/dom_geo.aspx
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Estas Reglas de Operacién, ademas de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, estaran
disponibles para la su consulta en las Delegaciones Estatales, asi como en las paginas electrénicas
www.oportunidades.gob.mx y http://www.normatecainterna.sedesol.gob.mx

La Coordinacién Nacional sera la encargada de realizar la promocion y difusion del Programa para dar a
conocer las acciones a realizar en las comunidades beneficiadas.

Para conocer los servicios que ofrece este Programa, asi como de todos los que estan a cargo de la
SEDESOL, sus érganos administrativos desconcentrados y entidades del sector, conforme lo establece el
Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion, se puede acceder a la pagina electrénica
www.sedesol.gob.mx seccidon “Enlaces Destacados” y consultar la “Guia Interactiva de Servicios a la
Ciudadania”; en donde también se describen los procedimientos y los tramites para solicitar los apoyos, asi
como los plazos de respuesta a las solicitudes.

Conforme a la Ley General de Desarrollo Social, asi como al Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal 2014 la publicidad y la informacién relativa a este Programa debera
identificarse con el Escudo Nacional en los términos que establece la Ley sobre el Escudo, la Bandera y el
Himno Nacionales, e incluir la siguiente leyenda: “Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social".

Los documentos que integran los expedientes de las familias beneficiarias, resguardados en las
Delegaciones Estatales del Programa, se consideran documentos de tipo administrativo, de los cuales se
conservaran de manera permanente los relacionados con la aceptacion o acreditacion de la incorporacion de
la familia y con la acreditacion de los datos personales o identidad de las y los beneficiarios.

Los demas documentos asociados con los tramites que realiza la familia se conservaran al menos durante
5 afios, una vez concluida la vigencia documental se tramitara la baja documental de acuerdo con el
procedimiento emitido por el Archivo General de la Nacién.

Este criterio tendra aplicacion a toda la documentacion que se resguarda en el Expediente Documental del
Padron de Beneficiarios, con independencia del periodo en el que hubiesen sido incorporadas las familias
beneficiarias.

9.3 Contraloria social

Se propiciard la participacion de los beneficiarios del Programa y de las y los beneficiarios de los proyectos
apoyados, a través de la integracién y operacion de contralorias sociales y de comités de promocién
comunitaria, para el seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el Programa, asi como de la correcta aplicacion de los recursos publicos destinados a los
apoyos que se entregan a la poblacién beneficiaria.

Para lograr lo anterior, la Coordinacién debera ajustarse a los “Lineamientos para la Promocién vy
Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social’, emitidos por la
Secretaria de la Funcion Publica y publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de abril de 2008, para
gue se promuevan y realicen las acciones necesarias para la integracion y operacion de la Contraloria Social,
bajo el Esquema de Contraloria Social, validado por la Secretaria de la Funcion Publica que se encuentra
publicado en http://www.oportunidades.gob.mx/Portal/wb/Web/contraloria_social

9.4 Acciones de Blindaje Electoral

En la operacion y ejecucion de los recursos federales y proyectos sujetos a las presentes Reglas de
Operacion, se deberan observar y atender las medidas de caracter permanente, asi como aquellas
especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales, estatales y
municipales, por la Unidad del Abogado General y Comisionado para la Transparencia, y que se deriven de
las disposiciones en materia de legalidad y transparencia, con el objeto de garantizar su correcta aplicacion.

10. Participacion Social

Con el objeto de promover la organizacion y la participacion social en las zonas donde opera el Programa,
la SEDESOL apoyara la integracion y operacion de Comités Comunitarios con funciones de planeacion,
gestion, verificacion y seguimiento de las obras y acciones financiadas con recursos del Programa, conforme
se establece en los Lineamientos de Operacion de los Comités Comunitarios publicados en el Diario Oficial de
la Federacion el 4 de julio de 2013 y que se pueden consultar en http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?
Ca6digo=53055225&fecha004/07/2013.

Los Comités Comunitarios estaran integrados los habitantes de las zonas en que se realicen acciones de
los programas sociales del Gobierno Federal, quienes participaran de manera organizada, independiente,
voluntaria y honorifica.
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Los integrantes de las instancias de contraloria social a que se refiere en el numeral 9.2 de estas Reglas
de Operacion, deberan formar parte de los Comités Comunitarios.

El Municipio podra otorgar las facilidades necesarias para la adecuada integracion y operacion de los
Comités Comunitarios.

11. Perspectiva de Género

En el ambito de su competencia, el Programa incorporara la Perspectiva de Género, considerando las
circunstancias que profundizan las brechas de desigualdad, generando sobrecargas o desventajas, en
particular a las mujeres, incidiendo en su reduccién o eliminacion y potenciando la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres para alcanzar un desarrollo pleno, en condiciones de igualdad, que garantice la vigencia
del ejercicio de derechos.

En el Programa se canalizan los apoyos preferentemente a través de las madres de familia contribuyendo
a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, igualdad de derechos y
oportunidades para acceder a los recursos econémicos en los ambitos de toma de decisiones. En esta
perspectiva, el Programa apoya a la construccién de una cultura de equidad e igualdad de género.

En el disefio, ejecucion y evaluacion del Programa se debera impulsar la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, de conformidad con lo establecido en las diversas normas tanto de caracter nacional,
como internacional de las que el Estado Mexicano forme parte. Mediante la incorporacion de la perspectiva de
género, el Programa debera considerar las aspiraciones y necesidades de mujeres y hombres, sin
discriminacién por motivos de sexo.

Asimismo, el Programa incorporara el lenguaje incluyente en sus documentos normativos, de difusion y
orientacion dirigido a las familias beneficiarias.

12. Enfoque de Derechos

Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos de
disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones que realiza este Programa, se implementaran
mecanismos que hagan efectivo el acceso a la informacion gubernamental y se asegurara que el acceso a los
apoyos y servicios se otorguen Unicamente con base en lo establecido en estas Reglas, sin discriminacion o
distincién alguna.

Asimismo, el Programa fomentara la vigencia efectiva y respeto irrestricto de los derechos de las personas
con discapacidad, personas adultas mayores y de los pueblos indigenas, contribuyendo a generar
conocimiento y acciones que potencien su desarrollo integral e inclusién plena.

El Programa también propiciar4 que las personas dentro del servicio publico, en particular agquellas en
contacto directo con la poblacion, garanticen el respeto a los derechos humanos.

13. Quejas y Denuncias

Las quejas y denuncias vinculadas a la operacion del Programa son atendidas por la Coordinacion Nacional,
en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a cada caso.

Para lograr lo anterior, la Coordinacion debera ajustarse a los “Lineamientos para la Promocién vy
Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social’, emitidos por la
Secretaria de la Funcién Publica y publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de abril de 2008, para
que se promuevan y realicen las acciones necesarias para la integracion y operacion de la Contraloria Social,
bajo el Esquema de Contraloria Social, validado por la Secretaria de la Funciéon Publica que se encuentra
publicado en http://www.oportunidades.gob.mx/portal/wb/Web/contraloria_social

13.1. Mecanismos e Instancias

Para la atencion de la demanda ciudadana existe un Sistema de Atencién a la Poblacién, que es operado
por los Organos de Control de las entidades federativas y la SFP, con la participacion de los Organos Internos
de Control de la Coordinacion Nacional, de Salud, el IMSS Oportunidades, la SEP, el CONAFE y la SEDESOL
en los ambitos federal y de las entidades federativas, seguin sea el caso.

Los y las titulares beneficiarias pueden presentar sus quejas, denuncias, peticiones y reconocimientos
ante las instancias correspondientes o directamente al Programa, sobre cualquier hecho, acto u omisiéon que
produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos en las presentes Reglas de
Operacion o que contravengan sus disposiciones y demas normas, siguiendo los procedimientos incluyendo el
derecho de audiencia mediante medios alternativos de solucion de controversias que se describen a
continuacion:
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Por medios electronicos en:
. El correo electronico de la Coordinacion Nacional del Programa: atencion@oportunidades.gob.mx
. La pagina en Internet del Programa: www.oportunidades.gob.mx

. Los correos electronicos del Organo Interno de Control en la Coordinacién Nacional del Programa:
guejas@oportunidades.gob.mx y quejas.oic@oportunidades.gob.mx

. La pagina de SEDESOL: www.sedesol.gob.mx
. La pagina de la SFP: www.funcionpublica.gob.mx

. En las direcciones electrénicas disponibles para tal efecto en las Delegaciones Estatales del
Programa.

Por escrito:

En escrito libre, proporcionando la informacion indispensable que permita dar el curso legal respectivo a
cada caso, como es el nombre del peticionario(a), denunciante o quejoso(a), domicilio, localidad, municipio,
estado, relacion sucinta de hechos, fecha, nombre de la persona o servidor(a) publico(a) contra quien vaya
dirigida la inconformidad o denuncia y la institucién a la que pertenezca. La poblacion podra depositar sus
quejas, denuncias, peticiones e inconformidades en los siguientes medios e instancias:

) Buzones fijos que se encuentren instalados en las oficinas de las Presidencias Municipales u otro
orden de gobierno equivalente.

. Buzones moviles ubicados temporalmente en los Puntos de Entrega de Apoyos y Mesas de
Atencion.

. En las Oficinas de la Coordinacién Nacional del Programa, la Secretaria de la Funcion Publica, la
SEDESOL o el Organo Interno de Control en la Coordinacion Nacional.

) En las Oficinas del Organo de Control de la entidad federativa, ante la Contraloria Interna de la
institucion de adscripcion del (de la) servidor(a) publico(a) denunciado(a) o responsable de
proporcionar el beneficio o servicio publico dentro del Programa, en cualquiera de sus componentes, 0

. En las Mesas de Atencién, Unidades de Atencion Regional, las Delegaciones Estatales del Programa
o en la Coordinacién Nacional.

Por teléfono:

A la Coordinacion Nacional del Programa:

) En el 01-800-500-50-50, en horario de 8:00 a 19:00 horas de lunes a viernes.
. Fax: D.F. (55) 54820700 ext. 60206 y 60439.

Al Organo Interno de Control en la Coordinacién Nacional del Programa:

e  Teléfono: (55) 5482-0700, ext. 60643 y 60644.

En Atencion Ciudadana de SEDESOL:

. Larga Distancia sin costo: 01 800 0073 705.

A la Secretaria de la Funcion Publica:

) Teléfono D.F. y area metropolitana: (55) 2000-3000.

. A los nimeros de los sistemas similares que operen en cada entidad federativa bajo la direccion de
cada Organo de Control de la misma o de las Delegaciones Estatales del Programa y que se
encuentran en la pagina www.oportunidades.gob.mx

Personalmente:

) Ante las Oficinas del Organo de Control de la entidad federativa ante la Contraloria Interna de la
institucion de adscripcién del (de la) servidor(a) publico(a) denunciado(a) o responsable de
proporcionar el beneficio o servicio publico dentro del Programa, en cualquiera de sus componentes.

. En las Mesas de Atencion, Unidades de Atencién Regional y Delegaciones Estatales del Programa y
Oficinas Centrales de la Coordinacién Nacional.

. Las Oficinas Centrales de la Coordinacion Nacional del Programa en Insurgentes Sur No. 1480,
Colonia Barrio Actipan, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03230, México, D.F.
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. La Secretaria de la Funcién Publica en Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn, Delegacion
Alvaro Obregén, C.P. 01020, México, D.F.

. Las Oficinas del Organo Interno de Control en la Coordinacién Nacional del Programa, en Avenida
Insurgentes Sur 1480, Col Barrio Actipan, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03230, México, D.F.

. Las oficinas de la SEDESOL en Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Col. Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F.

ANEXO I. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Para los efectos de estas Reglas de Operacion, se entiende por:

Apoyo Monetario.- Son los recursos monetarios que se asignan a las familias beneficiarias previstos en el
Programa. La entrega de los apoyos monetarios a las familias beneficiarias se realiza a través de instituciones
liquidadoras.

Baja de Familia.- La salida de la familia beneficiaria del Programa a partir de la suspensién en la entrega
de los apoyos por tiempo indefinido o de manera definitiva, por la actualizacion de los supuestos descritos en
las Reglas de Operacion, revocando o extinguiendo los compromisos y derechos de los beneficiarios.

Cartilla Nacional de Salud.- Documento oficial que se entrega a la poblacién en todas las unidades
médicas del Sistema Nacional de Salud, las cuales estan enfocadas a promover el autocuidado de la salud de
la poblacion, a través de acciones de prevencion, deteccion oportuna y control de las enfermedades, asi como
a facilitar el seguimiento del estado de salud de la poblacién, independientemente del lugar donde reciban
atencién médica.

Comision Intersecretarial.- El Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre tiene como uno de sus
componentes la Comisidn Intersecretarial para la Instrumentacién de la Cruzada contra el Hambre, con el
objeto de coordinar, articular y complementar las acciones, programas y recursos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de la estrategia presidencial, misma que esté integrada por los Titulares de las
Dependencias de: Secretaria de Desarrollo Social, quién la presidird; Secretaria de Gobernacion; Secretaria
de Relaciones Exteriores; Secretaria de la Defensa Nacional; Secretaria de Marina; Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico; Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales; Secretaria de Energia; Secretaria de
Economia; Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion; Secretaria de
Comunicaciones y Transportes; Secretaria de Educacion Publica; Secretaria de Salud; Secretaria del Trabajo
y Prevision Social; Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano; Secretaria de Turismo; Comision
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas; Instituto Nacional de las Mujeres y Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia.

Comités Comunitarios.- Instancias de organizacion de las titulares beneficiarias del Programa que
contribuyen a establecer una mejor vinculacion entre las familias beneficiarias y el personal de la Coordinacion
Nacional.

Comité Técnico del Programa.- Instancia de coordinacion interinstitucional en donde participan las
autoridades de las dependencias gubernamentales federales.

Compromisos.- Acciones que la familia beneficiaria deberan realizar durante su permanencia en el
Programa, sin que estén asociadas al cumplimiento de corresponsabilidades.

CONEVAL.- Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
Coordinacion Nacional.- Coordinacién Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.
CURP.- Clave Unica del Registro de Poblacion.

Derecho de Audiencia.- Es el derecho de los o las titulares beneficiarias en los casos que prevén las
Reglas de Operacion, para manifestar lo que a su interés convenga, previo a que se resuelva la suspension
de apoyos, como consecuencia de actos u omisiones en que incurra.

DGEMPS.- Direccion General de Evaluacion y Monitoreo de los Programas Sociales.
DGGPB.- Direccion General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios.

Documentos Migratorios.- Los documentos expedidos por la autoridad competente en materia
migratoria, los cuales podran ser presentados a Oportunidades, para acreditar la identidad y datos personales
de los y las titulares beneficiarias y de los y las integrantes de los hogares.
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Encuesta de Caracteristicas Socioeconémica de los Hogares (ENCASEH).- Instrumento de
recoleccion de informacion socioeconémica y demografica que se aplica a las familias atendidas por el
Programa.

Entidad federativa: Se refiere a cualquiera de los 31 estados de la Republica Mexicana y al Distrito
Federal.

Familias beneficiarias.- Son hogares incorporados al Programa, que reciben sus beneficios.

Formato Ficha de Atencion Aceptacién/Cancelacion al esquema de Apoyos SIN Hambre.- Formato
mediante el cual las familias previamente incorporadas aceptan transitar el esquema de apoyos Sin Hambre o,
en su caso, solicitan su regreso al esquema de apoyos monetarios en efectivo.

Formato Ficha de Atencién.- Formato emitido por Oportunidades, en el cual el personal operativo del
programa registra las solicitudes de actualizacion de los datos de las familias, que tramitan los o las titulares.
El personal operativo entrega al o a la titular el acuse de la solicitud del tramite.

Formato Notificacion de la Incorporacion.- Formato por medio del cual, la Coordinacién Nacional del
Programa de Desarrollo Humano Oportunidades le notifica a la familia que, con base a la evaluacion de la
informacién que proporcioné sobre las caracteristicas de su vivienda y de las condiciones socioeconémicas y
demogréficas de su hogar, es elegible para ser beneficiaria del Programa de Apoyo Alimentario.

Hogar.- Conjunto de personas que hacen vida en comun dentro de la vivienda, unidos o no por
parentesco, que comparten gastos de manutencion y preparan los alimentos en la misma cocina. Para efectos
de estas Reglas de Operacion, se utilizaran indistintamente los términos hogar y familia conforme la definicion
de hogar sefialada.

Identidad.- Conjunto de atributos que diferencian a una persona de otra, para efectos del Programa la
identidad incluye los datos personales (nombre, fecha de nacimiento, sexo, entidad de nacimiento), entre
otros.

INAPAM.- Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.
INEGI.- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Incorporacion.- Proceso mediante el cual se lleva a cabo la inclusion de nuevas familias que, siendo
elegibles, no recibian los beneficios del Programa.

Institucion liquidadora.- Institucion financiera o pagadora contratada por la Coordinacion Nacional para
la entrega de apoyos monetarios a las familias beneficiarias.

LICONSA.- Es una empresa del Gobierno Federal con responsabilidad social, que industrializa y
comercializa productos lacteos de la mejor calidad nutricional a precio accesible, para contribuir a la
alimentacion y nutricion de las familias mexicanas, mejorar su calidad de vida, apoyar a su desarrollo fisico y
mental y generar el crecimiento del capital humano que necesitamos para el desarrollo de un pais sano.

Linea de Bienestar.- Linea para cuantificar a la poblacion que no cuenta con los recursos suficientes para
adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades (alimentarias y no alimentarias), y
que es utilizada como referencia en la metodologia de focalizacion por el Programa. Se refiere a la Linea de
Bienestar definida por CONEVAL ajustada por la Coordinacién Nacional.

Linea de Bienestar Minimo.- Linea que permite cuantificar a la poblacién que, aun al hacer uso de todo
su ingreso en la compra de alimentos, no puede adquirir lo indispensable para tener una nutricion adecuada, y
que es utilizada como referencia en la metodologia de focalizacién por el Programa y también para la
actualizacion de los montos de los apoyos. Se refiere a la Linea de Bienestar Minimo definida por CONEVAL
ajustada por la Coordinacion Nacional.

Linea de Verificaciones Permanentes de Condiciones Socioecondmicas (LVPCS).- Linea definida por
la Coordinacién Nacional como el valor monetario en el que un hogar que cuenta con ingresos estimados
suficientes para cubrir la canasta alimentaria, tiene condiciones similares en carencias de rezago educativo,
acceso a salud y acceso a alimentacion que los hogares cuyos ingresos estimados son inferiores a la Linea
de Bienestar Minimo.

Lineamientos, manuales y guias operativas.- Documento que contiene los procesos administrativos y
operativos internos a los que se deben apegar las instancias gubernamentales (Delegaciones Estatales del
Programa en las entidades federativas y gobiernos locales) que participan en el Programa de Apoyo
alimentario. Para tener vigencia, estos Lineamientos deben ser dictaminados y autorizados por el Comité
Técnico, no contienen obligaciones adicionales de cumplimiento para los particulares y beneficiarios del
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Programa, de las ya sefialadas en las Reglas de Operacion, y estan disponibles para su consulta en la pagina
electronica de la Normateca Interna de la SEDESOL: http://www.normateca.sedesol.gob.mx y en la pagina
electrénica de la Coordinacién www.oportunidades.gob.mx

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Es una herramienta de planeaciéon que en forma
resumida, sencilla, y armonica establece con claridad los objetivos de un programa, incorpora los indicadores
gue miden dichos objetivos y sus resultados esperados. También identifica los medios para obtener y verificar
la informacién de los indicadores e incluye los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del
programa.

Medio para la recepcion de los apoyos monetarios.- Instrumento que se entrega al o a la titular
beneficiaria para recibir los apoyos del Programa, pudiendo ser alguno de los siguientes: tarjeta bancaria,
contrato de cuenta de ahorro, monedero electrénico, tarjeta prepagada, remesa, giro telegrafico y tarjeta con
elementos biométricos, entre otros.

Mesas de Atencidn.- Son puntos temporales de atencion a las familias beneficiarias del Programa en los
cuales se les orienta, facilita y agilizar la gestion y resolucion de tramites, relacionados con el mismo.

Modulo de Entrega de Apoyos (MAP).- Puntos destinados a la entrega de los apoyos monetarios a las
familias beneficiarias del Programa.

Notificacion de Baja.- Es el documento que se entrega personalmente al o a la titular de la familia
beneficiaria y debe contener el motivo, circunstancias y fundamento legal por los cuales se le suspenden los
apoyos monetarios, ademas de especificar el procedimiento y los plazos que debe seguir el o la titular para
tramitar su reactivacion o reincorporacion cuando proceda.

Programa Oportunidades.- Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

Padréon Activo de Beneficiarios.- Familias incorporadas que por el cumplimiento de sus compromisos se
mantienen en el padron de beneficiarios del Programa recibiendo los apoyos monetarios.

Padréon Base.- Universo de familias que resultaron elegibles al evaluar sus condiciones socioecondémicas,
susceptibles de incorporarse al Programa conforme a los espacios disponibles, a los procedimientos
establecidos y al techo presupuestario autorizado.

Padrén de Beneficiarios.- Listado oficial de beneficiarios del Programa de Apoyo Alimentario.
Padrén.- Conjunto de familias beneficiarias que abarca el padrén activo de Beneficiarios y el padron base.

Padrén de Transicion.- Relacion de beneficiarios que transitaron al Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades y que permanecen en este padron durante los dos bimestres posteriores a su transito, para
otorgarles el “Apoyo Especial de Transito a Oportunidades”.

PEF.- Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2014.

Perspectiva de Género.- Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se
propone eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de
las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto
y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan
el mismo valor, igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econdmicos y a la
representacion politica y social en los @mbitos de toma de decisiones.

Productos Alimenticios.- Son los productos alimenticios abastecidos por el Sistema DICONSA, como la
leche LICONSA, que pueden ser adquiridos por los y las titulares beneficiarias asignadas al esquema de
apoyos SIN Hambre, previamente validados por el Comité Técnico de la Coordinacidon Nacional, a propuesta
de la SEDESOL.

Programa.- Programa de Apoyo Alimentario.

Reglas.- Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Alimentario.
RENAPO.- Registro Nacional de Poblacion.

SEDESOL .- Secretaria de Desarrollo Social.

SFP.- Secretaria de la Funcion Publica.

SHCP.- Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Titular de la Familia Beneficiaria.- Representante de la familia beneficiaria a quien se le entregan los
apoyos monetarios del Programa, generalmente es la madre de familia o la persona que esté a cargo de los
nifios y nifias menores del hogar.
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ANEXO IIl. Anverso del Formato Ficha de Atencidn para la Captacién del Domicilio Geografico
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ANEXO Illl. Reverso del Formato Ficha de Atencion para la Captacion del Domicilio Geografico

DESCRIPCION DEL FORMATO
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Conserve este

con base en los criterios y tiempos establecidos en las

d para cualq
Reglas de Operacion del Prog /iy

Para mayer informacion, consullas © quelas:

+ Llaaie & Ao
0e 500 3 1800 hes

Cutadana »n Opatundadec 3 03-000-500-50-30 de lures & vimwe

de Menclon de Solicitudes de uamonlmlento al Padron,

* Se oncuys que s ttda bensficiars U otro de los meembros del hogar vendan © cameen los
pades

sepkmantos AEMenticios redbidos del Programa.-
¢ So wrodw que B titular Inegrantes del hogar han presantalo

documantacion falsa o aterada o han pretandido acradtar una sruacon falsa, para Rmtantar rsobrr los

* Escribe » la Coordiracen Neciorel del Frogrees fe Deverrclo Humeno Operturidede e a *.
Irrgtes o 14 Barrse Activen, O Bt oty Poiel poyes Manetarios © los 44 otra familia bansfidania.
»’::‘cd o * Se aorecite que | bitular benaficana u otro de los mtegrantes del hogar Ran k¥izado & nombre del

- muh:uol”.-an-mmm
* Emviw corren

Programas con fines alectorales, pokticos, de prosslitismo relipneo © de oo,
. s«mmnauummnunlhmdmmnawunu Sole &n un registro b famila
bersficiana parmanecerd act apoyos
-umnaw-mnaumwhomlosmmaa iad del Prog come
avahnodn de lax condaores toO0ACoNGMIcas [ara determmar su parmanence oo el Programa,
* Lafamiia transite 3 de Dasarrollo Humano Oportundades.- P
o La famiia benaficiaria no penrita 13 recokccién 4¢ iNfermacitn socoscondmica y damegrifica 4 su

dea

hogar
* Lafamiia benafidara no acagte su recertinicacidn. - Oporunidades.
* Defuncite da dnico ntegrante de la famiia.

“Este programa es pablico, ajeno a ¢

partido politico. Queda pi @l uso para fines distintos al Mlnollo sodal.”

con la del de

P alas
de Datos Per

de

“Sus datos personales estin pvmgldas v Mlo serdn wtilizados para tareas ral
Reglas de Op y dalos L

“por ol IFAL”
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ANEXO IV. Notificacion Esquema de Apoyos SINHAMBRE
Oportunidades

7
Consecutive KIT:  XXIOMXXXXXXX
- RSy [ [ TR T
FOCHOCONEKCI KON OO O RO
Thular Benoficiariafe): | C. | Proe <Opertunidades / PAL>>
Folic Oportunidades: | 012345678901234 Estructura Territorial EDO/ZAJZD/MICROZONA/GRUPO FamilialD: | 123456759
Operativa:
Estado: 01 | AGUASCALIENTES
Municipio 001 | AGUASCALIENTES
Localidad: 0001 | AGUASCALIENTES
AGEB: | 595 i\ " |
Damicilio:
Vigencia de
Fecha de Emisién: DD/ MES [ ARAA Fecha de Atencién: 00/ MES [ AAAA Atencidn: | 00/ MES [ Aam
Estimada [o) Titular Benaficiaria (o):
En el Gob dela bl idos de que o3 iempo de sumar esfuerzos para mover 3 México y transformacdo en un pais Induyente. Como
parte de ests tarea, s sanplian y e fortalecen los programas sociales para combati |3 pobreza y cerear la brecha de desiguaidad, pars que cada mexicano pueda
salir adelante y construlr su propls historis de &xito,
La Cruzada Contra & HAMBRE del Gobierno de la Repiblica, es una estrategia de indusidn y bienestar soclal que concentra esfusros, objetivas y recursos
destinados 3 mejorar sus condiciones de vida, a través de un apoyo econdmico, reciblendo a partir de =u Incorporacicn al Programa PAL en el Esquema de Apoyos
SIN HAMBRE, la cantidad de 544000 (custrocientos cuarenta pesos 00/100 M.N.) mensuales por concepto de Apoyo Al y Al rio Compl
para la compra de productos alimenticios en o Sistena DICONSA.
Usted podra adguirir sus producios akmenticios en la Tienda DICONSA mas cercana a su domiciio o bien en ks Tiendss DICONSA de su eleccion, que participen
en of Esquenna de Apoyos SIN HAMBRE. La Tienda DICONSA on la gue recibird sus apoyos monatarios y en la gue 5o realizard al mismo momento fa recarga de los
apayos para el Esqguema SIN HAMBRE es;
Clave DICONSA Nombre Tienda DICONSA
ATENTAMENTE
GOBIERNO DE LA REPUBLICA
Usted tiene derecho a recibir un trato respetuoso, cortés y eficents por parte del personal de by Coordinacion Nacional del Programa de Dessrrofio Humano
Operturidades (CNPDHO).
Para mayor informacidn, consultas o quejas:
¢ LUame ol telefono gratuito de Atencion Ciudsdana en Dportunidades al 01-800-500-50-50 de hunes 3 viernes de 800 3 19:00 hrs,
. Escriba a ls Coordinacdidn Necional del Programa de Desarrolio Humano Oportunidades en Insurgentes Sur 1480, Col, Barrio Actipan, Dedegaciin Benito
Judrez, Codigo Postal 03230, Méxko, Distrito Federal
e Enwvio un fax af (0155)-54-82-07-00 Extensicn 60206 y 60439
* Bl comeo electrdnico a atenciond cportunidades gob.mx
e
Lo Coordiracitn Macional del Progi de De o Humano Oportunidades [CNPOHD) le notifice que ha sido io o Progs Opertunidades/PAL>> en
of Esquema de Apoyos SIN HAMBRE. Al aceptar su 3w, o) Prog: p de fe of d {lo de kas copacidades de los integrantes de su fomilia, y
wsted asume ef comp ) tanto de wtilzor los apoyos destinados pora este fin, come aumplir con lo extobleckdo an los Reglas de Operocién del Progrome.
Recibi Notificacion de Esquema de Apoyos SIN HAMBRE y estoy enterado(a) de su
comtenido.

“Este programa es pubdico, ofeno o cualquier portido poleico. Queds prohibido el use pare fines distintos of desarrolo sociof”

(Dos tantas en Origina)
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ANEXO V: Anverso Ficha de Atencion Aceptacion/Cancelacion del Esquema de Apoyos SINHAMBRE

SEL

JESOL BIMESTRE DE CAPTURA:

Estado:
FICHA DE ATENCION

ACEPTACION / CANCELACION

Dportunidades DEL ESQUEMA DE APOYODS STN HAMBRE | FECHA DE SOLICTTUD ‘l

u TRAMITE QUE SE REALIZA

2
frid [ Oy BETES: XOOOOAN
r |:| 1. ACEPTACIGN DEL ESQUEMA DE AFONOS SIN HAMERE |:| [T CAMCELACIOM DEL ESQUEMA DE APOYOS 51N HAMBRE ]l
CATOS DEL TITULAR
 FOLLO A
mwen || ||
g_ APELLIE: PAT R ARFLLICE MATERRDD TCOHHEE |
3 CLEVE OFICIAL DE LOCALIDAD: |_|l—lJ|_]JH|_J[J_J
§ | LOCALIDWD:
F N -
ir 1. ACEPTACION DEL ESQUEMA DE APOYOS SIN HAMBRE ™
& [(MARQUE COMUNA "X~ ST ACEPTA LA INCORFORACTON]
&
a Marifeso mi voelunad en lz presente soliciivd, pare ser asignada af Esquenra de Apoyos STN HAMBRE. A
I:l acapiar mi IEscn, asemo & compromise tavio de uriizar bs apoyos destinados para este fn, coma, cumplir oon
o esiablecios en las Reglas de Ooeracidn del Frograma. .
i mgm!;!mnﬁ-:-ﬁ ALEDTA LA u@mgmu].
i Maryfasto mi vaiuntad en fz presente sofictud, pars cancelar mi asignactdn & Esquema de Apoyos SIN
é— I:l HAMBRE. Al cancelar asume & compromizo de cumpdir fo establecide en fas Reglas de Operacidn 0ef Frogranma.
- Y FAUEAL HE CARCELACION [MARQUESOLOLMA COM 0 ieenamcaan
: L A
RO, O 0o [ESPECIFIQUE]:
3 Sl imuecoenmeea L
i’ W0 EXTSTEMCIA [E FROCUCTOS
- -
8
g
: A A TS o ) MO e e
i {1 FOPIA CEOULE DF FIENTIDAD CTUCADAMA.
L -{- " " EBRIA SESULA OC EOCMITFICALIAN PERSORAL
3 T( 7y 77 DR CRiDdNclaL b SRt MIDICOS OE Uk
3 oo m o IMETIILCE PLESICA DF SALU G SERUAIAD SOUIAL
{ } COrIA CREDENCIAL DE JUNDLADDS O FENSDOMADC, EMITIDA
L e S PO A IRSTTTUCION DE SEGURIDAR SOCIAL _ . _ __ _ __
Lh o comowmaeenoe s
" A
g ANFORMACLON
3 | Ll
% [N _LIFTF [IN]
GRLIGATOR L OPCIOMAL
CuRD
DBLIGATORLA OELIGATORIA
AT mscvenrs de soberier ¢l irdmste 7 e acetndy 3 b s Fack e Carsovioradn de Fs de TN FALERE = irs vl it dos
e grioy e g ey o e v ey iy i |
) FICHA DE ATENCION N
Eportunicades ACEPTACION / CANMCELACION PA— e
FS0 DEL ESQUEMA DE APOYOS SIN HAMBRE I
MOMERE TITULAR:

Titwlar

mnamzu:u.uuﬁu:D:-r DH'.I. Dn-: D:—n D:-u Du-n
R O I I ey 77771

Biargfesin miwnlnted an @ presenie soloud. pe sar anznees al Esquems de Anoeoe
|:||:_ ACEPTACION DEL ESQUERA DE APOYOS SIM HAMERE SIN HAMSFE. A1 JCEXET T WRRSED, RSN Y £1 COMDNani 50 G0 O JENZET W05 Bpowas
destimsdes pars eshe fin, e, parispar scivamants en el cumplsienks de e sisones
scinbilecicdm: en b Sepine e Spsmoan del Fropmee

KanFiacio mi wrkpniad an W repashs colidhud, s 0 de canosiae v Ao 8|
ESEETA O ACOYCS SN HAMEEE. A1 CENOCIS S5 S MM OTEED. PEIS &1 LT HiTienio
sk arconc ks biociio on ke Pog ke do Opcrecin dd Frogrems

I:l]]. CANCELACTON DEL ESOUEMA DE APDYOS SIN HAMBRE

oo I

ANEXO V: Reverso Ficha de Atencién Aceptacion/Cancelacion del Esquema
SINHAMBRE

|

de Apoyos
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Conserve este dooumento para cualguier sclaracion posterior al tramite que solicita, con base en los criterios y tiempos establecidos en las
Reglas de Operaciin del Progrania vigentes ¥ al Procedindente de Atencidn de Salicitudes de Mantesimisnio al Padran,

Regperde que los apoyos  monslarics se 0 dhefiniti a_la_famifia
Lmenaeficiaria cuanda;

* La kRular beneficans uoctro de s mismbros vendan o canpen los suplemantos slimanticies,

Bara nsayor inferisacicn, censullas ¢ quefas: azi comao g productcs alimenticios sdquinidos &n las unidades fjas o médwles de DICONSS que
s Llpme a Stencein Chudadana en Oporbaridades al 01-800-500-50-50 otorga & Programa; )
de lunes 3 viernes de 002 18:00 hes, 5 La bl Beeafasaria i otra da s integrantes del Feagar b prasentado decumantacidn faka o
« Escribn a la Coordinacién Maconal del Programa de Desarmciin amarsds o han pratendide soredfal NG Situscedn (a3, parm mtentar rachic les apoyos
Humano Oporfunidades @n Insurgentes Sur 1450, Col. Bamio mendtanios o [ da otra fandia banalicare. .
Actipan, Dolegacidn Benits Judrez, Codge Postal 03230, Moo, = La Btulyr benefiziana u ctro de los inbegrantes dal kogar han wkibzasde el nombee ded Programa
Dhistriba Federal o finen slectorales, poliboss, de proseliieena religisen o de luoms,
& Envie um Fax sl [0155]-54-02-07-00 Extensidn &0008 = Sa detacte dupboidsd de Ly Famidia &0 sl Padrén Active de Bensficlasios. Soks en un regsiro s
« Envie corren electrinicn s stendonoportun dades.gob, me famalia beneficiana parmanecerd activa, elimindndoss 10s 00yes duphcedos;

* La famalia bencficiana ya no oumpla con ks ontenios de ekegitiidad del Programa come
ressultado & Lo evaduacion oo las condiCines SoCKmtondenicas para GeLermingT Su permanencd
#n &l Frograma

o La farmiia bersfcuia no permits b ecokccidn de informactn cioscondmich § demogriiica

di s hogar

La famika bereficarna no acephe su recerbficacidn o

Defuncian @l drico etegrante de la farmdia

“Exte programa ex poblico, sjeno s coalguier partido politico, Queds prohibide & uso para fines distintos al desarrollo socisl,”

“Sps datas peer lex extan proteghdos g =ola serén utilizsdos pars taress relacionsdas con |3 opsracian del Programa Oportunidsdes, de scoerdo a las
Reglas de Operacion ¥ a bos Lineamisntes de Prateccitn da Datos Persenales amitides por o TFALS

Anexo VI. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa de Apoyo Alimentario
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La informacién de la columna “Frecuencia de medicion”, se refiere a | periodo de tiempo en el que se
calcula el indicador y no al momento en que la informacioén sobre los avances del mismo puede ser consultada
por los usuarios, de acuerdo a lo que se establece en la ficha técnica correspondiente a cada indicador

reportada en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).

PROPOSITO. Las familias beneficiarias mejoran su bienestar econémico y su alimentacion a través de la

compensacion en su ingreso que reciben a través del Programa.

COMPONENTE APOYOS MONETARIOS EMITIDOS.

Familias beneficiarias con apoyos monetarios entregados y orientacion recibida.

) Unidad de Frecuencia
Nombre del Indicador Foérmula ) o
Medida de Medicion
111.1 Porcentaje de familias | (NUmero de familias beneficiarias | Porcentaje | Bimestral
beneficiarias y en | del PAL + namero de familias en
transicion a las que se les | transicibn a Oportunidades a las
emiti6 el apoyo monetario [que se les emiti6 el apoyo
o el apoyo especial de | monetario para alimentacion o el
transito apoyo especial de transito/Namero
total de familias beneficiarias en el
padrén activo) X 100
111.2 Porcentaje de sesiones de | (Nimero de sesiones de orientacion | Porcentaje | Semestral
orientacion a titulares de | a titulares realizadas/el nimero de
familias beneficiarias | sesiones de orientacion a titulares
realizadas programadas )*100
ACTIVIDAD.
) i Unidad de Frecuencia
Nombre del Indicador Formula ) o
Medida de Medicion
1101.1 | Ndmero de familias | Numero de familias beneficiadas del | Familias Bimestral
beneficiarias PAL + numero de familias en
transito a Oportunidades
1101.2 | Porcentaje de cobertura de | (NUmero de familias atendidas por | Porcentaje | Bimestral

familias beneficiarias

el Programa de Apoyo Alimentario +
nimero de familias en transito a
de

como

Oportunidades/Numero  total

familias establecidas
poblacién objetivo para el ejercicio

fiscal vigente) x 100
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PROGRAMA DE AFOYD ALIMENTARIO

OBJETIVO: Contribuir 3 meporar el acceso a la alimentacion de 1as famillas benefcianas medianis la entrega de apoyos monstanos

FLUJOGRAMA DE MECAMISMO DE SELECCION

| OPERADORES DEL PROGRAMA | | LAS TITULARES EENEFICIARIAS

nuavas familias susceptibles de ser benefciarias del Programa, s
wma en cuenta el tolal de localidades del pais, dando prioridad
aquelltrs donde no hay presencia del Programa Oporunidades
omande en cuenta la demanda ouwdadana mecbida por |
Coordinacidn Macional y acotara a las metas establecidas para e
ejercicio fiscal. Se poddran selaccionar localidades en donde ope
el Programa Oporuidades, cuando no haya disponiblidad de lo
seracios de educacion o de salud o no haya capacidad de atenad
por paria de los senicips de salud. En cada localidad seleccionads
s evalla a nivel de hogar, la informacion socioecondémica de
mismi, conforme a lo descrito en las Reglas. Humeral 3,31

L 4
2. La informacion socoseconomica se recolects a rawes de una

encuesta homogénea a nivel nacional para cada wno de los hogare:
dentro del contesto rural yurbano. En dicha encuesta se registran lo
datos sobre las caracterisbicas del hogar v sobre s condiciones
secipecondmicas ydemograficas de todos sus integrantes. Humera
JlFopd

P
3. Henbhean hogares cuyas condicomnes  Soooscondmicas
damograficas son similares a las condicones de los hogares con
ingrasos par capila inferiores a alguna linea de refarenca como son
la de benesiar minimoe, de werficaciones pemmanentes o d

bienestar econdmico. Numeral 332 p 6 1

L
4. La meorporacion de Tmilas es =l procest madiante al cual, co
base enla disponiblidad presupuesial, se lleva a cabo la inclusién a
Programa de nuevas familias que siendo elegibles no recbian o
baneficios del mismo. La incorparacion de las familias se confirm
cuando se delermina su elegdalidad, Nurmeral 4.1

5. El resultade de [ meorporacion seé nobbea a las familas conlorme a ko siguwenle: a) El personal del Programa realiz la sesidn de onentacidn
en la que explicars las caraclerisbeas del Pregrama, asi como los mecanismos para la recepadn de los apoyos; b) La tibular acredila suw identidad
ante el persenal del Pregrama; <) El parsonal del Programa confirma cen la titular la incorporacian de su familia al Frograma, s enfrega la
documentacidn que hace constar su incorporacidn, y el medio para la recepeion de los apoyos informandele sobre su uso y cuidado. Numeral
112




